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RESUMO

Os dehonianos (nome porque sao conhecidos os sacerdotes da Congregacao do Coracao de
Jesus) instalaram-se no século passado entre os povos do norte e centro de Mocambique e
ainda hoje subsistem, em missdes abertas ao mundo, junto da populacdo que guiam
espiritualmente e ajudam comunitariamente. Mas os novos tempos trouxeram dificuldades
financeiras, e os seus membros tém de encontrar formas de sustentar as suas atividades. O
turismo pode ser a solucdo para as comunidades de Nampula, Alto-Molocué, Quelimane,
Milevane e Gurué, nas provincias de Nampula e Zambézia.

O objetivo geral é concluir se existem possibilidades turisticas nas comunidades dehonianas
presentes no centro e norte de Mocambique, através de uma analise SWOT.

Para a consecucao deste trabalho deslocamo-nos a Mocambique, local onde entrevistamos
sacerdotes, habitantes e autoridades locais e visitantes, durante trés meses. Os dados das
entrevistas foram completados com os resultantes da observacao da autora.

Através de analises SWOT foi possivel chegar a conclusdo de que é viavel desenvolver a
atividade turistica com base nas casas dehonianas, quer pelas atividades desenvolvidas em
algumas delas, quer pelas potencialidades das regides onde se inserem. Tal, no entanto, € uma
solucao que exige vontade e esforco financeiro por parte dos dehonianos e a atracdo do publico-

alvo adequado.

Palavras-chave: Comunidades do Sagrado Coracdo de Jesus - dehonianos, Mocambique,

Turismo Cultural-Religioso, Possibilidades turisticas, analise SWOT
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ABSTRACT

Dehonians (the other name for the Priests of the Sacred Heart) settled in the last century
among the peoples of northern and central Mozambique and still remain, in missions open to the
world, among the population that they spiritually guide and communally help. But changing times
have brought financial difficulties, and its members must find ways to sustain their activity.
Tourism can be the solution for the communities of Nampula, Alto-Molocué, Quelimane, Milevane
and Gurué, in Nampula and Zambezia.

The overall objective is to establish whether there are possibilities for tourism in the dehonians
communities in central and northern Mozambique, through a SWOT analysis.

To achieve this study, we traveled to Mozambigue where we interviewed priests, residents, local
authorities and visitors for three months. The interviews’s data were supplemented with author’s
observation data.

Through SWOT analysis it was possible to conclude that it is conceivable to develop tourism
based on dehonians homes, either by activities developed in some of them, either by the
potential of the regions where they operate. This, however, is a solution that requires will and
financial effort by the Priests of the Sacred Heart and the attraction of the appropriate target

audience.

Keywords: Priests of the Sacred Heart — dehonians, Mozambique, Cultural-Religious Tourism,
Tourist possibilities, SWOT analysis
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INTRODUCAO
O presente trabalho foi realizado no ambito do mestrado em Patriménio e Turismo Cultural,

tendo como objetivo principal um tema na area de turismo cultural, nomeadamente o turismo
religioso na sua perspetiva ampla onde se inclui o turismo solidario, embora em interacédo com o
turismo de base natural.

Intitulamos este estudo de “Comunidades dehonianas no Norte e Centro de Mocambique.
Possibilidades turisticas.”, por condensar e analisar as possibilidades turisticas que podem ser
oferecidas pelas casas e pelas comunidades dehonianas localizadas nas provincias
mocambicanas de Nampula (Norte) e Zambézia (Centro), naturalmente tendo em conta o meio
natural e cultural em que se inserem.

Uma memoravel estadia em voluntariado em algumas destas comunidades no decorrer do ano
de 2008 motivou em muito o desejo de esbocar esta dissertacdo. A formacao em patriménio e
turismo, ocorrida durante o curso de Mestrado em Patriménio e Turismo Cultural, contribui,
também, para o desejo de conhecer as possibilidades que o pais oferece em termos do turismo
cultural.

Mocambique é um jovem pais da Africa subsariana rico em recursos patrimoniais e humanos.
Porém, como em muitos paises da mesma regiao, o seu aproveitamento turistico ndo esta ainda
suficientemente desenvolvido, e pretende-se que esta dissertacao contribua para esse progresso.

Na primeira parte, intitulada “Estado da arte”, apresenta-se o quadro dos conhecimentos
relativo ao tema em questao. Esta encontra-se dividida em trés capitulos. O primeiro trata o
turismo, através da apresentacdo de conceitos basicos. O segundo capitulo versa sobre o estado
atual do turismo em Mocambique, seguindo principalmente os dados do governo mogambicano.
O terceiro e ultimo capitulo constitui uma breve apresentacao dos dehonianos, 0 nome porque
sdo comummente conhecidos os membros da congregacao dos Sacerdotes do Coracao de
Jesus, comecando por uma breve biografia do fundador, Léon Dehon, passando pela evolucéo
historica global da congregacdo e culminando na histéria das missdes dehonianas em
Mocambique.

A segunda parte deste trabalho, designada “Objetivos e metodologia”, trata os objetivos
principais e especificos, ou seja, como contribuir para o desenvolvimento do turismo cultural em
Mocambique e se este pode ser desenvolvido com base nas infraestruturas e nas atividades das

comunidades dehonianas do Centro e Norte do pais. Segue-se a metodologia, no segundo



capitulo desta parte. Aqui explicam-se os passos dados nas trés fases essenciais de trabalho.
Numa primeira fase, de nome “Trabalho inicial de gabinete”, discute-se a consulta de bibliografia
por forma a preparar o trabalho de campo, tanto na sua base tedrica como nos instrumentos de
recolha e de analise a utilizar. Na segunda fase, designada por “Trabalho de campo”,
discorremos sobre a aplicacdo dos instrumentos de recolha elaborados na fase anterior, num
periodo de trés meses, em cinco localidades de duas provincias do Norte e Centro Norte de
Mocambique (Nampula e Zambézia, respetivamente), correspondentes aos espacos de acdo das
comunidades dehonianas em foco neste trabalho. Na terceira fase, intitulada “Trabalho
avancado de gabinete”, referimos como sdo tratados, analisados e interpretados os dados
recolhidos no trabalho de campo, procedendo-se a escrita desta dissertacao.

A terceira parte, de titulo “Resultados”, apresenta os resultados obtidos no decurso do trabalho
de campo, apos a transcricdo das gravacOes e a categorizacao dos dados transcritos. Nesta
parte, o primeiro capitulo, designado “O universo dos entrevistados”, retrata genericamente a
principal fonte dos dados tratados no trabalho. O segundo capitulo apresenta “As comunidades
dehonianas de Mocambique” de acordo com as entrevistas e os resultados da observacao da
autora e o terceiro, intitulado “Apresentacdo das categorias de analise: caraterizacdo das casas
dehonianas e da regido onde se implantam” constitui um comentario a informacdo das
entrevistas categorizada anteriormente.

A andlise SWOT ocupa a quarta e ultima parte, de nome “Discussdo dos resultados”,
agregando em quatro categorias fundamentais — pontos fortes (Strenghts), pontos fracos
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) — as informacdes reunidas
anteriormente, por casas e por regides. Depois de um capitulo introdutoério, a analise com base
na metodologia SWOT encontra-se dividida entre um capitulo sobre as casas dehonianas que
apelidamos de “As casas dehonianas em Mocambique como potenciadores de turismo: analise
SWOT” e outro sobre as regides em que se encontram as casas intitulado “As regides de
implantacao das casas dehonianas em Mocambigue e suas possibilidades turisticas: analise
SWOT”. Em cada capitulo comentam-se as possibilidades turisticas de cada casa ou regiao
analisada e do conjunto desses elementos. O quarto capitulo, “As possibilidades turistica das
casas dehonianas em Mocambique”, apresenta o comentario final em relacao ao conjunto das
casas e regides em que estas se inserem. Terminamos esta dissertacao com um quinto capitulo,
“Consideracdes finais”, que inclui as principais consideracdes, as dificuldades da execucéo do

projeto e uma perspetiva das questoes a desenvolver de futuro.






PARTE | - ESTADO DA ARTE

1. O fendmeno do turismo

1.1. Introducéo

A definicao de turismo mais aceite globalmente é o da Organizacao Mundial do Turismo (OMT),
decidida na Conferéncia Internacional das Estatisticas da Viagem e Turismo, ocorrida em Otava
em 1991. Aqui, turismo define-se como um conjunto de:

“As atividades que uma pessoa efetua fora do seu ambiente habitual por menos de um
periodo de tempo especifico e tendo um proposito principal que ndo seja o exercicio de
uma atividade remunerada no local visitado.” (Pender, 2008:4, adaptado).

Neste contexto, surge toda uma série de questdes sobre o que deve ou nado ser incluido nas
propriedades de turismo e aborda-se a necessidade de referir os impactos desta atividade no
destino turistico na propria definicao (Mason, 2009). Outros autores sugerem que depende da
perspetiva, ja que turismo pode ser visto do lado da procura e do lado da oferta (Pender, 2008).
Neste caso, a oferta € comummente dividida em cinco fases, a saber: planeamento, viagem,
destino, regresso e memoria da experiéncia. Na fase do planeamento o turista escolhe o destino,
0 alojamento e 0 meio de transporte. E neste momento que as estratégias de venda do produto
tém sucesso ou nao. Esta fase é muito importante pois as expectativas criadas sado tao
significativas quanto o experienciar do produto turistico em si. Se forem demasiado altas, o que ¢
normalmente causado por falsas /magens do destino, o turista ficara desiludido com a
experiéncia. A fase da viagem é que tende a consumir uma parte significativa da despesa total,
contribui para o grau de satisfacdo e para o divertimento do turista. Para alguns, a viagem é o
objetivo, e as atracoes séo relegadas para segundo plano. O destino normalmente constitui o
objetivo da experiéncia turistica. E o momento em que se usufrui do produto turistico que o
turista comprou. Assim, nos casos mais comuns, € aqui que o turista passa mais tempo, gasta
mais dinheiro, realiza mais atividades, onde encontra mais estruturas da industria turistica e se
da a maior parte dos impactos. Nesta fase é importante suprir os desejos do turista e atingir as

expectativas para aumentar as possibilidades de retorno e recomendacéo a outros turistas. A
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quarta é a viagem de regresso, que difere da primeira viagem pelo estado de espirito do turista,
que geralmente esta cansado e apatico pela perspetiva de voltar ao quotidiano. O seu estado
pode ser agravado por uma ma experiéncia e/ou expectativas goradas. A quinta e ultima fase ¢é a
memoria da experiéncia turistica quando o turista chega a casa. Para o turista representa o fim
da experiéncia, mas é uma fase importante para o empresario, que espera receber mais
visitantes gracas ao retorno ou recomendacdo a outros turistas (Bennet, 1997b).

A Comissado de Estatistica da ONU (1968, in Cunha, 2006) chegou a uma definicao de turista
para efeitos estatisticos, apontando como conceito basico de todo o sistema estatistico do
turismo o termo wisitante, do qual derivam os restantes. Visitante é “toda a pessoa que se
desloca a um local situado fora do seu ambiente habitual durante um periodo inferior a doze
meses consecutivos e cujo motivo principal da visita & outro que nao seja o de exercer uma
actividade remunerada no local visitado” (Cunha, 2006:24).

A partir daqui podemos dividir este conceito em duas situacOes diferentes: o turista e o
excursionista. O turista ¢ “todo o Vvisitante que passa pelo menos uma noite num
estabelecimento de alojamento coletivo ou num alojamento privado no local visitado”, enquanto
0 excursionista (ou visitante de dia) é “todo o visitante que ndo passa a noite no local visitado”
(Cunha, 2006:25). Ja a OMT define como turista “qualquer pessoa que passe, pelo menos, 24
horas fora da residéncia habitual ou pernoite noutro local, no préprio pais ou no estrangeiro,
num alojamento privado ou colectivo, por outros motivos que nao o exercicio de uma actividade
remunerada permanente no destino visitado” (Barros, 2004:19).

A distincao entre turista e excursionista € importante na 6tica do alojamento, mas nao o é tanto
quanto ao impacto do turismo em geral, ja que o visitante, quer passe a noite ou nao,
empreende atividades com efeitos no destino enquanto dura a sua visita (Mason, 2009).

Exclui-se quem viaja para procurar emprego remunerado, e geralmente podemos dizer que a
funcdo econdmica do turista é a de movimentar rendimentos auferidos no seu local de
residéncia para o destino turistico, e nunca o contrario (Bull, 1997).

Ha ainda a distincdo entre visitantes que se deslocam dentro e fora do pais. O visitante
domeéstico é “toda a pessoa que viaja dentro do seu pais de residéncia por um tempo inferior a
um ano e cuja principal razao de visita nao seja a procura de uma ocupacao remunerada”
(Bennet, 1997b: 5). Pode ser dividido entre turista doméstico e excursionista doméstico. O
primeiro permanece no lugar visitado por pelo menos 24 horas usa instalacdes de acomodacao

e 0 segundo passa menos tempo e ndo usa essas instalacdes (Bennet, 1997b).



Ja o visitante internacional é “toda a pessoa que visita um pais que nao o de sua residéncia
por um tempo inferior a um ano e cuja principal razao de visita ndo seja a procura de uma
ocupacao remunerada nesse pais que visita. Pode ser dividido entre turista internacional e
excursionista internacional” (Bennet, 1997b: 4). O primeiro permanece no pais visitado por pelo
menos 24 horas e usa instalacdes de acomodacdo e o segundo por menos tempo e ndo usa
essas instalacdes (Bennet, 1997b).

Os turistas ndo sao iguais e varios autores identificaram as tipologias que os dividem. Tocquer
(2004), no contexto de segmentacdo de marketingturistico, definiu alguns critérios mais comuns
de segmentos: geograficos (mercados emissores consolidados e emergentes); demograficos
(idade, género, dimensdo da familia, rendimentos familiares,...); psicograficos (tracos da
personalidade do consumidor e a sua natureza psicologica); o estilo de vida (os loucos pela
natureza; os entusiastas da cultura; os viajantes prudentes; os amantes da descoberta e da
variedade; os amantes da vida urbana; os viajantes organizados; os desportistas ativos); tipologia
de turistas, que inclui cinco grandes mentalidades turisticas (os globe-trotters, os veraneantes; 0s
sonhadores; os disciplinados; os caseiros); a atitude (a importancia que os turistas ddo ao
produto); comportamento (habitos dos consumidores e aos costumes e procedimentos que
apresentam com regularidade no ambito das viagens e do lazer).

Vaz (1999) aponta varias divisdes segmentarias que partem das tipologias anteriores, como os
segmentos de base demografica pessoal (turismo infantil, juvenil, da terceira idade, single,
romantico, familiar, satde, para deficientes); segmentos de base demografica sociocultural
(turismo de estudos, cultural, religioso, de raizes); segmentos de base demografica
socioecondmica (turismo de eventos, de negdcios — contactos - , comercial - compras - ,de
incentivo, social); segmentos de base comportamental (o turismo viario e o de época);
segmentos de base psicografica (o turismo surpresa, aventura, desportivo, gastrondmico,
ecoldgico, rural, praia e hidroviario).

Também de ordem psicolédgica, Cohen (in Mason, 2009) dividiu os turistas entre: turistas em
massa organizados (viajam em grupos e optam pelos pacotes turisticos); turistas em massa
individuais (usam as mesmas instalacdes e recursos do primeiro grupo, mas tomam decisdes
mais individuais); exploradores (organizam a sua prépria viagem, preferem locais menos
conhecidos e contactar com os locais, mas ainda assim utilizam as mesmas instalacdes que os
turistas em massa); driffer (“que anda a deriva”, turistas que se diferenciam dos outros, ficam

alojados juntos dos habitantes, mais tempo do que o normal e ndo se consideram turistas).



Por fim, pode-se delinear o processo motivacional dos turistas em sete componentes:
identificacao do turista; identificacdo das necessidades e desejos do turista; identificacdo dos
beneficios do produto para o turista; identificacdo das atividades através das quais o turista
obtém os beneficios procurados; identificacdo das localidades que podem oferecer os beneficios
procurados; identificacdo dos periodos mais propicios para a viagem; identificacdo tanto do valor
monetario (preco) como do valor percebido (o valor propriamente dito) e do tempo despendido
(Vaz, 1999).

O recurso turistico pode ser simplisticamente definido como o elemento que gera atracao
turistica, sendo ele de ordem natural, cultural, artistica, histérica ou tecnolégica (Cunha, 2006).
O recurso em si nao tem valor turistico, apenas quando integrado num produto turistico.

Segundo Vaz (1999: 56), o produto turistico “¢ um conjunto de beneficios que o consumidor
busca em uma determinada localidade e que sao usufruidos tendo como suporte estrutural um
complexo de servicos oferecidos por diversas organizacdes”. Assim, o produto tem duas
componentes gerais, que nao se excluem, mas antes devem viver em articulacao: o conjunto de
atracoes ou recursos turisticos procurados pelos consumidores e 0s servicos, equipamentos e
infraestruturas que facilitam o acesso do turista aos recursos turisticos (Vaz, 1999).

O destino turistico ¢ o lugar de eleicdo de visita ou permanéncia, “um lugar, em regra,
predeterminado onde permanecera até ao seu regresso e/ou varios lugares que vai percorrendo
segundo um itinerario permanecendo neles um numero variavel de dias ou apenas algumas
horas” (Cunha, 2006: 196).

O destino tem componentes basicas e essenciais: 0s recursos turisticos; infraestruturas
(“conjunto de construcées e equipamentos exigidos pelo desenvolvimento de actividades
humanas dos residentes e visitantes no local bem como as que resultam das relacbes desse
local com o exterior.”); equipamentos (“conjunto de facilidades necessarias para acomodar,
manter e ocupar os tempos livres dos turistas”: alojamentos, restauracao, animacao, centros de
congressos, etc.); acolhimento e cultura (“o espirito, as atitudes e os comportamentos existentes
em relacdo aos visitantes bem como as manifestacdes culturais”); acessibilidades (“formadas
pelos meios de transporte externos, incluindo os servicos e respetivas tarifas bem como a sua
organizacao”) (Cunha, 2006: 198).

O destino pode ser um pais, regido ou cidade para onde os visitantes viajam como seu
principal objetivo. Os visitantes podem visitar um Unico destino, ou partir numa viagem com

multiplos destinos. Podemos identificar ainda locais de transito ou escala, pontos que,
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geralmente por razdes de transporte ou conexado, sao visitados, mas nao como objetivo principal
de viagem.

Em 1980, Butler (in Mason, 2009) construiu, com ideias de Christaller, Plog, Cohen e Doxey e
alguma teoria de marketing, o modelo do ciclo de vida de um destino turistico. Esta é a teoria
mais aceite no meio turistico, e consiste em 5 fases.

Inicialmente, o destino encontra-se numa fase que Butler apelidou de exploracdo, na qual o
destino é visitado por poucos turistas, aventureiros, de um segmento muito especifico. O espaco
ndo possui ainda infraestruturas publicas e os visitantes sao aliciados por uma atracdo natural.
Segue-se 0 envolvimento, fase na qual sdo desenvolvidos servicos basicos através da interacao
limitada entre a comunidade local e a industria turistica em desenvolvimento. O aumento da
publicidade induz um padrao delimitado de variacao sazonal e comeca a emergir um mercado
definido. Depois vem o desenvolvimento, em que surgem novas infraestruturas turisticas e da-se
um incremento do esforco promocional e do controlo do turismo por agentes externos. Nas
épocas altas, o numero de turistas ultrapassa o da populacao local, aumentando o antagonismo
destes em relacdo aos visitantes. Segue-se a consolidacdo, em que o turismo torna-se
maioritario no contexto da economia local, mas a taxa de crescimento da atividade abranda. O
espaco fisico que a atividade tem na localidade ganha limites mais precisos e as infraestruturas
mais antigas e mal conservadas sao entendidas como de segundo nivel. Além disso, realizam-se
esforcos locais para aumentar a época turistica. Apds esta fase, Butler prevé duas fases
resultantes do desgaste do destino: estagnacao e pos-estagnacao. Na estagnacao, a capacidade
maxima turistica e o niumero maximo de turistas sdo alcancados. O destino tem uma imagem
bem estabelecida, mas ja ndo esta na moda. O sfock de alojamento é gradualmente erodido e as
taxas de rotatividade de propriedade sao altas. A pos-estagnacao traz, segundo Butler, cinco
possibilidades para o destino, dependendo do sucesso e do esforco da gestdo local. Nos
extremos deste espectro temos o rejuvenescimento e o declinio do destino.

O proprio Butler (1980, in Mason, 2009) aponta as principais criticas do modelo, que vao das
limitacdes conceptuais ao limitado uso pratico do modelo.

O publico-alvo de um destino é somente definido pelas caracteristicas desse destino, desse
produto. Mas nao esta limitado a essas caracteristicas, ja que a adicdo de uma nova atracéo
turistica significa a introduc@o de uma caracteristica nova e a atracao de um publico diferente.

Se o publico é definido pelo produto, a missdo do marketing consiste na localizacdo,

identificacao e conquista de clientes potenciais para o seu produto, ou seja, promocao do fluxo
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turista-localidade. A iniciativa deve partir do poder publico e da comunidade, os principais
beneficiarios deste fluxo. Os fatores a considerar neste caso sao a localidade e a localizacao da
organizacao dentro da mesma, tradicdo da organizacao, caracteristicas diferenciadoras, preco,
estrutura de atendimento (equipamentos, capacidade de visitantes e flexibilidade operacional) e
posicionamento no mercado, entre outros. Um fator de atratividade turistica distingue o destino
dos outros e por isso € um elemento que influencia significativamente a decisdo de um turista na
escolha do destino e do roteiro. Para Vaz (1999) identificam-se entre eles componentes como
construcdes ou equipamentos, personalidades famosas, factos historicos relevantes, objetos ou
simbolos marcantes, nucleos tipicos, musica alusiva ou mesmo a posicdo destacada na regiao,
no pais ou mesmo ao nivel internacional.

O alojamento é a opcdo de dormida para o viajante que se encontra fora do seu habitat
natural. A comercializacdo dos produtos e pacotes turisticos deve assim equacionar essa opgao.
O alojamento pode ser apenas um local de passagem para descanso, uma demonstracdo de
status ou ter sido escolhido por alguma razdo mais especifica, como um tratamento de satde
(spas e termas), algum festival gastrondmico ou contactos comerciais.

A facilidade de acesso é um dos fatores que influenciam o sucesso no mercado turistico,
determinando a maior ou menor competitividade. O acesso de qualidade compreende vias em
boas condicdes de uso e meios de transporte adequados (Vaz, 1999).

A comunidade local é um elemento que funciona muitas vezes como um atrativo para a
chegada de turistas e, para alguns turistas, pode ser o atrativo. Falar da comunidade local pode
nao ser correto, ja que se trata normalmente de um conjunto heterogéneo, composto de pessoas
que podem ser consideradas indigenas, de migrantes internos recentes e de imigrantes
internacionais, de varias classes sociais, economicas e etarias, e de variadas crencas religiosas,
etnias e valores politicos, sociais e culturais.

Swarbrooke (1999, in Mason, 2009) sugeriu que a comunidade local poderia ser dividida entre
elites e o resto da populacédo; indigenas residentes e imigrantes; os envolvidos diretamente no
turismo e os que nao tém esse tipo de envolvimento; os proprietarios e os inquilinos; os mais
novos e 0s mais velhos; empregadores, empregados e trabalhadores por conta propria; os que
se deslocam em viatura propria e os que se deslocam nos transportes publicos; os residentes
mais endinheirados e 0os menos endinheirados; as comunidades maioritarias e as minoritarias.

A heterogeneidade da comunidade nem sempre é reconhecida pelos turistas, que buscam

uma imagem estatica, homogénea e muitas vezes estereotipada da populacao local. A estadia
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proxima da comunidade é uma das formas de dar a conhecer a diversidade e a riqueza cultural
da comunidade. A aproximacao a comunidade esta ligada a visao mais sustentavel do turismo

(Mason, 2009).

1.2. Emergéncia e evolucao do turismo

Na perspetiva ocidental, as viagens de carater ludico existem com pouca expressao até ao
século XVIII. Até la, apenas a elite tinha as possibilidades econémicas e a disponibilidade para
empreender viagens com frequéncia, enquanto as massas, presas as obrigacdes da terra,
apenas podiam viajar em situacoes especiais, como as peregrinacdes, as guerras e viagens de
comerciais, como no caso dos marinheiros ao servico das armadas e das carreiras maritimas
(Mason, 2009).

No século XVII e XIX, o crescimento urbano e a industrializacao introduzem horarios de
trabalho e salarios, e um numero crescente de trabalhadores tem mais tempo e dinheiro para as
atividades de lazer (Mason, 2009).

No século XIX e inicios de XX, o aumento da procura e da oferta de experiéncias turisticas foi
provocado por desenvolvimentos como o crescimento do nivel de vida com o aumento da
produtividade industrial associada & revolucdo industrial; a evolucdo das tecnologias de
transporte (linhas ferroviarias e maritimas no século XIX e automéveis e avides no século XX) que
levaram a viagens mais baratas e acessiveis; a introducao de feriados nacionais e de dias de
férias, ja no final do século XIX; a mudanca da percecao do ambiente, em que alguns locais
deixaram de ser vistos como hostis para serem vistos como atraentes; e 0 aumento do desejo de
viajar, ligado ao incremento da educacéo e das grandes viagens e a expansao das fronteiras da
guerra e do comeércio, que causou o crescimento do interesse pelas regides estrangeiras e pelas
oportunidades de negdcio nesses locais (Mason, 2009).

Na segunda metade do século XX, estas evolucoes aceleraram. Os salarios subiam, tal como o
tempo livre, gracas a diminuicdo das horas de trabalho e ao aumento dos das de férias. Maior
capacidade economica significava mais proprietarios de carros, e a rede viaria também sofreu
grandes melhoramentos. Isto traduz-se em maior facilidade de deslocacédo. As viagens aéreas
tornaram-se mais confortaveis e acessiveis, e por isso, mais frequentes. Os transportes publicos

sofreram evolucao semelhante, permitindo o incremento de utilizadores.
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E foi, precisamente, a partir dos anos 50 do século passado que o turismo se afirmou mais
como industria, e como industria a relacao entre oferta e procura baseia-se nas dinamicas das
percecdes, expectativas, atitudes e valores dos consumidores, mudando constantemente,
obedecendo a conceitos de estatuto e imagem (Mason, 2009).

Na década de 50, o movimento turistico fazia-se predominantemente entre e dentro de paises
desenvolvidos (Europa, América do Norte, Australia e Nova Zelandia, e, mais tarde, o Japao, a
Coreia do Sul, Taiwan, Singapura e Hong Kong). A partir dos anos 60, o movimento expandiu-se
e aumentaram as viagens dos paises desenvolvidos para 0s paises em desenvolvimento. Mais
tarde, assistiu-se a emergéncia da classe média em paises menos desenvolvidos, o que levou ao
acréscimo das ligacbes entre e dentro destes paises, e também destes paises para os mais
desenvolvidos (Weaver, 2008).

Atualmente, o turismo € um dos setores economicos que maior crescimento sentiu nas ultimas
décadas. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (2013), as deslocacdes de turistas
internacionais subiram de 677 milhdes em 2000 para 949 milhdes em 2010. Entre 2005 e
2012, estas subiram 3.6% anualmente, registando 4.8% de crescimento, entre 2010 e 2011, e
4.0%, entre 2011 e 2012. Podemos dizer que as crises econdmicas deste século aparentemente
ndo afetaram a evolucdo do turismo mundial, prevendo-se que o crescimento anual das
deslocacdes de turistas internacionais se mantenha nos 3.3%, atingindo 1.8 bilides de turistas
em 2030 (World Tourism Organization, 2013).

Segundo a mesma organizacdo, em 2012, 9% do Produto Interno Bruto mundial (impacto
direto, indireto e induzido), 6% das exportacdes mundiais (cerca de 1.3 trilides de ddlares, quase
960 bilides de euros) e igual percentagem das exportacdes nos paises menos desenvolvidos
devem-se ao turismo, setor que emprega uma em cada onze pessoas (World Tourism
Organization, 2013).

A importancia crescente do turismo na economia mundial e a sua permeabilidade as crises
economico-financeiras sdo dois aspetos que fazem parte da visdo do turismo como fator de
desenvolvimento a nivel mundial. O turismo, segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (1980,
in Mihalic, 2007), pode ajudar a eliminar a distancia crescente entre paises e regides
desenvolvidos e em desenvolvimento e a assegurar a aceleracao estavel do desenvolvimento

econodmico e social, em particular nos paises em desenvolvimento.
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A questao relativamente recente da sustentabilidade em turismo é um dos sinais de
maturidade de um setor que sentiu necessidade de se transformar para sobreviver a sua
ascensao apoteotica.

Para além do desgaste ambiental, social e cultural que o turismo enfrenta com o crescimento
do setor, mas que é amenizado com a implementacdo de medidas sustentaveis, o turismo
enfrenta outros desafios, como a elevacdo da competitividade a medida que novos destinos
emergem, a entrada de novos consumidores no mercado, a complexificacdo dos desejos dos

consumidores e, até, a ameaca do terrorismo.

1.3. O turismo como atividade sustentavel

Um dos esquemas de sistema turistico mais simples e mais referido pela literatura da
especialidade é o de Leiper (1990, in Pender, 2008). E constituido por trés elementos basicos:
0s turistas; os elementos geograficos (locais de origem de turistas, destinos e o espaco da rota
turistica entre os dois) e a industria do turismo. O sistema define-se pela interacéo e os impactos
entre eles.

O turismo é muitas vezes visto como um agente para o desenvolvimento ou renascimento de
regides e paises, principalmente por gerar emprego e injetar capital nos destinos.

Mas é preciso distinguir crescimento econémico nao planeado que pode levar a graves
problemas ambientais, sociais e econdmicos e desenvolvimento econdmico-social sustentado e
sustentavel. Todos os intervenientes do sistema, os key players, influenciam o rumo tomado, e
devem unir-se de forma a ultrapassar o objetivo primario do lucro (Telfer, 2008).

No destino, o turista contacta com o ambiente, a economia, a cultura e a sociedade locais,
tendo a sua visita impacto nessas areas, direta e indiretamente. Este impacto pode ser positivo
e/ou negativo. Esses impactos sdo teoricamente delimitados entre socioculturais, econémicos e
ambientais, mas na pratica a diferenca ¢é esbatida.

Mason (2009), adaptando o trabalho de Davison (1996) e Wall (1997), elenca as maiores
influéncias nos impactos do turismo: as caracteristicas do destino (litoral ou interior,
desenvolvido ou em desenvolvimento, urbano ou rural); a escala do turismo (volume de turistas,
entre outros); as caracteristicas do turista; o impacto no ambiente, sociedade e economia das

atividades em que o turista se envolve; as infraestruturas reservadas ao turismo (estradas,
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sistema de esgoto, rede elétrica,...); a fase do ciclo de vida do destino; a época turistica do
destino (época do ano, condicdes climatéricas e ambientais nessa altura, ...).

Os impactos economicos sao 0s mais estudados no turismo. Os governos dos varios paises
consideram mais 0s impactos positivos que os negativos e 0s paises em desenvolvimento
consideram o turismo o caminho mais adequado para o desenvolvimento. De facto, entre as
consequéncias positivas podemos referir o contributo para o equilibrio da balanca financeira
externa, para os rendimentos do Estado, para o desenvolvimento regional e a criacdo de
empregos. Porém, os aspetos negativos sao bem mais subvalorizados. Entre estes podemos
enumerar a dependéncia do turismo, a inflacdo de precos e valores das propriedades, a
apropriacdo de bens e poder capital na regiao por parte dos agentes externos e o aumento da
despesa com infraestruturas, servicos e atracdes turisticas (Bennet, 1997a; Mason, 2009).

Os impactos socioculturais referem-se aqueles que afetam ndo sé os locais mas também os
proprios visitantes. Quanto maior a diferenca cultural entre visitante e visitado, maior o impacto.
Os impactos negativos sdo 0s mais reconhecidos, sendo a aculturacdo o mais referido. Tendo
em conta o caso de paises em desenvolvimento, que sao visitados por turistas de culturas
frequentemente mais dominantes, os locais tendem a absorver a cultura do visitante,
abandonando gradualmente os aspetos diferenciadores da sua cultura. Isto choca com a
motivacao do turista de experienciar o tipico e o diferente, originando manifestacdes culturais
falsas ou muito artificiais para serem vendidas aos turistas. Outros aspetos negativos dignos de
nota sdo: o comportamento indevido do turista (que pode afetar as relacdes turista-local ou
transformar os costumes e tradicdes dos segundos); o aumento do crime, do jogo e da
prostituicdo (ou pelo menos, uma ligacdo mais estreita entre estes e o turismo); a inibicdo da
modernizacdo (quando o tradicional e o diferente sdo as atracOes turisticas); a pressdo na
estrutura familiar pela mudanca de poder de compra e encorajamento a migracdo; o
congestionamento e competicao entre turistas e habitantes pelos servicos locais; a perda de
poder politico por parte dos locais; a tensao racial entre comunidade e turistas; a uniformizacao
através dos regulamentos para os trabalhadores turisticos e a atribuicdo dos empregos pior
remunerados e menos especializados aos autéctones, enquanto elementos externos ficam com
0s melhores.

Ao mesmo tempo, podemos contar com impactos positivos como a criacao de emprego, a
regeneracao de regides pobres ou nao industrializadas, o renascimento de artes locais e

artesanais e de atividades culturais tradicionais, a revitalizacdo da vida social e cultural da
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populacdo local, a renovacdo das tradicbes arquiteturais, a promocao da necessidade de
conservacao de areas de grande beleza e valor cultural e estético e da evolucao politica e social
de regimes mais autoritarios a mais abertos. Nos paises em desenvolvimento, em particular, o
turismo pode promover maior mobilidade social gracas as mudancas de empregabilidade da
agricultura tradicional para os servicos, que pode resultar em salarios mais altos e em melhores
perspetivas de emprego (Bennet, 1997a; Mason, 2009).

0 ambiente (tido como a juncao do ambiente natural, da vida selvagem, do ambiente rural e do
ambiente construido) ¢ um dos maiores recursos do turismo, mas a relacdo entre os dois
sempre foi complexa. Se ha especialistas que a definem como simbidtica, com o turismo a
contribuir para a defesa do ambiente, outros ha que a assumem como desequilibrada e como
uma das maiores causas de degradacdo do ambiente (Mason, 2009).

O turismo beneficia o ambiente quando estimula medidas de protecdo, promove o
estabelecimento de parques e reservas de conservacdo ambiental, a preservacao de
monumentos e conjuntos monumentais protegidos e paga, indiretamente, a manutencao de
patrimoénio edificado e natural (Mason, 2009).

Por outro lado, temos a probabilidade dos turistas deitarem lixo fora dos recipientes
adequados, contribuirem para o congestionamento do trafego e dos locais ou para a poluicdo e
para a erosao, promoverem a construcdo indevida que afeta o equilibrio da paisagem natural e
humana autdctone e provocarem disturbios e danos quer nos habitats da vida selvagem quer no
patrimonio edificado (Bennet, 1997a; Mason, 2009).

Para colmatar os impactos negativos no ambiente, provocados pela industria, surge, nos anos
80, a nocdo de desenvolvimento sustentavel no contexto da preocupacdo pela exaustdo dos
recursos naturais, sendo o Relatorio Brundtland® um marco nesse sentido. Nesse documento
definiu-se desenvolvimento sustentavel como “desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracbées futuras de atender as suas
necessidades”. (Weaver, 2008: 10) Um pouco mais tarde incluiu-se a preocupacdo pelas
condicdes e relacdes com as comunidades locais, demonstrada na Agenda 21, um documento
produzido na Cimeira da Terra de 1992 no Rio de Janeiro.

Nao ha um conceito Unico de desenvolvimento sustentavel, tal como ndo ha um conceito unico

de turismo sustentavel. Assim, as solucdes para a sustentabilidade variam também, desde a

1 .
0 nome com que ficou conhecido o relatério de 1987, intitulado “Our Common Future”, da Comissao Mundial para o Ambiente e
Desenvolvimento.
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visao tecnoldgica a visao ecoldgica, e desde a preocupacdo menos radical com a conservacao
até a ideia de nao permitir o turismo nos locais mais sensiveis. E preciso entender que cada
destino tem a sua especificidade, e nao ha um s modelo de sustentabilidade aplicavel a todos
0s casos. O turismo sustentavel ¢ também um turismo ético, em que os regulamentos sdo
cumpridos e sdo assumidas as responsabilidades pelos impactos negativos da atividade,
maximizando-se o0s protocolos que levam aos impactos positivos.

A medida que o tema se foi desenvolvendo, o conceito foi-se tornando mais total, englobando
todas as dimensdes, e nao so a dimensao sociocultural e ambiental. Deste modo podemos dizer
que o turismo sustentavel deve, de forma ideal, cumprir certos requisitos: evitar o esgotamento
dos recursos locais; promover a integracdo das suas estruturas fisicas e nao fisicas com o meio
local, fisico, social, cultural e econdmico; atuar com o minimo de manipulacao no meio natural;
estar mais focado na qualidade do produto do que no lucro imediato e nos aspetos qualitativos
da experiéncia individual em vez dos quantitativos relacionados com o nimero de pessoas que
teve acesso a um tipo de experiéncia; atribuir o poder a comunidade local, no sentido de ter voz
na gestao e planeamento; ser gerido por uma mistura equilibrada de elementos do setor publico
e do setor privado mais bem-intencionados e informados (Mason, 2009; Weaver, 2008;
Sharpley, 2008b; Goodwin e Pender, 2008).

Com vista a trazer mais beneficios para a comunidade local, torna-se necessario trazer a sua
voz para a gestao turistica. A falta de formacao e educacédo adequada entre os membros de uma
comunidade e a diversidade de visdes e interesses afetam geralmente a eficacia e a velocidade
do processo de planeamento. Ainda assim, pode-se dizer que nao é coerente o planeamento
sustentavel sem o envolvimento da comunidade (Mason, 2009).

Segundo Mason, (2009) sao varios os fatores que influenciam o envolvimento da comunidade
local no planeamento e na gestdo turisticas: a natureza do sistema politico nacional e local; o
grau de literacia, principalmente politica, da populacado local; a natureza de uma questéo
turistica em particular; a presenca das questdes turisticas na comunidade; a forma como o
turismo é percebido pelos membros da comunidade; o historial do envolvimento (ou falta dele)
em questdes turisticas e as atitudes e comportamento dos /media perante as mesmas.

Recentemente, as preocupacdes com o consumo dos recursos finitos deram origem a agéncias
governamentais e a correntes de turismo amigas do ambiente, como o ecoturismo. Por outro
lado, cresceu o desejo da parte do turista de conhecer as comunidades dos locais visitados, para

além de contribuir para a economia local, procurando um turismo mais justo e equitativo que o
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turismo convencional. As preocupacdes quanto a sustentabilidade do meio deram origem a
codigos de conduta, com o objetivo de orientar as atitudes e o comportamento de quem
reivindica essa preocupacao. A criacao desses cddigos marcou os primeiros anos do turismo
sustentavel, em resposta ao apelo da Cimeira da Terra do Rio de Janeiro (1992) nesse sentido.
Um estudo apresentado por Genot (1995, in Weaver, 2008) nesses anos iniciais esclareceu que
estes codigos se orientam normalmente aos turistas, as comunidades locais ou a industria
turistica. A criacdo de marcas ecolégicas e a atribuicdo de prémios de sustentabilidade
promovem o cumprimento destas regras (Weaver, 2008).

0 turismo sustentavel observa essas vertentes, e a sustentabilidade é um objetivo presente na
indUstria turistica atual. E principalmente uma exigéncia dos turistas, mas também dos governos
e das comunidades locais, e uma mudanca da politica das organizacdes turisticas (Mason,
2009).

As agéncias governamentais sdo organismos publicos que representam geralmente os
interesses da populacédo no turismo, regulando a sua atividade. Segundo Mason (2009), o lucro
nao € o seu objetivo, nem dependem dele, ja que sobrevivem das contribuicdes dos cidadaos ao
estado. Assim, assumem-se como entidades imparciais € mais capazes de desenvolver um
planeamento a longo prazo. Estas entidades desenvolvem também uma atividade de
preservacdo das atracdes naturais e humanas que, de outra forma, dificilmente seriam
realizadas. Geralmente, estes organismos encontram-se limitados pela existéncia de poucos
elementos regulamentadores do turismo na lei. Além disso, a sua acao aparenta ser maior nos
paises desenvolvidos do que nos paises em desenvolvimento mas, nestes ultimos, ha alguns
exemplos da acdo determinante do governo na promocéao do turismo, como o esforco do governo
do Dubai em expandir a oferta turistica como forma de limitar a dependéncia do petroleo e
assegurar o desenvolvimento econémico futuro (Mason, 2009).

Quanto & sustentabilidade podemos ainda acrescentar o papel fundamental dos grupos
ecumenicos religiosos nao apenas no apontar dos problemas do turismo de massas em paises
de terceiro mundo, como também, no desenvolvimento de solucdes para os mais pobres. Esse
esforco foi visivel na International Workshop de 1980 em Manila, Filipinas, € levou a criacao de
organizacdes como a Ecumenical Coalition on Third World (ECTWT), que forjou redes entre
stakeholders e criou projetos de raiz, e a Third World Ecumenical European Network (TEN), uma

coligacao de organizacdes de turismo alternativo (Weaver, 2008).
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1.4. Os diferentes tipos de turismo

A presente dissertacao de mestrado envolve varias tipologias do turismo, principalmente o que
se designa por turismo cultural mas também o religioso, o solidario e o natural, pois estas
poderado constituir fortes atracdes para o desenvolvimento do turismo do Centro e Norte de
Mocambique. Acrescenta-se, ainda, o turismo de negdcios, que julgamos poder vir a ter alguma
importancia no contexto dos casos de estudo. Atendendo a estes motivos entendemos
necessario dissertar sobre estas cinco tipologias em pormenor.

Turismo cultural tem sido definido como montra do que é Unico e especial em relacdo a um
lugar duma forma que seja agradavel aos residentes (Calwell, 1996).

Entende-se cultura aqui numa definicdo mais sociologica (praticas e estilos de vida) e mais
etnologica (grupos étnicos e entidades coletivas), e menos classica (Amirou, 2000, in Barros,
2004), e isso influenciou aquilo que as politicas de patrimonio e turismo focam. Assim, “a
sensibilidade turistica desloca-se cada vez mais para o interesse pelas culturas vernaculares, os
modos de vida e as tradicdes locais” (Amirou, 2000, in Barros, 2004: 124). Desta forma, a
protecdo e atracao patrimonial partiram da conservacdo dos monumentos histdricos e
culminaram na nocdo de patrimdnio imaterial e sua preservacdo (Barros, 2004), pelo que o
turismo arqueoldgico e patrimonial, a gastronomia e vinhos e o turismo religioso sao encarados
como subcategorias do turismo cultural.

As atracdes patrimoniais em geral servem varios propositos, podendo providenciar um conjunto
de experiéncias de lazer agradaveis, um foco de identidade comunitaria, fontes para educacéo e
meios de geracdo econdmica. O interesse publico em relacdo a estas atracdes surge
internacionalmente nos anos 60 do século XX associado ao interesse pelo passado; a
consciencializacado publica em relacdo a substituicdo do patrimonio antigo por novas
infraestruturas; a consciéncia por parte das organizacdes privadas e publicas do valor e dos
beneficios do patrimonio e ao desenvolvimento tecnoldgico que facilita a informacéo sobre o
patrimonio (Drummond e Yeoman, 2001).

As atracdes patrimoniais podem entreter, educar, ajudar a manter ou reintroduzir cultura e
tradicdes, promover o orgulho de uma nacao e conservar o ambiente, entre outros. As atracoes
podem fazer tudo isto coletivamente ou exclusivamente para uma variedade de segmentos de
mercado e as oportunidades para o crescimento do turismo patrimonial sdo enormes. Onde este

¢ rapido pode haver preocupacdes quanto a autenticidade e exploracdo do patrimonio mas, onde
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a qualidade é a maior consideracdo no desenvolvimento e operacdo das atracdes, ha um maior
cuidado com esses elementos (Drummond e Yeoman, 2001).

Silva (2011: 50) classifica o turismo religioso como “um fendmeno que concilia religiao e a
atividade turistica, ndo se verificando diferencas na utilizacdo do termo para as deslocacdes
motivadas unicamente por motivos religiosos e aquelas que 0 nao sao em exclusivo.” Jackowski
(2000, in Silva, 2011) refere que a origem do turismo religioso esta na evolucao da peregrinacéo
e na mistura entre religiosos e seculares na procura de locais de peregrinacao, provocada pela
melhoria dos transportes e aumento das viagens organizadas.

Silva (2011) aborda as diferencas entre as definicdes de varios autores, que coincidem num
ponto fundamental: a motivacédo religiosa, uUnica ou ndo, é que define a deslocacéo turistica
como religiosa. Para autores como Vukoni¢ (1996, in Silva, 2011), o turismo religioso e a
peregrinacao sdo separados pelo facto do primeiro ter mais do que uma motivacdo, enquanto o
segundo ndo. Jackowski (2000, in Silva, 2011) enfatiza a ideia de que para ser considerada
como turismo religioso, uma viagem devera ter como objetivo principal a religiosidade ou a
espiritualidade e ter como destino principal um local sagrado.

Outro ponto, evocado por Ostrowski (2000, in Silva, 2011), ¢ de que o turismo religioso,
apesar de conter motivacdes de indole religiosa, esta associado aos conceitos de férias e de
lazer. Alias, segundo Rinshede (1999, in Silva, 2011), o turismo religioso apresenta as mesmas
caracteristicas em relacdo a outros tipos de turismo, diferenciando-se na motivacdo, o qual
devera ter por base a religiosidade. De destacar, ainda, a ligacao deste tipo de turismo ao
turismo cultural quando as deslocacdes se fazem a lugares religiosos, mas encontram-se
integradas noutros tipos de turismo. E neste sentido que autores como Talec (1993, in Silva,
2011) e organizacdes como Officce de Nouvelles Internacionelles chamam a atencao para o
facto de que na busca dos locais sagrados pode estar tanto a motivacdo espiritual e religiosa
como a motivacao cultural patrimonial.

Vukoni¢ (1996, in Silva, 2011) considera, ainda, que o conceito de turismo religioso engloba as
varias atividades turisticas que apresentam caracteristicas religiosas, sejam peregrinacdes ou
visitas a lugares religiosos. Cunha (1997, in Silva, 2011) divide estas manifestacdes turistico-
religiosas entre o turismo pontual e disperso, associado a festas e romarias, e as correntes
turisticas direcionadas para a peregrinacao a lugares santos.

Com o aumento da oferta ligada aos locais religiosos e a crescente difusdo da informacao,

emergem novos segmentos da procura rumo a novas fronteiras da espiritualidade, onde,
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segundo Solla ef a/. (2008, in Silva, 2011), sobressai a experiéncia espiritual como resultado do
desejo de novas sensacoes.

Por fim, pode-se apontar como € dificil definir o grau de motivacdo espiritual e religiosa no
turismo religioso. Ainda assim, muitos produtos religiosos, como os caminhos de Santiago e os
santuarios de Fatima e de Santiago de Compostela, sdo produtos turisticos em crescimento,
independentemente da motivacdo individual da viagem, e importantes como fatores de
“desenvolvimento regional, promovendo a industria turistica e proporcionando um conjunto de
oportunidades aos atores locais e regionais.” (Solla et a/,, in Silva, 2011: 52)

Nas ultimas décadas este turismo espiritual tem sido expandido numa gama de produtos e
pacotes turisticos que envolvem espacos ideais para retiros e vigilias, alguns de luxo, outros nem
tanto, privilegiando a concentracdo espiritual. No outro espectro estda a transformacdo dos
lugares religiosos em atracdes vulgares, com a venda de acessorios e fours, concluindo-se ser
necessario formar guias especializados e atender adequadamente os peregrinos (Ruschamnn,
1997).

O conceito tradicional de turismo de voluntariado ou de solidario é marcado por um “certo
paternalismo, caracteristico da ajuda Norte-Sul”. Este define

“solidariedade do ponto de vista do viajante internacional que procura participar no
desenvolvimento das comunidades que visita, seja através da colaboracdo direta em
accoes de desenvolvimento, seja através da canalizacao de uma parte do preco da viagem
para o financiamento de um projeto.” (Marques, 2009: 85)

Aqui apresenta-se outra definicdo, difundida pela UNAT (Union Nationale de Associations de

Tourisme):

“O turismo solidario agrupa todas as formas de turismo alternativo que colocam no centro
da viagem o homem e o encontro e que se inscrevem numa logica de desenvolvimento
dos territorios. Os fundamentos deste tipo de turismo sao: o envolvimento das populacdes
locais nas diferentes fases do projecto turistico; o respeito pelas pessoas, pelas culturas e
pela natureza; e uma distribuicdo mais justa dos recursos gerados.” (UNAT, 2002, in
Marques, 2009: 85).

Um caso de estudo de turismo solidario é o apresentado por Nora Rizzo (2009) e realizado na

Escola de Artes e Oficios de Diogo Vaz, em Sao Tomé. Aqui, o turismo solidario define-se como:

“uma modalidade sem fins lucrativos em que o visitante se integra nas actividades
quotidianas da Escola e combina o 6cio criativo com as accdes solidarias que podem ou
nao incorporar formacao sistematizada, dependendo de alguns factores como as
caracteristicas do visitante, a lingua, a idade, o tempo de permanéncia na Escola. Assim o
visitante contribui com o seu esforco, as suas ideias e 0s seus conhecimentos,
melhorando as condicdes de vida dos intervenientes neste processo. Esta participacao
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activa na Escola e na comunidade promove a solidariedade entre os alunos e os visitantes
e favorece o seu intercambio cultural.” (Rizzo, 2009: 336 e 337).
O turismo de voluntariado abrange um conjunto diversificado de experiéncias e cenarios que

envolvem turistas que nao recebem compensacao financeira enquanto desempenham varias
formas de trabalho organizado de cariz social e/ou ambiental no destino (Wearing, 2001, in
Weaver, 2008). E explicitamente associado com o aumento da importancia da sustentabilidade,
nao so da perspetiva do destino mas também quanto ao desenvolvimento pessoal do turista
participante. Outra caracteristica distintiva ¢ a associacdo do turismo de voluntariado a
instituicdes como as Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) sem fins lucrativos, com
objetivos de carater ambiental, religioso e social baseados nas necessidades das principais
regides onde operam.

Os beneficios do turismo convencional sdo normalmente quantificados quanto as receitas
turisticas diretas que poderao levar ao desenvolvimento econdmico e social de um destino. Ja o
turismo de voluntariado define-se por uma ligacdo mais direta entre atividade turistica (neste
caso, trabalho voluntario) e beneficios tangiveis para a comunidade local (exemplo de
melhoramento de habitacdes, da educacdo e dos cuidados médicos) ou para o ambiente
(Weaver, 2008).

McGehee (2002 in Weaver, 2008) cita provas de uma amostra de voluntarios do Earthwatch
Institute envolvidos no estabelecimento de cinco areas protegidas em todo o mundo. Segundo o
autor, estes voluntarios, ao participarem em atividades de protecdo ambiental, estimularam a
sua vontade de envolvimento social e ambiental e reforcaram as reivindicacdes por parte desta
organizacao que fomenta o espirito de cidadania global entre os participantes.

Neste tipo de turismo ha que salientar a existéncia de interesses egoistas por parte dos turistas
que podem melindrar a atividade voluntaria (como o desejo de aventura ou de melhoramento do
curriculo) ou até mesmo interesses e parcialidades velados por parte das organizacdées que
organizam os projetos de voluntariado (Weaver, 2008). Existe ainda o problema relacionado com
a nocdo de que as varias formas de turismo alternativo nos paises de terceiro mundo podem ser
mais uma expressao de elitismo eurocentrista ou ocidentalista ao poderem implicar imposicoes
aos residentes locais de praticas contrarias a sua cultura e mentalidade (Weaver, 2008).

O turismo de base natural ¢ uma das areas de pesquisa em turismo mais significativas
atualmente e inclui turismo em ambientes naturais (como o turismo de aventura), turismo que

foca elementos especificos do ambiente natural (exemplo do safari, do turismo da vida selvagem,
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turismo da natureza e turismo marinho), e o turismo desenvolvido para proteger e conservar
areas naturais (como o ecoturismo e o realizado em parques naturais) (Hall e Boyd, 2005).

O ambiente natural e o turismo sao indissociaveis. Na ultima década do século XX, o ambiente
era cada vez mais visto como o recurso chave do turismo. Assim, assegurar que o ambiente nao
& sobreexplorado, ndo sofre danos irreversiveis ou ndo se torna excessivamente poluido por
causa do turismo constituirdo algumas das maiores tarefas para planeadores e gestores de
turismo no século XXI (Mason, 2009).

A consciéncia dos impactos ambientais negativos das acdes da industria do turismo e do
turista sobre o meio levaram a varias mudancas no turismo. Uma delas é a adocao de regras e
comportamentos mais adequados por parte dos dois elementos. Outra é o crescimento da busca
pelo contacto responsavel com a natureza. O turismo com esses objetivos é designado
genericamente de ecoturismo.

Esta forma de turismo surgiu ha relativamente pouco tempo, podendo ser datada nos finais de
1980, inicios da década seguinte, em que se deu a Cimeira da Terra do Rio de Janeiro (1992),
que manifestamente apelava a sustentabilidade, incluindo no turismo. Ganhou importancia
rapidamente no meio do chamado turismo alternativo. E um turismo sustentavel, na medida em
que aposta no reduzido impacto sobre os recursos naturais do destino e contribui para a
conservacado das areas naturais e para a manutencdo dos modos de vida tradicional (Mason,
2009).

Segue-se uma sumula das principais vantagens do ecoturismo em relacédo aos outros tipos de
turismo: cria mais empregos localmente; estimula a criacao de mais /ndustrias domésticas, na
area do alojamento, restauracdo, transportes, artesanato e servicos de guia; introduz mais
capital na economia local; diversifica a economia local; promove a intervencao determinante da
comunidade local no sistema turistico; privilegia o planeamento e a delimitacao da acéo turistica,
assegurando a sustentabilidade dos recursos; estimula o desenvolvimento das infraestruturas
locais; promove a construcao de espacos recreativos que podem ser usados tanto pelos locais
como pelos visitantes; promove e investe na preservacao dos espacos naturais e historico-
argueologicos; gere e monitoriza os impactos negativos do turismo praticado, introduzindo
formulas para contrabalancar com aspetos positivos.

A relativa falta de demarcacéo do conceito e a atratividade da marca ecoturismo leva ao seu

uso indevido por parte de muitas entidades turisticas. Este ¢ um dos maiores problemas que
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acompanha o fenomeno. Além disso, os impactos negativos s6 sdo reduzidos mas nunca
eliminados (Mason, 2009).

O turismo de negécios € um conceito pouco consensual, ja que ha autores (Barreto, 1999, in
Almeida, 2011) que defendem que o turismo ndo deve incluir atividades lucrativas por parte do
turista. Outros autores (Lage e Milone, 2000, in Almeida, 2011) defendem que basta que
servicos como alojamento, restauracao e entretenimento sejam usados para que se considere
que o viajante ¢ um turista. E é esse o foco que faz Andrade (2000, in Almeida, 2011) afirmar
que o turismo de negocios compreende

“o conjunto de atividades de viagens, de hospedagem, de alimentacdo e de lazer
praticado por quem viaja a negdcios referentes aos diversos setores da atividade
comercial ou industrial ou para conhecer mercados, estabelecer contactos, firmar
convénios, treinar novas tecnologias, vender ou comprar bens e servicos”. (Almeida,
2011:65 e 66).

Ja a Sociedade de Avaliacdo de Empresas e Risco (SaeR) (Confederacdo do Turismo

Portugués, 2005, in Almeida, 2011) considera que abrange visitantes que se deslocam por
razdes profissionais ou motivo de negocios (numa permanéncia inferior a um ano), nao
exercendo qualquer atividade remunerada no local visitado e podendo compreender as
atividades de /ncentive travel (visitas de familiarizacdo, viagens de incentivo/prémio pagas
parcial ou totalmente pelo empregador para compensacao /prémio do nivel de desempenho dos
colaboradores), congressos e conferéncias, feiras e exposicdes para profissionais e negocios (em
que negdcios se devera entender viagens de executivos/executive frave). Marques (s.d., in
Almeida, 2011) inclui nesta tipologia de turismo todas as deslocacdes com o fim de trocar
informacdes ou falar de negdcios, sejam comerciais ou ndo (Aimeida, 2011).

Podemos dizer que é um turismo relacionado com negocios, desenvolvido sobretudo em
grandes cidades que o promovem e nao se trata de um turismo de massas, apesar de estar em
desenvolvimento. Em 2012, 14% das entradas turisticas mundiais tiveram motivos de negdcios e
profissionais (World Tourism Organization, 2013).

Entre as vantagens deste tipo de turismo esta a

"sua contribuicdo para gerar emprego e receitas numa regiao; a criacao de investimento
na infraestrutura turistica/recreativa; a criacao de relacbes entre empresas; o
favorecimento do interesse nacional na cooperacao internacional; o apoio a formacéao e as
oportunidades de educacao; a facilitacao do intercambio de novas ideias e tecnologia; o
estabelecimento de contactos valiosos em termos cientificos, negociais profissionais; € a
promocdo do pais ou regido para o turismo de lazer.” (Dwyer e Forsyth 1997, in Aimeida,
2011:67 e 68).
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1.5. Empresas, organizacdes e instalacoes incluidas no turismo

Leiper (1979, in Pender, 2008: 7) define a industria do turismo como o conjunto de “todas as
empresas, organizacoes e instalacdes que servem as necessidades e desejos especificos dos
turistas". Neste sentido, Henderson (1994, in Pender, 2008) sublinha que esta industria inclui
uma grande rede de organizacdes ndo s6 comerciais como nao-comerciais ligadas pelo objetivo
comum de servir as necessidades dos viajantes e turistas.

Apesar deste consenso quanto a definicdo de industria turistica, ha menos acordo entre os
especialistas em relacao a que empresas, organizacoes e instalacoes estdo incluidas no turismo.

O turismo é um fendmeno complexo. E multissectorial, incluindo diferentes vertentes
industriais. Entre eles contam-se os setores do alojamento (que pode ser alargado e incluir a
restauracdo), transporte, operadores de viagem, atracdes (parques, museus, centros histéricos,
etc.) e organizacdes ndo-comerciais que monitorizam e apoiam o turismo. (Adaptado de Lavery,
1987, e de Middleton,1994, in Mason, 2009). E multifacetado, j& que ultrapassa os setores
convencionais, requerendo contributos de natureza econdémica, social, cultural e ambiental.
Falta-lhe uma estrutura comum representativa da industria em cada pais pelo que é dificil avaliar
o0 impacto desta industria com uma estrutura amorfa.

0 turismo inclui setores que podem ser vistos como industrias independentes, como o setor do
transporte, ou mesmo o da aviacdo, ou do alojamento. Tem limites dificeis de tracar. E uma
atividade coletiva que pode ser vista como uma industria ou ndo e que consiste em varios
subsetores que podem ser considerados industrias por si s6 e que podem operar fora do
turismo. O turismo consiste em atividades tanto sociais como econoémicas.

A visdo sobre o turismo também depende da disciplina: a economia vé-0 como industria
enquanto o marketing vé-0 como Sservico.

Em relacao a esta dissertacdo, ha dois subsetores que interessa esmiucar. Trata-se do setor do
alojamento e o dos recursos humanos.

O alojamento ¢ um dos mais importantes subsetores do turismo, ja que todos os turistas
precisam de passar pelo menos uma noite hum alojamento que nao constitui a sua morada
principal. Em todos os locais visitados por turistas ha acomodacées ao dispor dos turistas numa
base comercial, para além da oferta particular grafuita constituida por segundas residéncias,
time sharing e residéncias de amigos e familia. Sobre este assunto, Sharpley (2008a) destaca

trés pontos importantes. O primeiro é que este € um subsetor extremamente diverso e
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fragmentado. Desde os hotéis (a face mais reconhecivel) aos parques de campismo, passando
também pelo alojamento em movimento, como alguns comboios e cruzeiros, cada um destes
tipos de alojamento tem caracteristicas e desafios proprios. O segundo ponto consiste no
reconhecimento de que este € um subsetor da industria da hospitalidade, a par da restauracao.
Em muitos casos, os dois estdo unidos num so servico, ja que o hotel pode ser o local onde o
turista faz as refeicdes. O terceiro e Ultimo ponto defende que o alojamento nao é sé parte do
produto turistico, mas também da experiéncia turistica. No geral, a qualidade e as caracteristicas
do alojamento representam um acréscimo a experiéncia. Em alguns casos, o alojamento € a
experiéncia turistica, como € o caso dos resorts.

A gestao hoteleira concentra-se na qualidade do servico pelo aumento da importancia do fator
qualidade no seio da industria turistica, pelo seu destaque na experiéncia turistica e pela
possibilidade de controlo por parte da administracdo hoteleira face a tantos outros fatores de
natureza externa.

Segundo Timothy e Teye (2009), o alojamento religioso tem uma longa tradicdo no contexto
das peregrinacbes, uma das modalidades de viagem de longa distancia mais antigas na
existéncia humana, presentes desde as primeiras peregrinacdes budistas e hinduistas. A viagem
nado é feita por prazer, mas pelo esforco e sacrificio que representam a submissdo as divindades
ou divindade por parte do peregrino e o caminho para a absolvicao dos seus pecados. Ao longo
das rotas, e ao longo dos séculos, foram surgindo hospedarias, casas de repouso e outro tipo de
alojamentos que recebiam os peregrinos gratuitamente em acomodacdes espartanas mas que
supriam as necessidades basicas dos viajantes. Atualmente, peregrinos e viajantes sem
intencoes religiosas podem usar estas acomodacdes, que cobram uma taxa reduzida para o
ultimo grupo. A ligacao entre alojamento e religido expandiu-se do mero apoio a rotas de
peregrinacao para o espectro dos retiros espirituais. Estes espacos oferecem as condicdes ideais
para a focalizacdo espiritual do visitante, com a beleza natural do lugar, meditacao,
conhecimentos nativos e exercicios religiosos.

Segundo um conjunto de autores (Mason, 2009; Pender, 2008; Baum e Kokkranikal, 2008) os
recursos humanos sdo um dos componentes mais importantes de qualquer setor industrial. Sao
um fator decisivo para o sucesso de um empreendimento turistico, explicando-se assim a aposta
na formacao e capacitacdo dos funcionarios. Ao mesmo tempo, nesta industria, tal como nas
outras, cresce o nimero de solucdes automatizadas, de forma a evitar os erros humanos. O

servico de qualidade, e o suporte humano que tal servico necessita, podem ser vistos como uma
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oportunidade competitiva e uma questdo estratégica. Simultaneamente, a industria turistica é
conhecida pelas atitudes ambiguas no investimento em capital humano, nas praticas inflexiveis
de empregabilidade e na forma insustentavel como lida com o desenvolvimento dos recursos
humanos. A gestdo desta area destaca-se pela falta de planeamento a longo prazo, as
repercussdes ultrapassam o dominio operacional das empresas e tem impactos claros na

eficacia das estratégias financeiras e de marketing.

2. 0O turismo em Mocambique
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provincias (Cabo Delgado, Niassa, Nampula, Zambézia, Tete, Sofala, Manica, Inhambane, Gaza

administrativamente em dez

e Maputo) e 144 distritos. A populacao estima-se em 24 milhdes de habitantes, de maioria negra
e em que apenas 28% é catdlica, extremamente jovem (45,5% da populacdo tem menos de 14
anos) e com uma das mais baixas esperancas médias de vida (52 anos, mais baixa que em 212
paises mundiais). Economicamente falando, o produto interno bruto nacional per capita é dos
mais baixos em todo o0 mundo (1200 dolares, 210° lugar entre os paises mundiais), estimando-
se que 52% da populacado esteja abaixo do limiar de pobreza (Central Intelligence Agency, 2013).
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A pesquisa em relacao ao turismo em Mocambique revelou existir uma lacuna na bibliografia
convencional, pelo que houve necessidade de recorrer a webgrafia. A documentacao nao foi
escolhida ao acaso, tendo havido cuidado com a origem da informacao. Assim, os documentos
encontrados tiveram origem em Universidades (nacionais, mogcambicanas, suecas, brasileiras,
sul-africanas), 6rgaos estatais e associacoes oficiais de Turismo de Mocambique, e outras
organizacdes com atividade em Mogambique, como ONGs.

A maior parte dos textos encontrados referem-se a casos especificos, apenas alguns falam da
totalidade da condicao turistica do pais. Neste ambito, destacam-se os planos estratégicos
governamentais, essencialmente o “Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em
Mocambique” (2004-2013). Pode estar um pouco desatualizado, mas traca as tendéncias gerais
do turismo no pais e os principais objetivos de desenvolvimento no setor. O sumo das
informacdes deste plano, com a vantagem de em parte serem atualizadas, pode ser lido num
documento produzido no ambito da “VIl Reunido de Economistas da CPLP” (9 a 11 de abril de
2008), sob 0 nome de “Turismo em Mocambique e os desafios da Integracdo SADC”, da autoria
do Ministro do Turismo a época, Fernando Sumbana. Por fim, o “Plano Quinquenal do Governo
para 2010-2014", criado pelo governo no ano 2010 e aprovado no mesmo ano pela Assembleia
da Republica de Mocambique, confirma a persisténcia do mesmo caminho estratégico.

Antes de apresentar os dados que estes textos nos fornecem referimos os nimeros atuais da
OMT (World Tourism Organization, 2013): em 2002, registou-se a entrada de 33.8 milhdes de
turistas internacionais na Africa Subsariana, o que representa uma subida de 7.1% anuais, em
relacdo a 2005. No entanto, a Africa Subsariana, em 2012, ainda so atingiu 3.3% de turistas em
termos mundiais.

Deste total, a regido sul de Africa recebeu 12.6 milhdes de turistas internacionais e espera
receber 20 milhdes em 2020 e 29 milhdes em 2030, com uma previsdo de crescimento anual
entre 2010 e 2030 de 4.3%, subindo a sua percentagem no mercado mundial de 1.3% para
1.6%. Quanto a Mocambique, os dados mais atualizados sdo os relativos as receitas do turismo
internacional, que ascenderam entre 2010 e 2012, de 197 para 250 milhdes de dolares, ou
seja, 0.7% do total africano, segundo a OMT (World Tourism Organization, 2013).

A estratégia nacional apontada pelos autores do planeamento estratégico é de apostar num
“turismo de alto rendimento e fraca densidade, o que significa que se privilegia a atraccao do
turismo de topo, onde os gastos per capita tém significado, ndo sendo o incremento de receitas

apenas em funcdo do volume” (Sumbana, 2008: 2).
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0 documento de 2008 apresenta ainda numeros da OMT (2003) para a Africa Sub-Sahariana
(OMT Tendéncias do Mercado em Africa, Edicdo 2003), instituicdo que prevé que o turismo
devera gerar 4% do PIB da regido até 2010. Na altura da publicacdo do documento, o turismo
contribuia para 2.5% do PIB em Mocambique, e 8% na Africa do Sul. Com base no cenario
previsto, Sumbana (2008:4) afirma que o “turismo devera constituir uma alternativa certa para a
reducdo da pobreza, criacdo de emprego, geracdo da moeda externa para além da sua
contribuicao para a balanca de pagamentos”.

O turismo em Mocambique é dominado fortemente pelos paises adjacentes: o mercado
regional (Africa Austral) representa cerca de 86% dos turistas estrangeiros que entram no pais. O
problema deste tipo de turista € que produz pouca receita, entrando no pais no seu meio de
transporte, e muitas vezes carregando consigo o seu préprio meio de alojamento (tendas,
barcos, caravanas) e até a sua alimentacdo (Sumbana, 2008). Portugal é apontado como um
mercado emissor tradicional. Quanto a potenciais mercados, pretende-se apontar para mercados
com sinergia cultural com Mocambique (Médio Oriente, América do Sul e Asia), e nao tanto para
mercados saturados da Europa e América do Norte (Ministério do Turismo, 2004).

O papel turistico de Mocambique remonta ao tempo colonial, em que o pais era considerado
um dos destinos de primeira classe em Africa, em torno das praias, fauna e cosmopolitismo dos
centros urbanos, principalmente no centro e sul do pais. O volume de entradas baixou
drasticamente com os problemas de seguranca a partir de 1973, em que se atravessou os finais
da guerra colonial e depois a guerra civil. Apenas em 1992 a paz foi retomada e o setor pode
renascer. Os parques naturais, que tinham sofrido a diminuicao drastica da populacdo animal,
comecaram a recuperar. O investimento voltou, concentrando-se na hotelaria nas estancias
balneares do sul, e mais recentemente, em pontos especificos do norte, como Pemba,
Quirimbas e Nacala (Ministério do Turismo, 2004).

Mocambique pode ser dividido em trés grandes regides: norte (Cabo Delgado, Nampula e
Niassa), centro (Sofala, Manica, Tete e Zambézia) e sul (Maputo-Cidade, Maputo, Gaza e
Inhambane). A Ultima regido é onde se concentra mais o turismo, com 50% da capacidade total
de estabelecimento registados e 65% do total das camas. Este dominio advém das estancias
balneares, do turismo de negdcios em Maputo e do parque natural Transfronteirico do Grande
Limpopo, que liga o parque nacional do Limpopo ao Kruger (Africa do Sul) e Gonarezhou

(Zimbabug). Além disso, Maputo é a grande porta de entrada do pais.

27



A regido centro tem a sua forca em termos turisticos no parque nacional da Gorongosa e vive
também do turismo de negdcios e comércio, concentrado na Beira e nas fronteiras terrestres. A
falta de equipamentos turisticos nas praias de Sofala desvia os turistas para o sul. O
abastecimento de bens de consumo é custoso (especialmente em Tete e Zambézia) e os
alojamentos sdo poucos, onerosos e longe dos padrdes internacionais (Ministério do Turismo,
2004). No entanto, a regido Norte, apesar de pouco desenvolvida em termos turisticos apresenta
potencialidades dignas de nota pelo que € designada como a “joia do turismo” pelo potencial
inexplorado:

“a rica historia do passado da llha de Mocambique e do Ibo, a vida marinha e a beleza do

que é provavelmente um dos mais lindos arquipélagos no mundo, o arquipélago das
Quirimbas, a selva intacta e extensa da Reserva do Niassa e a biodiversidade Unica do
Lago Niassa” (Ministério do Turismo, 2004: 21).

O turismo no norte encontra-se principalmente concentrado em Nampula, Nacala e Pemba, em
redor da oferta balnear do litoral e do corredor de desenvolvimento de Nacala, que abrange
Nacala, Nampula e Niassa, até a fronteira do Malawi, seguindo o transporte comercial originado
em parte pela linha férrea que segue este mesmo corredor.

O “Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Mocambique” (2004-2013) giza
a estratégia para promover o incremento sustentavel do turismo no pais, com os seguintes
objetivos: desenvolver e posicionar Mocambique como um destino turistico de classe mundial;
contribuir para a criacao de emprego, crescimento econdmico e alivio da pobreza; desenvolver
um turismo economico e ambientalmente sustentavel; participar no desenvolvimento e protecao
da biodiversidade; preservar os valores culturais e orgulho nacional (Sumbana, 2008).

A visao do turismo centra-se no desenvolvimento do ecoturismo, do turismo de mar e sol, do
turismo cultural e da observacéo da fauna e da flora. Isto implica necessariamente a construcao
de vaérias infraestruturas, a capacitacdo de recursos humanos e a modificacdo de
comportamentos. O Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo fixa o ano de 2025
como o ano de referéncia para Mocambique estar preparado para ser um destino turistico de
exceléncia, prevendo que a partir dessa data o pais seja o destino de cerca de 4 milhdes de
turistas por ano (Sumbana, 2008).

No plano estratégico de turismo, o papel do turismo na reducao da pobreza é enfatizado, e
incluido no Plano de Acdo do Governo para a Reducdo da Pobreza Absoluta (PARPA) como um

setor complementar, por se encontrar intrinsecamente ligado a muitas das prioridades primarias.
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E feita uma referéncia particular no plano quanto ao papel do turismo “no estimulo da procura
de bens localmente produzidos, contribuindo entdo para a criacao de mais oportunidades de
emprego e para a importancia da criacdo de uma cultura de como estratégia do aumento das
receitas globais do turismo” (Ministério do Turismo, 2004: 15).

0 plano estratégico de turismo assenta em trés processos fundamentais de implementacdo do
turismo: planeamento integrado; desenvolvimento de produtos; marketing integrado. Contudo,
considerando a escassez dos recursos, & necessaria a concentracao de esforcos em torno de
areas ou zonas especificas, nomeadamente: Areas Prioritarias para Investimento em Turismo
(APITs); Areas de Conservacéo
Transfronteira (ACTFs) e as
Areas de Conservacdo (ACs);
Rotas de Turismo. (Sumbana,
2008) (Fig. 2)

As APITs estdo divididas
entre destinos existentes (A) e
emergentes (B), e no meio dos
dois os destinos existentes
com desenvolvimento limitado

(A/B).

2.Zona de Grande Maputo
6. Zona Costeira de Inhambane
7.Zona de Vilanculos/Bazaruto

O estudo desenvolvido no

|.Zona de Costa de Elefantes
3.Zona Costeira de Xai-Xai
8.Zona de Turismo de Sofala

ambito  desta  dissertacao

preCisa de focar Somente trés 14. Zona de llha de Mogambique/Nacala

15. Zona de Pemba/Quirimbas
Zonas: llha de

4.Zona de Limpopo — Massingir
MOQambique/NaCéﬂa, 5.Zona de Limpopo — Mapai
9.Zona de Turismo de Gorongosa
G”e’/Pebane e Turismo de 10. Zona de Turismo de Manica
I'1. Zona de Tur. de Cahora Bassa
12. Zona de Gilé/Pebane
13. Zona de Turismo de Gurue

.. b = 16. Zona de Norte de Cabo Delgado
de Nampula e Zambézia. 17. Zona de Lago de Niassa

18. Zona de Reserva de Niassa

Gurué, situadas nas provincias

Apenas  a primeira €& _ ] L _ ,
Fig. 2 - Areas Prioritarias para Investimento em Turismo

considerada existente (mas de  Fonte: Ministério do Turismo, 2004: 67. Escala indeterminada.
desenvolvimento limitado), enquanto as outras ainda sdo emergentes como Areas Prioritarias

para Investimento em Turismo (Sumbana, 2008).

29



A zona da llha de Mocambique/Nacala abrange a baia de Macambo no sul até a Baia de
Memba, no norte da Provincia de Nampula. Tem como produtos chave a cultura, o sol, praia e
mar e 0s desportos aquaticos, e tem como segmentos de mercado os nichos de lazer
internacional e o lazer regional. A zona de Gilé/Pebane inclui a reserva de Gilé e a zona costeira
de Pebane, na Provincia da Zambézia. Tem como produtos chave o ecoturismo, sol, praia e mar,
cultura e interesses especiais, e tem como segmentos o mercado de lazer doméstico e os nichos
internacionais. A zona de Turismo de Gurué abrange a regido homdnima na Provincia da
Zambézia. Tem como produtos chave a aventura, o ecoturismo e a cultura, e tem como
segmentos o lazer domeéstico e os nichos internacional e regional. (Ministério do Turismo, 2004).
Estas sdo zonas cuja proximidade permite uma ligacdo as casas dehonianas. A ultima zona,
abrangida pelo trabalho de campo desta dissertacdo, tem indiscutivelmente as qualidades e
potencialidades que |he sao atribuidas, mas nao se pode dizer que seja visivel um
aproveitamento nesse sentido de momento.

Outro ponto a considerar ¢ o das rotas de Turismo, desenhadas pelo Ministério do Turismo
para promover certas regides tanto aos turistas como a potenciais investidores. Aqui temos de
considerar duas rotas Turisticas do Norte, a Rota de “Costa e Cultura” e a rota “Descoberta do
Norte”. A primeira atravessa Nampula/Nacala - Ilha de Mocambique — Pemba — Quirimbas, e é
descrita como “A Unica rota de curto prazo no norte que liga a llha de Mocambique, patrimdnio
mundial da UNESCO, com as praias tropicais, ilhas virgens, aguas quentes e recursos marinhos
ricos e varios”, passando pelo ecoturismo das Quirimbas e a experiéncia cultural da llha do Ibo.
Pode constituir uma atracao interessante nas imediacdes de Nampula.

A segunda rota liga Nacala/llha de Mocambique — Corredor de Nacala — Nampula - Gurué -
Cuamba - Lichinga — Metangula — Reserva de Niassa — Palma - Quirimbas — Pemba - Nacala,
e é descrita como “uma rota circular que liga todas as APITs do norte.” (Ministério do Turismo,
2004: 73). Porém exige ligacdes aéreas, pelas grandes distancias e falta de infraestruturas.
Ainda assim, permite a conjugacao de cultura, praia e vida selvagem, e pode garantir
pernoitagem em Nampula e Gurué, dois dos locais de comunidades dehonianas (Ministério do
Turismo, 2004).

A Tabela 1 que se apresenta de seguida reproduz a analise SWOT efetuada para o plano

estratégico nacional de Mocambique, na area do turismo, embora tenha sido adaptado para este
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trabalho, pois consideramos apenas as tematicas que mais interessam no ambito desta

dissertacao: o turismo cultural.

Tabela 1 - Andlise SWOT do Turismo Cultural de Mocambique
(Ministério do Turismo, 2004: 43 e 44,adaptado)

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Beleza cénica das rotas do turismo (como a costa do sul
e as montanhas do norte);

Ambiente tropical/exotico (diferente de outros paises
anglo-saxonicos na regido), refletido através da lingua, musica,
arte, arquitetura, gastronomia, etc;

Cidades histéricas (Inhambane, llha de Mocambique);

Arquitetura especial e sem igual nas grandes cidades

(principalmente Beira e Maputo).

Imagem (afetada pelo passado de Mocambique e
assuntos relacionados com o continente africano como
instabilidade politica, minas, criminalidade, desastres
naturais, pobreza, HIV/AIDS, malaria e outras doencas, etc.);

Nivel global de instalacdes e servicos (agua, servico de
satde publica, esgoto, satde);

Falta de planeamento do uso da terra e outros recursos,
bem como fraca interligacdo interinstitucional na historia de
desenvolvimento do turismo em Mogambique;

Fraca capacidade institucional por parte do Governo para
elaborar, controlar e monitorizar a planificacdo de Turismo;

Fraco investimento e responsabilidades institucionais nao
claramente definidas e atribuidas;

Niveis profissionais baixos no setor publico e privado para
a identificacdo de cenarios de desenvolvimento adequados;

Niveis altos de burocracia e processos complicados para
atrair investimento;

Relacdo preco/qualidade nédo equilibrada. Os precos
praticados sao demasiado elevados;

Comunidades e empresarios locais tém pouca experiéncia
no turismo;

Pouca diversidade na oferta de produtos utilizando-se o
potencial das cidades;

Servico e qualidade de acomodacéo baixos, em geral;

Vias de acesso e cuidados preventivos contra a Malaria,

colera e outras doencas;

Distancias enormes e servicos de transporte limitados no

pais;

Dificuldades em infraestruturas, acesso, recursos
humanos, aspetos institucionais, marketing, ambiente,
conservacao, etc.

Oportunidades Ameacas

Rotas turisticas e circuitos de turismo que liguem as

Impactos ambientais e perda de recursos marinhos pelo
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principais atracdes turisticas do pais e da regiao;

Mercado do ecoturismo;

Marketing de Nicho. Nichos de alto potencial para
Mocambique: observacdo de passaros, caca, mergulho,
pesca, turismo cultural, ecoturismo e aventura;

Marketing das regides de Mogcambique (o norte, o centro
e o sul tém perfis e oportunidades muito diferentes);

Integracéo regional (Africa Austral) através da criacéo de
ligacoes entre o interior e a costa, ACTFs, corredores e
circuitos de turismo regional;

Tendéncias de decrescimento do mercado doméstico da
Africa do Sul e da regio;

O recente processo de descentralizacdo de competéncias

do governo prevé oportunidades para a planificacdo e

desenvolvimento aos niveis Provincial e Distrital.

crescimento descontrolado de turismo e técnicas artesanais
de pesca;

Crescimento descontrolado do setor de turismo;

Dominio de operadores e turistas de Africa de Sul e
outros paises da regido ou de paises com interesse
complementar a Mocambique;

Comunidades nao participam  efetivamente  nos
programas do turismo;

Falta de incentivos governamentais e de alocacdo de
recursos para a realizacdo das atividades de marketing e de
atracao de investidores;

Crescimento desequilibrado dos mercados
regional/domeéstico/internacional e de investidores;

O clima de instabilidade em alguns paises na Africa

Austral ameaca toda a regido, em geral, e o mercado

mog¢ambicano, em particular;

A continua fraca disponibilizacdo de quadros qualificados
para a concecao e implementacao dos programas;

Fraca disponibilidade de recursos técnicos e financeiros
para a implementacdo de planos integrados e estratégicos

para o desenvolvimento do turismo.

Segundo o mesmo plano, Mocambique deve concentrar os seus esforcos nas suas forcas, que
estdao em trés grupos de recursos turisticos: os recursos litorais € marinhos; os recursos da
natureza e fauna bravia; e 0s recursos culturais e artificiais. Cada um desses grupos de recursos
tem uma estratégia especifica e uma zona a que estd mais associada. Os recursos litorais e
marinhos devem ser capitalizados, pela sua “qualidade excepcional e sem igual na Africa
Austral”, tendo sempre como prioridade a conservacao; encontram-se mais associados a zona
sul. Os recursos da natureza e fauna bravia devem ser desenvolvidos, para poder competir no
seio da Africa Austral, com a reabilitacdo e construcdo de infraestruturas, promocdo de
investimento nas zonas de conservacao, desenvolvimento de recursos humanos e repovoacao da
fauna. Estdo mais associados a zona centro. Os recursos culturais e artificiais, produto de uma
identidade cultural Unica na regido, devem ser usados em complemento com os outros recursos
para os enriquecer e eles proprios desenvolvidos numa “linha especifica de produtos culturais”.

Estdo mais associados a zona norte (Ministério do Turismo, 2004: 51).
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Ja se verificou que o governo privilegia a variedade turistica, afastando-se da monotonia do sol,
praia e mar. Nesse sentido, o plano estratégico aponta os mercados de nicho estratégicos para
Mocambique: mergulho, pesca de alto mar, caca, observacao de passaros, ecoturismo, turismo
de aventura, cruzeiro, mercado de luxo de alto rendimento e turismo cultural. (Ministério do
Turismo: 2004). Entre estes, os nichos ligados ao ar livre, como a observacdo de passaros, o
ecoturismo e o turismo de aventura, e o turismo cultural séo os nichos que podem ser ligados
aos lugares estudados neste trabalho. No entanto, ndo ha um foco nem referéncia ao potencial
turistico das comunidades religiosas, dos santuarios, dos locais de retiro e do passado e
presente de missionacao e evangelizacao de qualquer uma das religides praticadas no pais, pelo
menos nao de uma forma particular, ja que estara integrado na categoria vasta do turismo
cultural.

Como ja foi dito, o Plano Quinquenal de 2010-2014 confirma muitas destas intencdes,
tracando como objetivos estratégicos a capacitacado de técnicos turisticos e fiscais, a promocao
do desenvolvimento das APITs através de parcerias publico-privadas e das comunidades locais, a
reabilitacdo das Areas de Conservacdo, desenvolvimento de acdes de promocdo dos produtos
turisticos no exterior através da marca Mocambique e construcdo de um Sistema de Gestdo de
Informacado Turistica como meio de quantificar o impacto econdémico do turismo (Ministério do
Turismo, 2010).

A realidade é que pouco mais ha que planos de intencdes para as areas geograficas que nos
interessam. O papel do estado é o de moderador, regulador, promotor e capacitador, e nao de
investidor. Assim, o investimento depende do interesse de privados, que podem ser
influenciados pelas éareas selecionadas pelo governo, em poucos casos (Gurué,
Nampula/Nacala) coincidentes com as regides alvo deste trabalho. Além disso, a pratica é mais
limitada do que a teoria planeada, verificando-se investimentos mas ndo a escala e com a
qualidade pretendida.

Como o Plano Estratégico Nacional referia, uma parte importante da capacidade hoteleira esta
nas zonas costeiras do sul, com destaque para os resorts de praia. Para além de nichos
especificos desenvolvidos, como estes resorts costeiros (de norte a sul, no litoral continental e
nas ilhas) e alguns alojamentos especializados e de grande qualidade nas areas de conservacao
e de caca (Gorongosa, Niassa, ...), 0 alojamento existe enquanto esforco privado de pequenos

empresarios, e o turismo enquanto curiosidade de viajantes aventureiros.
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Quanto a turismo religioso, ndo ha sinal da existéncia de um movimento motivado pela religido
para além de algumas festas e pequenas peregrinacdes locais que, apesar de poderem ter a sua
importancia no meio local e até regional, ndo se destacam satisfatoriamente para serem
referidas como potencialidade ou realidade turistica. O maior movimento de visitantes com
alguma relacdo com a religiao é o do voluntariado junto de missdes, mas trata-se, na maioria
das vezes, de voluntariado puro, e ndo de turismo rentabilizado de voluntariado. O mesmo se
passa nas comunidades dehonianas atuais, que nao lucram nem com o turismo religioso nem

com o de voluntariado.

3. A congregacao dos Sacerdotes do Coracao de Jesus: breve historial

3.1. Dehon e os Dehonianos

A congregacdo dos Sacerdotes do Coracdo de Jesus
comeca com a historia de vida do fundador, o padre Léon-
Jean Dehon (Fig. 3), a quem os seus padres devem 0 nome
de dehonianos.

Almeida (2007) ocupa-se na sua tese de doutoramento das
técnicas educacionais e pedagogicas defendidas pelo padre

e apresenta as trés biografias principais de Dehon: “ Pére

Dehon e son ceuvre” (A. Ducamp, 1936), “Vita e personalita

Fig. 3 - Padre Dehon.
do Pe. Dehon” (H. Dorresteijn, 1978) e “Leone Dehon e il  Fonte:
http://www.dehonbrasil.com/12dea

suo messagio” (G. Manzoni, 1989). Porém escolheu-se gosto/
abordar a informacao de um biografo portugués, o Padre
Fernando Ribeiro, que escreveu em 1993 a obra “Padre Ledo Dehon”. Assim se prossegue com
a biografia resumida do fundador da congregacao.

Dehon nasce em 1843 em La Capelle, Franca, na fronteira com a Bélgica. Este sente a
vocacao religiosa cedo, e por sua vontade teria ingressado num seminario. Mas, ao contrario da

mae, uma catdlica devota, o pai ndo era crente e tinha outros planos para o filho, pelo que

Dehon segue os estudos de Direito. Nunca deixara de ser um homem das letras, tendo concluido
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em toda a sua vida quatro doutoramentos (direito civil, direito canonico, teologia e filosofia). Uma
viagem a Grécia e a Terra Santa, oferecida pelo pai para o dissuadir do sacerddcio, s6 serviu
para reforcar a sua fé. Finalmente, o pai cede aos desejos do filho e este ingressa no Seminario
Francés de Roma em 1865. Ordenado padre em 1868, s6 deixa o Vaticano e as funcdes que ai
desempenhou (incluindo a de estenografo no Concilio Vaticano I) em 1871, quando assume a
primeira funcdo de sacerddcio, como sexto assistente na paréquia de Saint-Quentin, uma
pardquia urbana situada na diocese da sua terra natal. Aqui compreende que o sacerddécio deve
abrir-se para la da sacristia e que os métodos pastorais usados estavam ultrapassados. Organiza
no ambito da paroquia um grupo de jovens e, posteriormente, também para jovens adultos.
Abraca a causa dos proletarios, informando-os dos seus direitos e educando-os no cristianismo e
comunicando regularmente com os lideres laborais e civis com o proposito de melhorar a vida
destes trabalhadores. A "Rerum Novarum" (Papa Ledo XVIII, 1891), carta aos bispos sobre a
condicao dos operarios, € uma demonstracao da preocupacao pelas mudancas sociais por parte
da Igreja Catdlica nas décadas finais do século XIX.

0 trabalho com a comunidade ¢ um sucesso, mas a felicidade pessoal do padre Dehon estava
afetada pela falta de tempo para dedicar a sua propria vida espiritual. O bispo da sua diocese
aconselhou-0 a criar uma congregacao, que o ajudaria a atender as necessidades da
comunidade. Em troca, Dehon estabeleceria uma escola secundaria catolica na cidade. A escola
foi inaugurada em 1877, no mesmo ano em que recebe a autorizacdo para fundar a
congregacdo. Em 1888, recebe aprovacao inicial da parte do Vaticano, sendo que a aprovacao
definitiva so se efetivou em 1923, dois anos antes da sua morte na Bélgica (Ribeiro, 1993).

A congregacao distinguiu-se desde cedo pela forma inovadora e aberta como contactava com a
comunidade, com pastoral para surdos, ligacdo privilegiada com os operarios e empresarios,
pelos direitos dos primeiros, e integracado de capeldes em fabricas.

A congregacao enfrenta algumas dificuldades até a morte do seu fundador (1925): os conflitos
entre alguns membros e o padre Dehon; a opressao por parte de um governo anticatolico na
Franca, nos inicios do século XX; a perda de bens e de pessoas durante a Primeira Grande
Guerra e a existéncia de sacerdotes divididos entre a unido da congregacao e a lealdade nacional
durante o conflito. Depois disso, um dos episodios mais marcantes ocorre em 1964, na atual
Republica Democratica do Congo, quando ainda era a coldnia belga do Congo, onde morrem 29
dehonianos na rebelido Simba. Os missionarios abandonaram o pais e iniciaram a sua atividade

na Espanha.
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Apesar das dificuldades, a expansao da congregacao da-se cedo na sua cronologia. Logo em
1888 séo enviados missionarios para o Equador, ainda que com pouco sucesso. A inseguranca
politica leva-os a abandonar o projeto e a transferi-lo para o Congo. Entretanto, as provincias na
Europa multiplicam-se, expandindo-se da Franca para a Bélgica, Holanda e Alemanha. Na
Ameérica, ainda antes de 1925, a presenca dehoniana faz-se sentir nos Estados Unidos, no
Canada e no Brasil, pais que Dehon visitou numa das suas inumeras viagens por todo 0 mundo,
e no qual reconheceu 0s mesmos problemas derivados da industrializacao que notara na Europa
Ocidental dos finais do século XIX. As viagens do padre fundador contribuiram positivamente
para este impulso missionario, ainda que ele préprio nunca tenha sido um missionario de facto
(Ribeiro, 1993; U.S. Province, Priests of the Sacred Heart, 2002).

Atualmente, a congregacao esta presente em 41 paises, através de 2200 sacerdotes e irmaos,
na Europa (Albania, Alemanha, Austria, Bélgica, Bielorrussia, Croacia, Escocia, Eslovaquia,
Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Inglaterra, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Moldavia, Poldnia,
Portugal, Suica, Ucrania), Africa (Angola, Camardes, Chade, Republica Democratica do Congo,
Madagascar, Mocambique, Africa do Sul), América (Argentina, Brasil, Canada, Chile, Equador,
Estados Unidos da América, Paraguai, Uruguai, Venezuela), Asia (Filipinas, india, Indonésia,

Vietname) (Priests of the Sacred Heart, 2012).

3.2. Mocambique e os dehonianos

A principal fonte para a presenca dos dehonianos em Mogambique €&, neste caso, um livro de
comemoracao dos 50 anos dessa presenca, escrito por Maggiorino Ubaldo Madella e lancado no
ano do aniversario, 1998, sob o nome “Os Sacerdotes do Coracédo de Jesus em Mocambique”.
Alguns apontamentos foram ainda retirados de um livro escrito pela provincia Norte-Americana
da congregacao: “Following the dream”. Na parte final, sobre as atividades das comunidades e o
voluntariado, a informacdo surge em parte do conhecimento in loco da prépria autora deste
estudo, mas também de um artigo de um padre dehoniano (Zeferino Policarpo) sobre as
comunidades existentes, da pagina de Facebook do Centro Juvenil Dehoniano, do blogue da

Associacao de Leigos Voluntarios Dehonianos e do blogue da diocese do Gurué.
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Em 1920 nasce a provincia dehoniana de Italia. E uma das fundacées mais importantes para a
historia dos dehonianos em Mocambique, ja que é daqui que parte a maioria dos sacerdotes que
atuaram e atuam neste pais africano.

Os dehonianos italianos pretendiam avancar para Mocambique, mas esta parte africana era
ainda uma coldnia portuguesa. Para poderem fundar as suas missdes na coldnia, os padres
tinham de se instalar também na metrépole. Assim se explica a presenca dehoniana em
Portugal, com a primeira casa no Funchal. Em 1946-47, dois padres italianos instalam-se em
Portugal e quatro em Mocambique (U.S. Province, Priests of the Sacred Heart, 2002).

Portugal, enquanto provincia dehoniana, depende de Italia, tal como Mocambique. Em 1967,
0s dehonianos portugueses obtém a sua independéncia e, em 1982, fundam a primeira missao
em Madagascar, mantendo-se quase a margem das missées em Mocambique.

A primeira missdo mocambicana ¢ fundada em 1947 no Alto-Molocué, na Alta Zambézia,
regido onde se concentram os esforcos dehonianos, com a ajuda de Dom Sebastido Soares de
Resende, o primeiro bispo da Beira (diocese em que se inseria a regido), e personalidade da
oposicdo ao regime de Salazar (Madella, 1998).

Entretanto, no periodo entre as primeiras fundacdes e as nacionalizacbes apos a
independéncia (1975), assiste-se a uma primeira fase de crescimento, com a criacdo de
missdes em Nauela (1947), Gurué (1948), lle, Mualama (1948), Molumbo (1948), Quelimane
(1951), Gilé (1956), Namarroi (1957), Alto Ligonha, Naburi, Mulevala (1959), Pebane (1960) e
Milevane (1960) (Policarpo, 2012b). As missdes sado zonas de evangelizacdo em cujo centro se
concentram os padres que dai se deslocam periodicamente as varias comunidades. Esse centro
era constituido pela igreja, a casa da comunidade dehoniana, a escola e o centro de saude.
Devido ao numero elevado de comunidades atribuidas a cada missao, estas sao visitadas com
pouca regularidade e celebram os seus ritos com a intervencao de ministros e catequistas locais.
Nestes polos, foram-se criando centros de catequizacao, seminarios e noviciados, com o objetivo
de favorecer o surgimento de vocacdes autoctones, para que a animacao das comunidades ndo
ficasse dependente dos missionarios estrangeiros, mas também escolas, como as de artes e
oficios. Chegaram a ser 13 missdes, cada uma com cerca de 50 escolas primarias sob a sua
alcada. Depois da primaria (quatro anos) seguia-se para o ensino basico, que para 0s colonos
estava disponivel em colégios (Policarpo, 2012a; Policarpo, 2012b).

Em 1954, nasce a diocese de Quelimane, que tem jurisdicdo sobre a Zambézia, e a sede

regional da congregacao, tal como a sede de provincia mais tarde, encontra-se invariavelmente
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aqui, mesmo quando, em 1994, é criada a diocese do Gurué, abrangendo a Alta-Zambézia. Esta
presenca serve um proposito de proximidade aos poderes religiosos e administrativos regionais,
na tentativa de eliminar eventuais entraves e facilitando a acdo dos dehonianos. Havia ainda,
antes da independéncia, uma escola de Artes e Oficios em Quelimane, com desenho técnico,
alfaiataria, escultura, entre outras artes (Madella, 1998).

A partir de 1972 assiste-se a abertura a cultura, ecumenismo, sentido de justica social por
parte dos dehonianos. Todavia, como a congregacao decidira no inicio da década permanecer
em Mocambique apesar da instabilidade politica (Policarpo, 2012b), a provincia dehoniana
enfrentou nacionalizacées destrutivas, tensées com a hierarquia religiosa, divisdes entre
missionarios e pressao das autoridades sobre os religiosos, que provocavam a suspensao da
normal atividade dos sacerdotes (Madella, 1998). A guerra civil limitou em muito a acéo
missionaria, destruindo a organizacao de trabalho presente, com os sacerdotes a abandonarem
as casas de missdo sem grandes meios de reflgio ou escapatoria (Policarpo, 2012a). Porém,
todo o trabalho anterior de evangelizacao garantiu a continuidade das comunidades cristas, ja
gue 0s missionarios estavam impedidos de circular pelas localidades (Policarpo, 2012b).

Nos anos 90, com a abertura do regime politico e a capitalizacdo da economia, da-se um
retorno de muitas propriedades nacionalizadas aos dehonianos, incluindo os edificios da escola
de Artes e Oficios no Gurué e o seminario em Milevane, no geral em mau estado de
conservacao. Algumas igrejas foram recuperadas, mas o ensino e a saude ficaram a cargo do
estado. Os restantes edificios que faziam parte das missdes quase nunca foram recuperados,
até porque o modo de organizar a evangelizacdo mudou (Policarpo, 2012a).

Em termos de administracao religiosa da congregacdo, Mocambique atinge o estatuto
independente da Italia em 1997, quando se consolida a paz, apds a guerra civil. S6 a paz
permitiu 0 aumento do nimero de padres dehonianos naturais de Mocambique, que a data era
reduzido, e, consequentemente, de bispos dehonianos mocambicanos. Entretanto, os padres
italianos vao persistindo, todavia destinados a serem substituidos na totalidade pelos padres de
origem mocambicana.

Nas duas Uultimas décadas, a reducao de missionarios e sacerdotes dehonianos obriga ao
abandono de missdes e casas da congregacao, que ficam geralmente a cargo de padres
diocesanos. Assim, atualmente, apenas Maputo, Quelimane, Gurué, Milevane, Alto-Molocué e
Nampula mantém casas dehonianas, quando antes estavam estabelecidas treze missdes (U.S.

Province, Priests of the Sacred Heart, 2002)
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Os dehonianos prestam “um grande contributo a evangelizacdo através de servicos mais
especificos e especializados” que os das paroquias e a “pastoral juvenil e vocacional e a
formacao dos futuros dehonianos continuam a ser as prioridades pastorais” da Provincia de
Mocambique (Policarpo, 2012a).

Em Maputo encontram-se duas casas dehonianas: a Casa Padre Dehon (construida em 1967
e, apds a nacionalizacdo, reaberta em 1985,), para o acolhimento, ensino universitario e apoio
ao trabalho paroquial, e 0 Seminario de Matola (desde 1994), para os seminaristas de Filosofia.
(Policarpo, 2012a; Policarpo, 2012b). A arquidiocese de Maputo relne as dioceses de
Inhambane e Xai-Xai, e 675 mil catolicos numa populacdo de 3 milhdes e 850 mil habitantes
(em 2004), o que resulta numa percentagem de 17,5% de catdlicos, uma margem baixa
(Cheney, 2012b). Nenhuma destas casas foi incluida no conjunto abordado neste estudo, uma
escolha que nao passou apenas pela autora, mas também pela lideranca da provincia.

A missdo de Nampula, na provincia homdnima, é a mais recente. Fundada em 2001, foi criada
para apoiar os estudantes universitarios naquela que é a segunda maior cidade do pais. Por
agora ¢ constituida pela paroquia de Sdo Pedro, dentro da cidade de Nampula (bairro de
Napipine), servida por dois sacerdotes (Policarpo, 2012a; U.S. Province, Priests of the Sacred
Heart, 2002). No futuro, a comunidade transferir-se-a para um complexo de dimensdo
consideravel atualmente em construcdo nos arredores da cidade, que, para além de albergar a
comunidade sacerdotal dehoniana local, também podera ser ocupado por um seminario ou por
um espaco de hospedagem de alunos universitarios. A arquidiocese de Nampula abrangia, em
2004, dois milhdes e 700 mil habitantes, mas apenas 308 mil eram catdlicos (11,4% da
populacdo), sinal de uma posicdo minoritaria da religiao na regido (Cheney, 2012c)

A comunidade Dehoniana do Alto-Molocué foi a primeira a surgir em Mocambique mas a sua
presenca no bairro da Pista Velha (vila do Alto-Molocué) é recente (data de 2006). Ai, nasceu a
Associacdo Centro Juvenil Padre Dehon, com o objetivo de contribuir para a educacdo e cultura
das criancas, jovens e adultos do Alto-Molocué (Centro Juvenil Padre Dehon, 2012). A biblioteca,
preenchida por manuais escolares, dicionarios e enciclopédias, apoia a instrucao dos estudantes
de todas as idades. A escolinha ocupa as manhas das criancas em idade pré-escolar com o
ensino das primeiras letras e numeros, contos, e contribui para a sua nutricado com alimentacao
gratuita. O centro oferece ainda cursos de formacéo profissionalizante de musica, canto e danca,
inglés, informatica, carpintaria, costura, desporto, horticultura e pintura, além da formacao

pastoral, retiros e convivios com jovens em que temas da realidade desta faixa etaria sao
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abordados. Um texto da pagina de facebook do Centro Juvenil (Centro Juvenil Padre Dehon,
2013) aborda as realizacdes destes cursos até 24 de maio de 2013:

“Informatica (...) Até ao presente momentos foram graduados cerca de 300 jovens, 30%
dos quais do sexo feminino que adquiriram habilidades basicas no uso do computador na
optica do utilizador (MS Excel, MS PowerPoint, MS Word e Internet Explorer). Ha
evidéncias de jovens que concluiram o curso e fazem o aproveitamento dos seus
conhecimentos no dia-a-dia, tal é o caso de professores primarios e secundarios. Outros,
maioritariamente estudantes, usam suas habilidades informaticas para acederem a
internet como veiculo de informacéo e comunicacédo. (...)

Corte e Costura (...) Curso aderido essencialmente por jovens mulheres. Foram graduados
cerca de 100 jovens até ao momento, dentre os quais mais de 80% eram mulheres.
Alguns graduados adquiriram niveis de exceléncia no procedimento de corte e costura,
estando em condicdes de fazer artigos de vestuario com acabamentos perfeitos. Algumas
destas graduadas possuem maquinas de costura prépria e fazem atividades de geracdo
de rendimento nas suas casas. (...)

Carpintaria (...) Foram graduados 30 jovens do sexo masculino que adquiriram
habilidades basicas no manuseamento de instrumentos de mercenaria sendo que 5 dos
quais permaneceram na formacdo como auxiliares do instrutor dado o nivel de
aperfeicoamento das habilidades nesta area. Estes jovens estdo em condicdes de fazer
objetos tais como mesas, cadeiras, estantes, janelas e portas de alta qualidade. (...)

Artes Plasticas (...) Maioritariamente concorrido por criancas e adolescentes. Das 60
criancas e adolescentes inscritas apenas 18 conseguiram alcancar o nivel de perfeicdo
mais elevado, estando neste momento aptos a fazer pinturas criativas e profissionais em
qualquer contexto que Ihes sejam exigidos. Alguns estabelecimentos comerciais da Vila de
Alto Molocué foram pintados por alunos graduados do centro. {...)

Musica (...) 30 jovens, sendo 10 mulheres, foram graduados no curso de musica, sendo
que 6 dos quais alcancaram niveis de habilidades mais elevadas e tornaram-se auxiliares
do instrutor de musica. Os restantes estdo em condicdes de dedilhar uma guitarra e tocar
piano usando todas as notas previstas nas pautas musicais. Sendo um curso que requer
maior aperfeicoamento, alguns formandos graduados, continuam visitando o centro para
terem oportunidade de ensaiar suas habilidades musicais.” (Centro Juvenil Padre Dehon,
2013).

O centro beneficia de uma parceria internacional com a IBIS, segundo a mesma fonte. A
religido acaba por estar presente também pela ocupacéo do salao maior do centro com o espaco
sagrado dedicado aos rituais e atividades da pardquia da Rainha da Paz, ainda sem casa
propria, e que é gerida dentro da comunidade dehoniana. Os padres dividem o seu tempo entre
os afazeres da paroquia, o centro juvenil, a pastoral pelas comunidades e o hospital, apoiando
os doentes da comunidade local com o transporte e acompanhamento dos casos (Centro Juvenil
Padre Dehon, 2013; Policarpo, 2012a).

Quelimane, no sul da Zambézia e capital da provincia, acolhe também duas comunidades, com
a Casa Provincial a governar a provincia dehoniana mogambicana e o seminario do Coracao de
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Jesus (desde 1991) para o acolhimento de duas dezenas de seminaristas que frequentam o
ensino secundario na perspetiva de seguirem o curso de Filosofia no Seminario da Matola. A
Casa Provincial é incluida no presente estudo, e, para além do trabalho de gestao da provincia, a
Unica atividade praticada pela comunidade é a do servico médico pelo padre Marchesini no
hospital de Quelimane e varios hospitais das provincias do norte de Mocambique (Policarpo,
2012a; Policarpo, 2012b). A diocese de Quelimane, parte da arquidiocese da Beira, abrangia
816 mil habitantes em 2004, e 714 mil eram catolicos (87,5% da totalidade), fazendo desta uma
diocese com maioria catdlica (Cheney, 2012b).

Milevane, uma localidade no posto administrativo de Nauela do distrito de Alto-Molocué, aloja a
comunidade dehoniana do Seminario S. Francisco Xavier. O seminario foi construido antes da
independéncia. Chegou a ter 100 seminaristas. As suas estruturas foram nacionalizadas depois
deste evento, e os seminaristas expulsos. A comunidade reocupou o lugar em ruinas em 1996 e
reconstruiu-o (Policarpo, 2012b). Agora &, a par das estruturas do Gurué, a Unica comunidade
que ocupa estruturas construidas no tempo colonial. O seminario ocupa poucos alunos de
momento (menos de dez de cada vez), transferidos do antigo noviciado do Gurué. Funciona
também como um centro de pastoral e alberga o cemitério de referéncia da provincia dehoniana,
onde os fundadores das missdes estdo sepultados (Policarpo, 2012a).

No Gurué, cidade no distrito com 0 mesmo nome no norte da Zambézia, ha uma comunidade,
apoiada no Centro Polivalente Ledo Dehon. Quando, em 1972, a escola de Artes e Oficios foi
fundada no Gurué, o objetivo era formar para sustentar a economia rural do pais, para além de
formar irmédos consagrados em artes técnicas para o quotidiano da congregacdo e sustento
economico da mesma. Correspondia ao 2° ciclo de ensino e incluia cursos de carpintaria,
escultura de madeira e sapataria. Quando a escola volta as maos da congregacdo, ¢é criada em
1996 a Escola Basica Industrial, com cursos de mecanica automdvel, serralharia mecéanica e
eletricidade geral (a partir de 2000), equivalentes ao 3° ciclo (7° ao 10° ano). Entretanto, em
1998, ¢é fundado o Instituto Médio Agro Pecuario do Gurué (ensino secundario), essencial para a
economia rural da regido (Madella, 1998). Em 2012, tinha 273 alunos, em cursos reconhecidos
e economicamente apoiados pelo estado mocambicano. Ainda dentro do complexo ha oficinas
de carpintaria e mecanica, que funcionam em simbiose com a Escola Basica, e um posto de
moagem de cereais. O Instituto Médio tem ainda a sua disposicdo uma quinta em Mangone (a
alguns quildmetros do Centro Polivalente) que serve o estudo pratico dos estudantes. Esta quinta

pOSSUi uma vacaria, um aviario, uma suinicultura e em breve tera também tanques para a
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piscicultura. As escolas sao simbolo de uma dinamica de valorizacao econémica do patrimonio,
dos meios dehonianos e da propria populacao local, e o turismo surge como continuacao deste
ideal, estando ja presente o seu aproveitamento nesta cidade do Gurué na forma de alojamento
no antigo noviciado dehoniano, que funciona como casa de hospitalidade desde 2011, depois de
mais de duas décadas na sua anterior funcéo (tinha sido reaberto em 1988) (Policarpo, 2012b).
Este complexo esta a alguma distancia do Centro Polivalente e vive a sombra da comunidade do
Centro, sem uma comunidade propria (Policarpo, 2012a). A diocese do Gurué (parte da
arquidiocese da Beira) tem um bispo dehoniano, D. Francisco Lerma, e abrange 42 450 km2 e
aproximadamente dois milhdes de habitantes. Mais de 50% da populacao é catdlica, organizados
em 2200 comunidades, num total de 17 paroquias. As comunidades do Gurué, Alto-Molocué e
Milevane fazem parte da diocese (Diocese do Gurué, 2013a).

Estas comunidades (com a excecao de Milevane e Maputo) e lugares com influéncia dehoniana
como Lichinga (pela presenca do bispo dehoniano D. Elio Greselin) tém beneficiado de acdes de
solidariedade por parte de voluntarios leigos ligados a congregacao. Estes estdo organizados sob
a égide da Associacdo de Leigos Voluntarios Dehonianos (ALVD), uma associacdo “privada
voluntaria, autéonoma, sem fins lucrativos, para o apoio humanitario e desenvolvimento
comunitario em espirito de missao, numa dimensao eclesial e vinculada a Provincia Portuguesa
dos Sacerdotes do Coracdo de Jesus (Dehonianos)” (ALVD, 2010). A associacdo tem como
paises de atuacdo Mocambique e Timor-Lorosae nas areas da educacdo (escolas, envio de
professores e apoio de material didatico), saude (apoio sanitario e prevencdo), promocdo
humana (pessoal, familiar, social e de grupo) e evangelizacdo (apoio das comunidades cristas,
formacdo e material didatico). Tem como objetivos “intervir em situacdes de necessidade;
cooperar, em regime de voluntariado, na formacdo humana, social e cristd nos paises em
desenvolvimento; aprofundar a vocacdo missionaria e laical; atuar de acordo com o espirito dos
leigos dehonianos.” (ALVD, 2010). A ALVD tem-se destacado pela criacdo e desenvolvimento de
bibliotecas, como a do Centro Juvenil de Alto-Molocué¢ e a universitaria da Companhia
Missionaria do Sagrado Coracdo de Jesus (organizacdo religiosa de espiritualidade dehoniana)
em Nampula, e pelas atividades de apoio a criancas e jovens de natureza educativa e formativa
(Policarpo, 2012a).

Foi no ambito de uma experiéncia de voluntariado organizada por esta instituicao que a autora
teve o primeiro contacto com a realidade mocambicana. A estadia ocorreu em agosto de 2008

em Nampula, onde os voluntarios tiveram a oportunidade de visitar as comunidades de Alto-
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Molocué e Gurué, mas também a llha de Mocambique e a praia das Chocas. A ligacdo
estabelecida com os dehonianos e o conhecimento do estado das missées promoveu a criacao
desta dissertacao.

Mas o sucesso das opcdes de alojamento criadas pelos dehonianos € também outra das
motivacdes por detras deste estudo. Fala-se aqui da casa de hospedagem do Gurué (referida
acima) e do Alto-Molocué, que iniciou a atividade no mesmo ano que no Gurué. O alojamento
surgiu naturalmente como uma resposta ao corte progressivo das fontes tradicionais de
financiamento, principalmente os fundos da sede da Igreja Catdlica, e por isso ha interesse em

repetir a experiéncia de Alto-Molocué e Gurué nas outras casas dehonianas em Mocambique
(Fig. 4).
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Fig. 4 - Localizagao das casas dehonianas de Nampula e Zambézia.
Criado com a ajuda de Google Maps Map Maker

43



PARTE Il - OBJETIVOS E METODOLOGIA

1. Objetivos

Consideramos que objetivo geral deste trabalho é o de contribuir para o desenvolvimento do
turismo cultural no Centro e Norte de Mocambique. Este efetuar-se-4 com base na avaliacdo das
possibilidades turisticas das infraestruturas e das atividades culturais, sociais e religiosas
desenvolvidas pelas comunidades dehonianas localizadas em Nampula e na Zambézia. Para
isso, foram selecionados cinco casos de estudo, as comunidades dehonianas de Nampula, Alto-
Molocué, Quelimane, Milevane e Gurué. A partir das infraestruturas e das atividades culturais,
sociais e religiosas promovidas por cada casa e tendo em conta, igualmente, o contexto fisico e
cultural em que cada uma se insere, efetuamos uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats — Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas) com vista
a determinacao das possibilidades turisticas gerais e especificas de cada uma e da viabilidade e

interesse do planeamento e promocao de uma rota turistica entre algumas destas comunidades.

2. Metodologia

Neste capitulo apresenta-se o processo de investigacado. Este trabalho foi efetuado em trés

etapas: trabalho inicial de gabinete, trabalho de campo e trabalho avancado de gabinete.

2.1. Trabalho inicial de gabinete

Nesta etapa foi realizada consulta bibliografica com os objetivos de: definir o paradigma
interpretativo que norteia este trabalho; elaborar os diferentes capitulos que correspondem a
Parte | denominada Estado da arte; conhecer as principais ferramentas metodologicas
disponiveis para o estudo que nos propomos efetuar e as problematicas inerentes a cada uma
delas.

Na inexisténcia de dados documentais para colmatar alguns pontos, principalmente nos

capitulos relativos ao turismo em Mocambique e a acao dos dehonianos no pais, recorremos a
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webgrafia, embora com as devidas reservas. Usamos apenas websites de instituicdes que nos
pareceram crediveis.

Apds termos decidido recorrer as entrevistas como ferramenta de trabalho, elas foram
elaboradas para dar resposta ao que verificamos estar em falta, com base na pesquisa feita
anteriormente e que transparece no Estado da arte. Para além disso, foram aprofundados os
conhecimentos sobre paradigmas metodoldgicos e ferramentas de trabalho, pesquisa que se
reflete nos subcapitulos seguintes sobre 0 mesmo tema e que tiveram por base a dissertacdo de
Celina Pires “Necessidades de formacdo dos professores nos Cursos de Educacao e Formacao:
contributos para o seu estudo” e a tese de doutoramento de Adérito Barbosa “O valor da

gratuitidade na educacao dos jovens”.

2.1.1. Paradigma metodologico

Aqui se explicam o paradigma e a metodologia que guiaram a presente dissertacao.

Por paradigma entende-se “0 mesmo que modelo, arquétipo ou prototipo” (Guedes, 2004
6427), sinbnimo de norma ou padrao. Surge como base ou ponto de partida para um olhar
fundado sobre o assunto que tratado numa investigacao cientifica. Para Bogdan e Biklen (1994,
in Pires, 2012), um paradigma ¢ aquilo que nos permite olhar o0 mundo e identificar o que nele
€, para nos, importante.

Em metodologia de investigacao nas ciéncias sociais existem trés paradigmas: o paradigma
positivista, o paradigma interpretativo e o paradigma sociocritico. (Soltis, 1992, in Pires, 2012).

O paradigma positivista baseia-se na epistemologia homénima que julga o mundo como
realidade Unica, objetiva e independente de quem a observa, regida por leis que permitem
explicar, prever e controlar os fenomenos. A ciéncia apoia-se neste pressuposto, tendo como
finalidade descobrir essas leis gerais para assim se atingir o conhecimento da realidade uUnica e
universal, que o investigador tem de ser capaz de apreender objetivamente. Este principio é
seguido inevitavelmente pelas ciéncias exatas e naturais, por se considerar que o seu objeto de
estudo é objetivo. Mas se o mesmo for considerado em relacdo ao objeto de estudo das ciéncias
sociais, estas podem aplicar as mesmas metodologias (Cohen e Manion, 1990, in Pires, 2012) e
assim produzir um tipo de conhecimento semelhante.

O investigador deve ser o mais neutro possivel para nao interferir na realidade. Cada fenomeno

s sera identificavel se for objetivo, replicavel e existir independéncia entre o investigador e o
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objeto investigado. Assim, o paradigma positivista enfatiza o determinismo (existe uma realidade
a ser conhecida); a racionalidade (as explicacbes nao podem ser contraditérias); a
impessoalidade (procura-se a objetividade); a irreflexibilidade (a validade dos resultados depende
de uma correta aplicacao dos métodos, esquecendo o processo de investigacao e a previsao
(capacidade de prever e controlar os fendmenos) (Lopes, 2009, in Pires, 2012).

Estes parametros limitam a aplicabilidade do paradigma positivista no campo das ciéncias
sociais ja que a natureza humana nao se rege por leis deterministas, os fendmenos sociais sao
efémeros e intangiveis (Cohen e Manion, 1990, in Pires, 2012) e o investigador social interage
com o objeto investigado, anulando a imparcialidade e a impessoalidade da investigacao.

O paradigma interpretativo surge em contraposicdo com o paradigma positivista. O primeiro
baseia-se em questdes de contetido, mais do que em questdes de processo. Além disso, recorre
a pesquisa qualitativa que, ao contrario da pesquisa quantitativa, com os seus objetivos
especificados, “é evolutiva, com a definicdo do problema, o design metodoldgico, as questdes de
entrevista e as interpretacdes a desenvolverem-se e a mudarem ao longo do percurso” (Glesne e
Peshkin, 1992, in Pires, 2012:50).

Erickson (1989, in Pires, 2012:50) escolhe a designacao /nferpretativo por trés razoes:

“é mais inclusivo que muitos dos outros (por exemplo, etnografia ou estudo de casos);
evita a conotacdo de definir estes enfoques como essencialmente nado quantitativos
(conotacdo que, sim, transporta o termo qualitativo), dado que certo tipo de quantificacao
costuma usar-se no trabalho; e regista o aspeto chave da semelhanca familiar entre os
distintos enfoques. O interesse da investigacdo centra-se no significado humano, na vida
social e na sua dilucidacao e exposicao por parte do investigador.”

0O paradigma interpretativo baseia-se numa perspetiva relativista da realidade, encarando o

mundo real vivido como construcao de atores sociais que, no espaco e no tempo, constroem o
significado social dos fendomenos e dos acontecimentos. Nao parte de um conjunto de hipoteses
a testar, mas antes procura compreender o comportamento dos atores sociais no seu contexto
(Bogdan e Biklen, 1994, in Pires, 2012). Assim, nado faz sentido falar na dualidade
objetividade/subjetividade uma vez que a interpretacao ¢ uma atividade humana por exceléncia
que possibilita a pessoa conhecer-se a si propria e aos outros (Schwandt, 1994, in Pires, 2012).
O investigador surge como observador participante e ndo como observador exterior da
realidade, pois estabelece-se uma relacao entre o investigador e o objeto de estudo (neste caso,
as pessoas) no ambito da investigacdo que impossibilita a separacao clara entre dois elementos.

Assim, os métodos e as técnicas escolhidas sdo aqueles que colocam o investigador numa
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relacéo de proximidade com os objetos humanos estudados, como a observacao participante, as
entrevistas semidiretivas ou nao diretivas, entre outras.

O paradigma sociocritico surge como meio-termo dos dois paradigmas anteriores, criticados
pelo seu extremismo, pretendendo “superar o reducionismo do primeiro [positivista] e o
conservadorismo do segundo [interpretativo], admitindo a possibilidade de uma ciéncia social
que ndo seja nem puramente empirica nem somente interpretativa.” (Arnal ef a/., 1992, in Pires,
2012:51).

Assim, o paradigma sociocritico rejeita o pressuposto da imparcialidade do investigador,
defende que a investigacdo nao se deve limitar a tentativa de explicacdo ou interpretacdo dos
fendmenos sociais, mas antes deve ser critica das praticas sociais e deve participar de forma
ativa na sua transformacdo. A investigacdo sociocritica baseia-se numa concecdo social
cientifica, holistica, pluralista e igualitaria. Os investigadores sdo cocriadores da sua propria
realidade, na qual participam através da sua experiéncia, da sua imaginacao, da sua intuicao,
dos seus pensamentos e da sua acdo (Morales, 2003, in Pires, 2012).

Neste projeto, o objetivo & analisar as possibilidades turisticas dos lugares através do olhar dos
varios intervenientes. Por isso, o paradigma nao pode ser positivista. Mas também a investigacao
em si nao pretende ter um papel ativo, eliminando a possibilidade sociocritica. Assim, o
paradigma €& o interpretativo. Dentro desta abordagem opta-se por um estudo de natureza
qualitativa e de indole descritiva onde se enquadram bem as técnicas e instrumentos de analise

utilizados.

2.1.2.Técnicas e instrumentos de recolha e analise de dados

2.1.2.1.Inquéritos por entrevista

A ferramenta do inquérito por entrevista “visa levar o interlocutor a exprimir a sua vivéncia ou a
percecao que tem do problema que interessa ao investigador” (Quivy e Campenhoudt, 1998, in
Pires, 2012:52). Para Van Der Maren (1995, in Pires, 2012:52), a entrevista visa “obter
informacdes sobre as percecoes, os estados afetivos, os juizos, as opinides, as representacoes
dos individuos a partir do seu quadro de referéncia” quanto as situacdes pretendidas pelo

entrevistador.
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Nesse sentido, esta ferramenta foi escolhida para ser usada nesta investigacao por permitir
reunir dados qualitativos e subjetivos ligados aos agentes turisticos, ja que viabiliza o0 acesso ao
que esta na mente dos individuos, ao nao observavel: opinides, atitudes, representacoes,
recordacdes, afetos, intencdes, conhecimentos e informacdes (Tuckman, 1978 e Amado, 1998,
in Pires, 2012). Estes elementos sao essenciais para a percecdo da recetividade dos habitantes
locais e a imagem dos turistas em relacdo aos lugares.

Assim, a entrevista pode usar-se como principal meio de recolha de informacdo sobre os
objetivos da investigacdo (Cohen e Manion, 1990, in Pires, 2012), no sentido mais rico da
expressao, segundo Quivy e Campenhoudt (1998, in Pires, 2012).

A entrevista semidirectiva segue um guido de entrevista com objetivos pré-determinados mas
confere liberdade quanto a ordem de abordagem dos temas do guido, que é estruturante e
impde um quadro de referéncia ao investigador. (Ghiglione e Matalon, 1993, in Pires, 2012).
Além disso, deve haver plasticidade na escolha dos processos e meios utilizados na orientacéo
da entrevista e o entrevistador deve evitar dirigir a entrevista, influenciar o entrevistado ou
restringir a tematica abordada, dando-lhe hipotese de responder com uma certa liberdade ao
longo dos blocos tematicos, ainda que mantendo os quadros de referéncia. (Estrela, 1994). O
entrevistado pode assim falar abertamente, com as palavras e a ordem que quiser (Quivy e

Campenhoudt, 1998, in Pires, 2012).

2.1.2.2. Andlise do conteudo

Numa fase seguinte de uma investigacdo em ciéncias sociais e humanas, surge a técnica da
analise de contetdo. Berelson (1952, in Pires, 2012) vé-a como uma técnica que permite a
descricdo objetiva (com instrucdes precisas), sistematica (em categorias previamente escolhidas)
e quantitativa ou estatistica (na maior parte das vezes é calculada a frequéncia) do contetido
manifesto das comunicacdes, tendo por objetivo a sua interpretacao.

Autores como Bardin (1977, in Barbosa, 2007) descrevem a técnica como ferramenta que
permite passar da descricdo e dos dados para a interpretacdo. O material qualitativo, produzido
pelo discurso de alguém, € assim organizado, de forma a sistematizar as questoes e as ideias
registadas. Pretende-se tornar visivel, em forma de texto que possa englobar as regularidades e

particularidades, os sentidos inscritos no registo efetuado.
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Neste trabalho, a analise de conteudo iniciou-se pela leitura transversal do material recolhido e
transcrito. Deste resultam categorias tematicas sob a égide do quadro de referéncias anterior ao
registo de informacao, mas fortemente influenciadas pelo material recolhido. As categorias sao
vistas como “rubricas fundamentais, em funcdo das quais o contetdo é classificado” (Barbosa,
2007:239) e, habitualmente, sdo compostas por palavras-chave indicativas do significado central
do conceito que se quer apreender e de outros indicadores (Vala, 1986, in Barbosa, 2007). Este
processo comeca no primeiro olhar da informacéo, mas nao ¢ definitivo, moldando-se a medida
que a segmentacdo da informacéao vai evoluindo.

A etapa seguinte exige a delimitacdo da informacao essencial. Bardin (1977, in Barbosa, 2007)
apresenta certas regras que devem ser seguidas na escolha da informacdo para a analise de
conteldo: exaustividade (considerar todos os elementos do conjunto), representatividade (a parte
selecionada deve ser representativa do conjunto), homogeneidade (os elementos escolhidos
obedecem a critérios de escolha rigorosos) e a pertinéncia (os documentos escolhidos devem ser
adequados como fonte de informacao).

Por fim, em cada categoria se reinem as unidades de registo, produto do material triado
anteriormente, e com algo em comum entre si. As unidades de registo sdo “os nucleos com
significado proprio que sdo o objeto de estudo para a sua classificacdo e contagem frequencial”

(Barbosa, 2007: 239), as unidades que podem ser estudadas e compreendidas.

2.1.3. Preparacéo das entrevistas

De acordo com conhecimentos pré-adquiridos sobre os locais e as estruturas dehonianas
foram elaborados quatro guides de entrevista, presentes no anexo 1.

O primeiro guido, “Inquérito por entrevista sobre as condicées de alojamento e de servicos
prestados nas Casas Dehonianas”, dirige-se aos Superiores das comunidades e tem como
objetivo conhecer as condicbes atuais das casas que gerem, as atividades da comunidade
dehoniana sob a sua alcada e a visao da comunidade sobre a possibilidade do servico de
alojamento e o seu alcance turistico. Em suma, as condicdes para o aproveitamento turistico que
0 seu responsavel pode oferecer e que podem constituir uma vantagem em relacédo a outros

alojamentos.
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0 segundo guido, “Inquérito por entrevista sobre o interesse turistico da regido”, dirige-se aos
Habitantes Locais e pretende reunir informacdes sobre os potenciais recursos e produtos
turisticos, servicos e infraestruturas existentes na regiao e sobre a abertura e sensibilidade das
instituicdes e comunidades locais ao desenvolvimento da atividade turistica.

O terceiro guido, “Inquérito por entrevista sobre o Grau de Satisfacdo do Visitante”, dirige-se
aos visitantes que ficaram alojados nas casas com o objetivo de reunir opinides dos mesmos em
relacdo ao grau de satisfacdo quanto ao alojamento. Assim, os entrevistados foram rotulados de
Visitantes — Alojamento (VA).

O quarto guido, “Inquérito por entrevista sobre o Grau de Satisfacdo do Visitante (Turista e
Excursionista) sobre a regiao”, dirige-se aos visitantes enquanto apreciadores do que a regido
tem para oferecer, estabelecendo o grau de satisfacdo. Desta forma, os entrevistados foram
classificados de Visitantes — Turismo (VT).

Pretendia-se nos trés ultimos casos uma amostra diversificada em idade, qualificacdes, género,
profissdo. No caso das entrevistas a visitantes consideramos importante diversificar a origem dos

Mesmos.

2.1.4. Analise SWOT: algumas reflexdes

A Andlise SWOT é uma metodologia de analise normalmente associada ao planeamento
estratégico que relne os pontos fortes (Strenghts) e fracos (Weaknesses) da situacdo atual,
assim como as oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats), ou seja, 0s potenciais do
contexto estudado. (Rosa e Lucio, 2001).

E um diagnostico que nos prepara “para as decisdes operacionais e estratégicas”,
apresentando-se os pontos diferenciadores em relacdo a concorréncia (pontos fortes e fracos) e
as “perspectivas de evolucao” (oportunidades e ameacas). (Lindon ef a/, 2011: 451). As origens
da analise SWOT remontam a corrente de planeamento que dominava o plano empresarial dos
anos 60 do século passado nos Estados Unidos da América e no Reino Unido. O método SWOT
foi criado e desenvolvido por varios grupos de pesquisa universitarios norte americanos nessa
mesma década, ndo se podendo atribuir uma origem Uunica, e foi aperfeicoado ao longo dos anos
seguintes, nomeadamente através da influéncia de técnicas semelhantes que surgiram
paralelamente. (Pahl e Richter, 2009)
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No caso desta dissertacdo, ndo ha um planeamento no final do processo, mas a analise SWOT
permite a interpretacdo dos dados, previamente analisados através das categorias, subcategorias
e unidades de registo, na forma de campos decisivos na compreensao desses dados.

A construcdo das matrizes SWOT criadas é baseada em metodologias semelhantes as do
estudo “Analise SWOT como recurso para avaliacao territorial — o caso de Torres Vedras”, de
Goncalo Rosa e José Lucio, pela coincidéncia no tipo de alvo do estudo, na medida em que tanto
este artigo como o presente trabalho tratam um territério. As matrizes foram posteriormente
alteradas para servir os propositos especificos deste estudo, incluindo pontos ligados as
condicdes da casa, dos seus servicos e equipamentos (no caso das casas) e ligados ao
patrimoénio cultural, natural, aos servicos, equipamentos e comunidades local (no caso das
regioes).

Assim, a matriz SWOT envolve duas fases, a analise interna e a analise externa, ligadas as
potencialidades e debilidades, e oportunidades e ameacas, respetivamente. (Goncalves, 2001, in
Rosa e Lucio, 2001).

Segundo Rosa e Lucio (2001: 2) “a analise SWOT possui a inegavel vantagem de apresentar
de modo estruturado, uma tipologia de problemas de ordem economica, social e urbana”, e por
isso & usado em estudos de Planeamento Estratégico e Marketing Territorial, em processos de
planeamento estratégico territorial. Este método alia a “leitura cuidadosa do territorio” com o
“esforco de sintese a que obriga” e as “possibilidades que estabelece” (Rosa e Lucio, 2001: 2).
Este tipo de analise ndo pode substituir uma analise mais profunda, ja que tende a simplificar as
relacdes entre os elementos de forma a torna-los mais legiveis a todos. “A analise SWOT tem,
portanto, uma funcdo de sistematizacao e esta sé depende da organizacédo da informacdo. Esta
é-nos facilmente transmitida em forma de tabela onde podemos destacar determinados sistemas
através dos quais podemos subdividir a realidade que se vive no territério em analise.” (Rosa e
Lucio, 2001: 3).

Assim, torna-se mais facil a apreensao da realidade estudada, concorrendo para um processo
de avaliacdo e planeamento mais correto. E importante que o desenho da matriz seja 0 mais
coerente com 0s objetivos da analise feita, beneficiando do caracter de adaptabilidade, facilidade
de aplicacao a estudos diferenciados e possibilidade de ajustamento da exaustividade que este
tipo de analise nos permite. Este método de analise facilita a compreensao da complexidade dos
estudos regionais e oferece “um interessante e vasto conjunto de possibilidades analiticas”

(Rosa e Lucio, 2001: 4).
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A analise SWOT é bem sucedida quando resulta numa conclusdo das analises anteriores, na
identificacao dos elementos chave que permitam estabelecer prioridades e permite a preparacéo
de recomendacdes através da identificacao dos riscos e dos problemas a resolver. (Lindon ef a/.,

2011)

2.2. Trabalho de campo

A segunda etapa do processo de investigacao é o trabalho de campo. Este implicou uma
estadia de trés meses em Mocambique, entre 17 de fevereiro e 16 de maio de 2013. Este
periodo de tempo foi dividido entre Nampula (na provincia homénima) Alto-Molocué, Quelimane,
Milevane (Alto-Molocué) e Gurué (na provincia da Zambézia), Pemba (na provincia de Cabo
Delgado) e Lichinga (na provincia de Niassa), locais situados no norte e centro-norte do pais.
Nessa estadia, procedeu-se a observacdo do objeto de estudo e anotacdo do observado,
implementacao de inquéritos, recolha de planos das casas, testemunhos, fotografias
(nomeadamente as que surgem na dissertacdo sem referéncia a fonte) e contactos.

Os contactos estabelecidos no trabalho de campo sdao predominantemente com instituicoes
locais governamentais, essencialmente departamentos provinciais e distritais, nomeadamente a
Direcao Provincial de Turismo de Nampula, os varios departamentos economicos distritais do
Alto-Molocué, a Direcao Provincial de Turismo da Zambézia (Quelimane) e a Direcao Distrital de
Turismo do Gurué. Mas também a Faculdade de Gestdo de Turismo e Informatica da
Universidade Catdlica de Mocambique, localizada em Pemba, Cabo Delgado.

0 trabalho de campo néao foi financiado por qualquer tipo de bolsa, pelo que se usaram meios
préprios em conjunto com o apoio da congregacdo dehoniana. As viagens internacionais, a
deslocacao a Pemba, a viagem e outros encargos relacionados com a entrada no pais africano
(como vistos e vacinas tropicais) ficaram a cargo do primeiro elemento, enquanto que a maior
parte das deslocacoes internas, o alojamento (sempre em casas dehonianas e outras duas casas
religiosas — em Lichinga e Pemba) e a alimentacao foram da responsabilidade da congregacao.

Em campo, os métodos idealizados provaram ser uteis mas ndo completamente praticaveis.
Na totalidade dos casos, ndo se obteve respostas a todas as questdes dos guides, sendo
algumas so6 respondidas por alguns. Outras questdes nem obtiveram respostas e outras, ainda,

foram acrescentadas ou reescritas durante os trés meses de trabalho de campo. Outros dados e
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documentos foram obtidos junto de gabinetes de locais estatais, de turismo ou de atividades

econdmicas.

2.3. Trabalho avancado de gabinete

A terceira etapa, que apelidamos de trabalho avancado de gabinete, implicou o tratamento dos
dados obtidos em Mocambique, com metodologias que especificaremos abaixo, 0 cruzamento
de toda a informacao obtida e, finalmente, a escrita deste trabalho.

O processo comecou pela transcricdo das gravacoes. No final dessa transcricao, os dados
foram inseridos em tabelas de categorizacao da informacao, divididas pelos respetivos guides e
respeitando as questdes dos mesmos. Um quadro sinéptico (visivel na tabela 30, anexo 3) foi
entdo gizado, compilando todos os dados recolhidos nas gravacdes de acordo com categorias,
subcategorias, indicadores e unidades de registo. O quadro foi entdao alvo de comentario com
vista a sintetizar e analisar informacao sobre as possibilidades turisticas das comunidades
dehonianas e das localidades onde se inserem. Por fim, gerou-se uma analise SWOT a partir
desse comentario, da informacao recolhida através da observacdo e de conversas informais e
através de documentos. A analise permitiu a redacao de algumas consideracdes finais sobre as
possibilidades turisticas das casas e das regides estudadas.

O processo teve naturalmente as suas dificuldades, principalmente a morosidade da fase das
transcricdes, ja que as condicoes de gravacdo nem sempre foram as melhores, o portugués
falado ndo era sempre entendivel, o raciocinio poucas vezes era claro e direto, as respostas nem
sempre correspondiam ao que se pedia e por vezes nem eram aproveitaveis no ambito deste
trabalho. A duracéo das entrevistas normalmente ultrapassou os 40 minutos e chegou perto das
duas horas em um ou dois casos. Depois disto, nem sempre foi facil perceber onde algumas
informacdes, que pareciam validas a luz da dissertacdo mas nao diretamente relacionadas com
as tematicas previamente estabelecidas, poderiam caber. Por fim, deparamo-nos com uma
quantidade massiva de informacao a ser processada, pelo que o quadro sinodptico foi essencial.

Por fim, articulada toda a informacao obtida, foi possivel escrever a dissertacdo que aqui se

apresenta e responder aos objetivos propostos no inicio do trabalho.
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PARTE Il - RESULTADOS

Nesta parte apresentam-se os resultados recolhidos quer no ambito do trabalho inicial de
gabinete quer no trabalho de campo.

Introduzimos o universo dos entrevistados, no primeiro capitulo. Posteriormente,
caracterizamos as diferentes casas dehonianas em estudo, no que constitui o segundo capitulo.
Finalmente, no terceiro e ultimo capitulo, apresentamos as diferentes categorias de analise que
derivaram do processamento das entrevistas, nomeadamente, a caraterizacao das casas

dehonianas e da regiao onde estas se implantam em termos das suas potencialidades turisticas.

1. O universo dos entrevistados

Ao todo foram realizadas 44 entrevistas e 5 focus group.?

Os entrevistados foram subdivididos em quatro categorias correspondentes aos quatro guides
de entrevistas (presentes no anexo 1): Superiores das comunidades (S); Habitantes locais (HL);
Visitantes - alojamento (VA); Visitantes - turismo (VT).

Seis entrevistas foram efetuadas aos Superiores das comunidades (S) para uma melhor
caracterizacao das casas dehonianas em estudo e para conhecermos a sua recetividade ao
desenvolvimento de equipamentos, servicos e atividades relacionadas com o turismo cultural.
Quatro entrevistas e 1 focus group foram feitas a Visitantes que pernoitaram nas comunidades
dehonianas com o objetivo de conhecermos a sua opiniao sobre as condicdes de alojamento
destas comunidades (VA).

Paralelamente realizamos 31 entrevistas e 4 focus group a Habitantes locais (HL) para
percebermos a sua sensibilidade ao desenvolvimento do turismo nas suas localidades e 3

entrevistas a Visitantes sobre a sua experiéncia turistica na regido (VT).

Podemos definir focus group como um pequeno grupo selecionado de um grupo populacional mais amplo com o proposito de obter uma
opiniao dos membros do grupo ou uma resposta emocional relativamente a um assunto ou area particular (Houghton Mifflin Company, 2000).
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1.1. Superiores das comunidades (S)

Foram entrevistadas 5 pessoas nesta categoria, todas do sexo masculino e todos sacerdotes da
congregacao dehoniana. Quatro sao superiores das comunidades, enquanto 1 era apenas
sacerdote (S4a). Quanto a origem, 4 entrevistados sdo italianos (S1, S2, S3, S4a) e 1 ¢é
mocambicano (S4c). Os padres mais velhos sao os italianos, (apenas um dos padres, S1, ndo
tem uma idade igual ou superior a 65), enquanto os mocambicanos tém idade inferior, ainda
que superior a 40 anos. O local de entrevista coincide com o local de residéncia dos superiores e
do padre: 1 do Alto-Molocué (S1), 1 de Quelimane (S2), 1 de Milevane (S3) e 2 do Gurué (S4a,
S4c).

1.2. Habitantes locais (HL)

Foram entrevistadas 39 pessoas no ambito desta categoria, 31 em regime de entrevista e 9
em regime de focus group.

Vinte e oito dos entrevistados sdo do género masculino e 11 do género feminino (Tabela 2). Ha
claramente um dominio do primeiro género, e inclusive, em dois lugares nao tivemos qualquer

representacao feminina.

Tabela 2 - Género dos Habitantes locais

Nampula Alto-Molocué Quelimane Milevane | Gurué | Total
Masculino HL4, HL5, HL6, | HL12, HL14, HL15c, | HL10, HL11, HL24, | HL29, HL30 | HL28, 28
HL7, HL11 HL16, HL17, HL18a, | HL25, HL26, HL28 HL31,
HL18b, HL19, HL20, HL32,
HL21a, HL 21b, HL22, HL33
HL23b
Feminino HL1, HL2, | HL13, HL15a, HL15b, | HL9, HL27 11
HL3, HL8, | HL23a
HL35

Quanto a profissao, e como pode ser observado na Tabela 3, 7 eram estudantes universitarios,
13 eram estudantes do ensino médio, 4 eram professores do ensino pré-superior; 1 era

professor do ensino superior; 10 eram funcionarios publicos, 5 eram religiosos [4 da
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congregacdo dehoniana (HL11, HL16, HL29, HL30) e 1 da companhia missionaria do Coracao

de Jesus (HL2)] e 3 realizavam diferentes tipos de atividades. Entre estes, 1 era chefe de

secretaria de um dos institutos técnicos do Gurué (HL33); 1 dedicava-se a agro-pecuaria (HL31)

e 0 terceiro entra na categoria dos indeterminado (HL12).

Podemos afirmar que a amostra ndo é muito variada, limitando-se ao espectro do ensino, do

funcionalismo publico e da lgreja. Pela profissdo atual podemos ainda perceber que o nivel de

formacao sera também semelhante, pelo menos na medida em que é igual ou superior ao nivel

médio.
Tabela 3 - Profissao dos Habitantes locais
Nampula Alto-Molocué | Quelimane Milevane Gurué Total
Estudante HL1, HL4, HL5, | HL12, HL17 7
Universitario HL7, HL8
Estudante do | HL3 HL13, HL14, | HL10, HL24, HL28 12
ensino médio HL15a, HL15b, | HL26, HL27,
HL15c, HL18a, | HL28
HL18b,
Professor do | HL2, HL4 HL17 HL31 4
ensino pré-
superior
Professor do | HL6 1
ensino superior
Funcionario HL9, HL35 HL19, HL20, | HL9, HL25 HL32 12
publico HL21a, HL21b,
HL22, HL23a,
HL23b
Religiosos HL2 (companhia | HL16 HL11 (dehoniano) | HL29 4
missionaria), (dehoniano) (dehoniano),
HL11 HL30
(dehoniano) (dehoniano)
Outras profissdes HL12 HL31, HL33 2

Podemos dividir as idades do universo de entrevistados em 5 categorias: 9 pessoas na faixa

dos 10 - 19 anos; 14 pessoas na faixa dos 20-29 anos; 5 pessoas na faixa dos 30 — 39 anos; 3
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pessoas na faixa dos 40 — 49 anos e 1 pessoa na faixa dos 70 — 79 anos (Tabela 4). Trata-se

portanto de uma amostra maioritariamente jovem ou de jovens-adultos.

Tabela 4 - Idade dos Habitantes locais

Nampula Alto- Quelimane | Milevane Gurué Totais
Molocué
10-19 anos HL3 (18); HL8 | HL14  (18); | HL10 (19); 9
(19), HL15a  (19); | HL26 (18);
HL15¢  (19);
HL18a (18);
HL18b (18):
20-29 anos HL1 (22); HL4 | HL13  (20); | HL24 (21); HL28 (21), 14
(25); HL5 (23); | HL15b  (21); | HL27 (24);
HL6 (29); HL7 | HL20  (29); | HL28 (21)
(23); HL21b  (29);
HL22  (29);
HL23b (25)
30 - 39 anos HL12  (30); | HLO (38); HL31  (33); | 5
HL17 (31); HL33 (32);
40 - 49 anos HL16 (42); HL29  (48): 3
HL30 (47)
70 - 79 anos HL11 (70s); HL11 (70s), 1
Indeterminado HL2; HL35 HL19; HL2la; | HL25 HL32 7
HL23a

A origem dos entrevistados é relativamente variada, sendo o maior contingente do distrito de

Alto-Molocué (14 pessoas em 40). Estes, na sua maioria, responderam a perguntas na sede do

distrito (Tabela 5). Por provincias, o maior contingente é da Zambézia (26 em 40 pessoas), o

gue ndo é surpreendente, ja que a maior parte dos locais de entrevista foram nesta provincia. As

outras provincias de origem sdo Nampula (4 entrevistados), Sofala (1 entrevistado), Maputo (1

entrevistado), Cabo Delgado (1 entrevistado) e Tete (1 entrevistado). Por fim, 1 dos entrevistados

era estrangeiro (HL11).
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Tabela 5 - Origem dos Habitantes locais

Nampula | Alto-Molocué Quelim | Milevane | Gurué Total
ane
Nampula, Nampula | HL4,  HL5, 4
HL6, HL8

Nampula HL7 1
(provincia)
Alto-Molocue, HL1 HL13, HL14, HL15a, HL29 14
Zambézia HL15b, HL15c, HLI6, (Nauela),

HL18a, HL20 (Nauela), HL30

HL22  (Mutana), HL23a, (Nauela)

HL23b, HL29 (Nauela),

HL30 (Nauela)
Gurué, Zambézia HL28 HL31, 3

HL33
Milange, Zambézia HL17, HL21b 2
Namacurra, HL9 1
Zambézia
Namarrdi, HL3 1
Zambézia
Nicoadala, HL26 1
Zambézia
Quelimane, HL12 HL10, 4
Zambézia HL24,
HL27

Beira, Sofala HL21a 1
Maputo (provincia) HL2 1
Pemba, Cabo HL18b 1
Delgado
Tete (provincia) HL32 1
Indeterminado HL35 HL19 HL25 3
(Mocambique)
Italia HL11 HL11 1

Como ilustra a Tabela 6, a residéncia e local de entrevista coincidem quase sempre, exceto em

2 casos [HL17 (Gilé) e HL35 (llha de Mocambique)]. Quanto ao local de entrevistas

58




contabilizamos 12 entrevistados em Nampula, 17 entrevistados no Alto-Molocué, 5 entrevistados
em Quelimane, 2 entrevistados em Milevane e 3 entrevistados no Gurué. E preciso lembrar que
isto ndo corresponde na totalidade ao nimero de entrevistas sobre cada lugar, ja que algumas
entrevistas trataram dois lugares ao mesmo tempo. Assim, 10 entrevistados responderam a
perguntas relativas a Nampula (HL1, HL2, HL3, HL4, HL5, HL6, HL7, HL8, HL11, HL35), 17
sobre Alto-Molocué (HL12, HL13, HL14, HL15a, HL15b, HL15c, HL16, HL17, HL18a, HL18b,
HL19, HL20, HL21a, HL21b, HL22, HL23a, HL23b), 8 sobre Quelimane (HL9, HL10, HL11,
HL24, HL25, HL26, HL27, HL28), 2 sobre Milevane (HL29, HL30) e 4 sobre o Gurué (HL28,
HL31, HL32, HL33). O numero de entrevistados & mais alto em relacdo a Nampula, Alto-
Molocué e Quelimane, e diminui em relacdo aos outros lugares. Em Milevane tal explica-se pela
disponibilidade de poucas pessoas para fazer o inquérito, enquanto no Gurué¢ também
influenciou o facto de se ter considerado que alguns dados relativos a este distrito ja estariam

presentes em inquéritos cujas respostas abrangessem toda a provincia da Zambézia.

Tabela 6 - Residéncia e Local de Entrevista dos Habitantes locais

Nampula Alto-Molocué Quelimane | Milevane | Gurué Total

Nampula HL1, HL2, HL3, HL4, 11
HL5, HL6, HL7, HLS,
HL9, HL10, HL11

Alto-Molocué HL12, HL13, HL14, 16
HL15a, HL15b,
HL15¢c, HL16, HL18a,
HL18b, HL19, HL20,
HL21a, HL21b, HL22,
HL23a, HL23b

Quelimane HL24, HL25, 5
HL26 HL27,
HL28
Milevane HL29, 2
HL30
Gurué HL31, 3
HL32,
HL33
Gilé HL17 1
llha de | HL35 1
Mocambique
Total 12 17 5 2 3 39
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1.3. Visitantes - alojamento (VA)

Seis pessoas foram entrevistadas no ambito desta categoria, 4 em regime de entrevista e 2 em
regime de focus group.
Cinco dos entrevistados sao do género masculino e 1 do género feminino (Tabela 7). Tal como

na categoria dos habitantes locais, o género feminino esta sub-representado.

Tabela 7 - Género dos Visitantes - alojamento

Nampula | Alto-Molocué | Quelimane Milevane | Gurué Total
Masculino VAL, VA2 VA3a, VA4, VA5 5
Feminino VA3b 1

Os visitantes dividiram-se em apenas 2 profissdes: médicos e funcionarios de organizacdes nao
governamentais - ONGs (Tabela 8). Apenas um entrevistado tem a primeira profisséo. Estamos,
assim, perante uma amostra ainda mais limitada do que a dos habitantes locais, embora, neste

caso, estes tenham uma formacao superior a daquele grupo.

Tabela 8 - Profissao dos Visitantes - alojamento

Nampula | Alto- Quelimane Milevane | Gurué Total
Molocué
Meédico VA1 1
Funcionario de VA2 VA3a, VA3b, VA4, VA5 5
ONG

E importante auscultar o motivo de visita dos entrevistados ja que funciona como amostra dos
objetivos dos hdspedes das casas. Porém, a amostra em si € muito pequena, ndo podendo ser
considerada como média dos motivos de procura destes alojamentos. Assim, em 6 entrevistados
2 encontravam-se no local por motivos de lazer (eram, portanto, turistas) e 4 por motivos de

trabalho (Tabela 9).
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Tabela 9 - Motivo de Visita dos Visitantes - alojamento

Nampula | Alto- Quelimane Milevane | Gurué Total
Molocué
Lazer VA3a e VA3b 2
Trabalho VAL, VA2 VA4, VA5 4

Podemos dividir as idades dos entrevistados em duas faixas etarias: 5 pessoas encontravam-se

na faixa dos 30 — 39 anos e 1 pessoa na faixa dos 40 — 49 anos (Tabela 10). A variedade de

idades é limitada, tal como a amostra em si.

Tabela 10 - Idade dos Visitantes - alojamento

Nampula | Alto-Molocué Quelimane | Milevane | Gurué Totais

10-19

anos

20-29

anos

30-39 VAL (30), VA2 (32) VA3b (37), VA4 |5
anos (35), VA5 (35)

40-49 VA3a (40) 1

anos

70-79

anos

Como a Tabela 11 demonstra, a origem dos entrevistados é variada para a amostra, com

presenca de nacionais e estrangeiros de dois continentes: América Central (Nicaragua) e Europa

(Espanha).
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Tabela 11 - Origem dos Visitantes - alojamento

Nampula | Alto-Molocué Quelim | Milevane | Gurué Total
ane
Mogambique VA1, VA2 VA5 3
Espanha VA3a, 2
VA3b
Nicaragua VA4 1

A residéncia e o local de entrevista ndo podem coincidir, ao contrario do caso dos habitantes

locais. Neste caso, sé foi apurado o local de residéncia de dois visitantes (Quelimane). Ja o local

de entrevista e os lugares falados na entrevista coincidem na totalidade. Sé dois lugares foram

alvo destas entrevistas, Alto-Molocué e Gurué, até porque sdo as Unicas que recebem hospedes

regularmente (Tabela 12).

Tabela 12 - Residéncia e Local de Entrevista dos Visitantes - alojamento

Nampula | Alto-Molocué | Quelimane | Milevane | Gurué Total
Quelimane VA1, VA2 2
Indeterminado VA3a, VA3b, VA4, VA5 4
Total 2 4

1.4. Visitantes - turismo (VT)

Quatro pessoas foram entrevistadas no ambito desta categoria, 2 em regime de entrevista e 2

em regime de focus group.

Trés dos entrevistados sao do género masculino e 1 do género feminino (Tabela 13). Tal como

na categoria anterior, o género feminino tem pouca representacao.
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Tabela 13 - Género dos Visitantes - turismo

Nampula | Alto-Molocué | Quelimane Milevane | Gurué Total
Masculino VTla, VT2, VT3 3
Feminino VT1b 1

Aqui a variedade de profissdes é ainda mais limitada, com apenas funciondrios de
organizacdes nao governamentais, mas aponta para 0 mesmo tipo e nivel de formacao (Tabela

14).

Tabela 14 - Profissao dos Visitantes - turismo

Nampula | Alto- Quelimane Milevane | Gurué Total

Molocué

Funcionario de VTla, VT1b, VT2, VT3 4
ONG

O motivo de visita é ainda mais importante nesta categoria, ja que o tema do guiao é a
satisfacao turistica, e é importante saber se o entrevistado veio a regidao por lazer ou nao. (Tabela

15).

Tabela 15 - Motivo de Visita dos Visitantes - turismo

Nampula | Alto- Quelimane Milevane | Gurué Total
Molocué
Lazer VTla, VT1b 2
Trabalho VT2, VT3 2

Podemos dividir as idades dos entrevistados em duas faixas etarias: 3 pessoas estavam na
faixa dos 30 - 39 anos e 1 pessoa encontrava-se na faixa dos 40 — 49 anos (Tabela 16). A

amostra tem pouca variedade de idades, pois 0 numero € limitado.
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Tabela 16 - Idade dos Visitantes - turismo

Nampula | Alto-Molocué Quelimane | Milevane | Gurué Totais

10-19

anos

20-29

anos

30-39 VT1b (37), VT2 | 3
anos (35), VT3 (35)

40-49 VT1a (40), 1
anos

70-79

anos

Tal como na amostra anterior, a origem dos entrevistados € variada para a amostra (Tabela

17), com presenca de nacionais (Nampula) e de estrangeiros de dois continentes: América

Central (Nicaragua) e Europa (Espanha).

Tabela 17 - Origem dos Visitantes - turismo

Nampula | Alto-Molocué | Quelimane | Milevane | Gurué Total
Mocambique VT3 1
Espanha VTla, VT1b 2
Nicaragua VT2 1

Tal como na amostra anterior, a residéncia e o local de entrevista ndo podem coincidir, ao

contrario do caso dos habitantes locais. Todavia, ndo foi possivel determinar a residéncia de

nenhum dos entrevistados, mas apenas o seu pais de origem (Tabela 18).

O local de entrevista e os lugares falados na entrevista coincidem completamente. Neste caso

sé um lugar foi alvo destas entrevistas, o Gurué, porque na outra casa que recebe hdspedes

regularmente (Alto-Molocué) nenhum hospede se enquadrava na categoria de turista.
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Tabela 18 - Residéncia e Local de Entrevista dos Visitantes - turismo

Nampula | Alto-Molocué | Quelimane | Milevane | Gurué Total
Indeterminado VTla, VT1b, VT2, VT3 4
Total 4

1.5. Comentario

Todo o trabalho da dissertacdo tem as suas dificuldades, e este nao fugiu a regra. Nem todos
0s superiores das comunidades puderam disponibilizar tempo para uma entrevista. Somente em
duas casas havia hospedes para entrevistar, e mesmo nessas foi dificil encontrar quem desse o
seu tempo para esse efeito. A amostra dos visitantes € pouco significativa, ja que os visitantes
em lazer aparentam representar quase metade dos hospedes das duas casas, mas na realidade
constituem uma minoria. Quanto as entrevistas aos habitantes locais, o numero nao foi um
problema, mas a representatividade é reduzida. A dificuldade de entendimento do guiao limitou a
escolha dos entrevistados a estudantes (ensino médio e superior), técnicos de gabinetes estatais,
professores e sacerdotes. Mesmo nestas categorias socioprofissionais, a comunicacao do
contelido dos guides nem sempre era facil, fosse por impedimentos linguisticos ou limitacdes no

conhecimento da tematica e dos seus conceitos e vocabulario.

2. As comunidades dehonianas de Mogcambique

Este capitulo serve o propdsito de apresentar um primeiro perfil das comunidades dehonianas
que reuna a informacao apresentada no estado da arte, assim como a informacao resultante da
analise das entrevistas e a recolhida pela autora, através da observacéo direta.

As comunidades dehonianas em Mocambique contam com 12 sacerdotes, todos com idades
superiores a 40 anos de idade. No campo de atividades das comunidades nao deve haver
interferéncia de individuos externos, apenas em caso excecionais, para “obras validas” (S2),
como é o caso de professores universitarios que permanecam alguns meses a lecionar em

Mocambique.
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2.1. Comunidade dehoniana de Nampula

A Comunidade de Nampula situa-se no bairro de Napipine da cidade de Nampula, vizinha da
paréquia de Sao Pedro de Napipine (Fig. 5). A comunidade em si esta reduzida atualmente a
dois membros italianos, o padre Elia Ciscato e o padre Ricardo Regonezzi, superior da casa.

O primeiro ocupa-se da pardéquia do bairro, de estudos etnograficos e aulas de cultura Macua a

Fig. 5 - Cas dhoniana de Napipine, Nampula

recém-chegados. O segundo ocupa-se da pastoral e do supervisionamento da comunidade.

A estrutura fisica esta dividida em dois blocos. O bloco principal serve de refeitério e espaco de
convivio e tem os quartos dos membros da comunidade. O outro bloco tem a lavandaria, um
escritério e 4 quartos. Ha ainda uma pequena horta e um espaco de estacionamento.

A casa onde a comunidade dehoniana estd ndo é da propriedade da congregacdo, foi
arrendada a diocese. Os padres diocesanos vdo passar a liderar a paroquia do bairro, e 0s
dehonianos precisam de ter o seu proprio espaco. Desta forma, estd em construcdo uma
estrutura para alojar a comunidade nos arredores da cidade, a 30 minutos de Napipine, perto do
posto administrativo do Anchilo, ainda parte do distrito de Nampula.

O transporte para chegar a este novo espaco ndo é problema, ja que ha chapas (carrinha

ligeira adaptada para carregar passageiros, com 16 lugares sentados mas de maior capacidade
66



de pé) a chegar ao Anchilo. E um lugar ainda ruralizado, mas se a expansdo da cidade
permanecer no mesmo ritmo acelerado dos ultimos anos, prevé-se que se transforme num dos
bairros da cidade.

A propriedade possui sete ou oito hectares mas o seu futuro ainda esta a ser equacionado. A
ideia principal ¢ a da construcdo de um seminario de filosofia e de uma casa para os padres.
Todos os seminaristas dehonianos do norte precisam de concluir os estudos em Maputo, e seria
mais acessivel ter um seminario na regiao para estes estudantes. Ja se equacionou a construcao
de pequenas casas de hospitalidade, inseridas na propriedade dehoniana, para receber os
alunos externos, que sao em cada vez maior numero, por causa da expansao das universidades,
e que procuram um lugar seguro para viver. Seria uma fonte de rendimento e de
autossuficiéncia para a comunidade. Outra hipotese apontada por um padre de Quelimane é a
de passar a instituicao da sede da provincia dehoniana para esta casa. Porém, ainda € preciso
equacionar alguns problemas de infraestrutura, como a falta de agua e de eletricidade, que
chegara em breve, e problemas financiamento, até porque o preco dos materiais de construcao

tem subido.

2.2. Comunidade dehoniana do Alto-Molocué

A comunidade dehoniana de Alto-Molocué encontra-se no bairro da Pista Velha, a alguns
quilometros do centro da vila de Alto-Molocué, no recinto do Centro Juvenil Padre Dehon. A
comunidade é constituida por trés membros, o padre Onorio Matti (superior da casa e italiano), o
padre Carlos Nticua e o padre Messias Alberto Lopes (ambos mocambicanos). O primeiro padre

& o responsavel pela hospedagem, o segundo pelo Centro Juvenil e pela pastoral, e o terceiro

também pela pastoral.

Fig. 6 - Casa de alojamento dehoniana do AIt&MoIocu
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No complexo do centro ha trés estruturas, sem contar com um barracao onde os alunos
praticam nas aulas de carpintaria. Numa das estruturas realizam-se atividades do centro. Aqui
existem 2 salas de aula (uma de informatica e outra da escolinha), a biblioteca, o escritério do
centro e um auditério, atualmente em funcionamento como igreja da Pardquia de Rainha da Paz.
A segunda estrutura (Fig. 6, estrutura central), cujo plano pode ser visto no anexo 2 (Fig. 47),
encontra-se dividida em dois andares, com 13 quartos, 1 refeitério, 1 sala de estar que também
funciona como biblioteca, 1 sala de fotocépias, 2 escritorios, 1 capela e 1 pequena sala comum
a dois quartos. Numa terceira estrutura (Fig. 6, estrutura a esquerda) funciona a lavandaria, a
garagem e uma antiga sala de hospedes.

No Alto-Molocué os campos de acdo dos dehonianos dividem-se em trés grandes atividades: o
alojamento, o Centro Juvenil e as acdes sociais e pastorais nas comunidades locais. Quanto a
este Ultimo campo, um hodspede (VA1) destaca o apoio que os padres dao nas questdes de
saude, principalmente em relacdo ao transporte para as instituicoes de saude locais ou
regionais, em situacdes de urgéncia (como partos) e de ligacdo entre os doentes e as suas
comunidades quando estes nado tém possibilidades de o fazer pelos seus proprios meios. Este
hospede é médico e trabalha na assisténcia dos doentes locais. Outro ponto a considerar é a
pastoral nas pequenas comunidades cristds ministeriais, que constituem uma experiéncia

“muito original, muito valiosa, que merece”(S1).

2.3. Comunidade dehoniana de Quelimane

Esta comunidade supervisiona a administracao provincial dos dehonianos de Mocambique. O
padre Carlos Lobo é o superior provincial, o padre Francisco Bellini € o economo da provincia e o
padre Aldo Marchesini ocupa o seu tempo no servico médico-cirurgico dos hospitais de
Quelimane.

A casa de dois andares que habitam (Fig. 7) tem 22 quartos (todos com casa de banho
privativa), 1 refeitério, 1 sala de televisdo, varias saletas de estar, 2 escritérios (um com
biblioteca) e 2 capelas. A capela maior é usada poucas vezes mas constitui um dos
empreendimentos mais dispendiosos do conjunto, com murais criados por um pintor que ja

trabalhara noutra obra dehoniana - a igreja da missao de Nauela. Dentro do recinto murado
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podem-se encontrar ainda um jardim, alguns animais de criacdo (patos e coelhos), uma
garagem e uma oficinas.

A casa de Quelimane ¢ o centro da administracao da provincia, e tem como funcdes principais
hospedar a curia provincial e ser a casa de referéncia das outras missdes para encomendas,
lugar de apoio para mecanica, celebracdes e encontros de trabalho (S2). Os padres da
comunidade ocupam-se com funcdes diretivas, e todos os anos tém de rever

pormenorizadamente os trabalhos de cada comunidade. O padre Carlos € o superior provincial e

Fig. 7 - Casa Provincial de Quelimane

deve visitar constantemente os varios lugares que fazem parte da provincia dehoniana. O padre
Bellini & o economo provincial, devendo ter sempre presente a economia de todas as oito casas
e equilibrar os lucros entre si. Ja o padre Marchesini € médico-cirurgico, ocupando o tempo
como professor, formando técnicos cirurgicos. Nenhum dos padres da comunidade se ocupa da
pastoral.

Um dos padres (S2) confessa que ndo é o melhor lugar para ter a sede da provincia, ja que o
microclima ¢ ingrato (temperaturas elevadas com um grau muito alto de humidade, em
contraste com os outros centros dehonianos), a cidade esta isolada do resto da provincia e do

pais sendo “a mais isolada de Mocambique [...] a 60 quildmetros da estrada nacional” (S2), e

Vizinha a casa encontra-se a pardquia de Paroquia da Sagrada Familia, que ja foi de tutela dehoniana, e o seu recinto. Para além da igreja
colonial e de uma escola de conducdo, podemos encontrar o Centro Ponto de Encontro, projeto que vale a pena visitar, com estruturas de
acolhimento a doentes seropositivos, uma ala de salas de aula (onde decorrem palestras, aulas de informatica, de inglés, de guitarra, treinador
de basquete, ...) e uma biblioteca aberta ao publico que recebe uma média de 300 alunos por dia. A alguns quilémetros encontra-se ainda o
seminario dehoniano do Sococo.
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distante das restantes localidades de influéncia dehoniana, estando a 400 quildometros do Alto-
Molocué.

0 mesmo padre sugere a mudanca do centro para Nampula, uma cidade de maior dimenséo e
mais préxima dos outros locais da Zambézia, com custos limitados pois ha espaco (100
hectares) para a construcdo de uma nova casa. Esse espaco podia comecar como casa de

estudantes, mas depois incluir a sede da provincia.

2.4. Comunidade dehoniana de Milevane

Nesta casa de grandes dimensdes isolada numa localidade do posto administrativo de Nauela,
a 60 quilémetros de distancia do centro do distrito do Alto-Molocué, de nome Milevane, habita a
comunidade de quatro padres dehonianos que supervisiona a pastoral no espaco envolvente e a
formacao de alguns seminaristas que com eles vivem. O padre Renato Comastri (superior da
casa e italiano), o padre Augusto Joao Nicolau, o padre Azevedo Saraiva e o padre Basilio
Antdénio Uahica (os trés mocambicanos) constituem essa comunidade. Os dois primeiros
ocupam-se da pastoral e os dois ultimos da orientacao dos seminaristas (HL30).

A casa é, a par da do Gurué, uma das maiores da provincia dehoniana de Mocambique (Fig.

8). Para além da igreja, de alguns barracbes com animais domésticos e uma casa oficina, em

i ﬂll!geq;

Fonte: http://santoantoniogurue.blogspot.pt/2011/09/nauela-visita-pastoral-09-1209201 1.html.

Fig. 8 - Um dos edificios principais do Seminario de Milevane
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ruinas, onde se encontra um gerador elétrico, a casa consiste em duas grandes estruturas de
trés andares, idénticas por fora, com anexos compridos que cruzam com o edificio principal.
Uma das estruturas é ocupada pela comunidade e contém 1 refeitdrio com alguma dimenséao, 1
sala de estar, 1 biblioteca, 1 tipografia, 1 escritério, 1 cozinha, varias salas vazias, outras usadas
para aulas, e isto apenas no piso térreo. O segundo andar tem 11 quartos, 1 camarata, casas de
banho comuns, 1 biblioteca e 1 sala de reunides. O anexo tem 8 quartos com casa de banho
privativos, algumas ocupadas pelos membros da comunidade, e dos poucos com acesso a agua
aquecida pela energia solar ou pelo gerador. O andar térreo do segundo edificio tem um grande
refeitério abandonado. O primeiro andar aloja uma capela maior, que ocupa metade do edificio,
e mais algumas salas de reunido e uma biblioteca. O segundo andar retine 28 quartos (com e
sem casa de banho privativa). O anexo desta estrutura consiste num espaco de dois andares que
pode funcionar como 1 apartamento arrendavel, com alguns quartos, cozinha e salinhas. A casa
s6 esta ligada a eletricidade quando o gerador estd a funcionar, limitando-se a poucas horas
apos o anoitecer. Apenas a capela mais pequena e 1 sala, no primeiro andar do edificio onde
vivem os padres, tém baterias individuais.

0 alcance dos sacerdotes ndo é suficiente para uma presenca constante junto dos cristaos, e
assim opta-se por dar as ferramentas para que eles caminhem independentemente.

A propriedade também abrange o espaco envolvente, que nao foi quantificado mas que é de
grandes dimensoes, incluindo um pequeno lago. Quanto a gestdo do espaco da propriedade,
Milevane tem um grande potencial, mas as fontes de rendimento estdo a ser abandonadas
gradualmente, e o estado de conservacdo tem decaido. Ja nao ha gado, apenas alguns animais
de curral. So subsiste uma horta, quando trés ou quatro anos antes os padres cultivavam feijao,
soja, milho e mandioca, mas estas producdes foram abandonadas porque o prejuizo com 0s
trabalhadores & maior que o custo de compra destes produtos, e s6 nao abandonam a horta
porque é mais complicado encontrar horticolas no mercado. Arrendam os terrenos as 300
familias que vivem dentro da propriedade, mas a maioria ndo paga o preco acordado (uma lata
de 20 litros de producéo por ano). Mas o que lhes interessa “é que eles saibam que ndo sdo
donos das terras” e se “no futuro houver algum outro projeto, devem estar preparados para
sairem” (S3). Ainda arrendaram um terreno de varios hectares a um sé agricultor para producao
de soja, um curral (cuja renda nunca foi paga) e tém disponiveis os baixios para o arroz.

Um dos padres de Quelimane (S2) aponta para a falta de tudo numa propriedade que podia ter

muito mais, mas que ninguém quer ver recapitalizada porque é um lugar isolado, pois, apesar
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de estar a menos de 100 quildmetros de Alto-Molocué e de Gurug, as vias de acesso sdo de ma
qualidade, pelo que todos dizem que nao vale a pena. No entanto, alguns padres afirmaram que
ja se tinha pensado em varios projetos para o local, como a construcao de um centro de estagio,
de um campo de golfe, de um hipédromo, de uma faculdade da Universidade Catdlica de
Mocambique ou o seu aproveitamento para pomar de cerejas, beneficiando do clima ameno e

fresco. Todavia, por agora, a comunidade tem sobrevivido com a ajuda das outras comunidades.

2.5. Comunidade dehoniana do Gurué

Os trés padres do Gurué, Marcos Paulo Lazaro (superior da comunidade, diretor da Escola
Basica Industrial e do Instituto Médio Agropecuario e mocambicano), Claudino Afonso da
Piedade (diretor pedagodgico das escolas e mocambicano) e llario Verri (responsavel pela
hospedagem e italiano), vivem e desenvolvem as suas atividades no contexto do Centro

Polivalente Ledo Dehon, ja no aglomerado urbano da cidade do Gurué.

-

Fig. 9 - Antigo Noviciado_do Guru

Trata-se de um espaco murado que engloba um edificio de secretaria, os edificios das aulas
teoricas, biblioteca, oficinas dos institutos técnicos, moagem, algumas casas de arrendamento,
uma sala de reunides para 300 pessoas € uma casa onde dormem alguns hdspedes e o0s
padres, com refeitdrio (o Unico ativo em todo o empreendimento dehoniano no Gurué),
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lavandaria, sala de estar com televisdo e uma pequena capela. O CPLD (Centro Polivalente Le&o
Dehon) e os seus institutos possuem ainda um campo desportivo, campos agricolas e animais
na localidade de Mangone, a alguns quilémetros da cidade. Em geral, o centro é considerado um
motor de desenvolvimento da regiao, direta e indiretamente.

A maior parte da hospedagem da-se no antigo noviciado (Fig. 9), na saida da cidade em
direcao ao Alto-Molocué. Este agregado possui 65 quartos, 1 capela, 2 cozinhas, 2 refeitorios (s6
utilizados quando grandes grupos de seminaristas sdo acolhidos aqui), 1 sala de reunides para
50 pessoas, 1 sala de estar com televisdo, 1 lavandaria, 1 horta e 1 jardim no patio, bananeiras
e outras producdes agricolas no espaco circundante, com uma dimensao consideravel.

Parte da estrutura do noviciado esta reservada ao polo de ensino a distancia da Universidade
Catdlica de Mocambique, que estd naquele espaco ha 2 anos. Um edificio a parte esta
arrendado a uma empresa de construcdo, tal como alguns quartos no interior da casa. Outro
edificio serve de garagem e de camarata.

0 aquecimento no noviciado é feito através de painéis, mas € normal os hdspedes ndo terem
agua quente de manha. O plano da estrutura principal, um pouco desatualizado, pode ser
visualizado no anexo 2 (Fig. 48).

As propriedades dehonianas no Gurué ja motivaram algumas ideias de projetos de
rentabilizacdo, como um projeto residencial em Mangone, a construcdo de um campo de golfe
ou de um centro de estagio.

No Gurué, além da pastoral, os padres estdo ocupados com servicos de alojamento e a gestédo
dos institutos técnicos, oficinas e propriedades associadas. A administracdo financeira também ¢é
separada.

Os rendimentos do alojamento sustentam a comunidade do Gurué, e, através da caixa comum
da provincia mocambicana, os custos das outras casas quando é necessario. Poderiam atingir a
autosuficiéncia com os lucros, afirma um dos padres (S4a), até porque “chegara o dia em que
nao chegara mais dinheiro da Europa”, e tal modelo poderia ser repetido noutras casas que
tivessem perfil para a exploracdo dos servicos de alojamento, como a do Alto-Molocué, a de
Milevane e a de Maputo. No entanto, o sucesso desta atividade dependeria de contratar o
pessoal certo, com vocacao, tempo e paciéncia para tal. Outro padre (S4c) informa que, até
agora, o lucro serviu “para construir algumas coisas importantes na provincia mocambicana,
para a alimentacao de algumas casas de formacao e comunidades religiosas”. Esta gestao feita

porque a hospedagem é orientada diretamente pela provincia, enquanto que o Centro Polivalente
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Ledo Dehon, que inclui as escolas e as oficinas, & administrado internamente, ainda que
pertenca na mesma a provincia. Assim, enquanto o estado mocambicano paga os ordenados
dos professores através de uma parceria com o CPLD, os lucros da parte industrial (oficinas)
servem para a manutencao das escolas e para a construcao de algumas obras dentro das
mesmas, como a biblioteca. A oficina de carpintaria produz encomendas para fora da regido,

com pedidos de Maputo, Lichinga, entre outros (VA4).

3. Apresentacdo das categorias de analise: caracterizacdo das casas dehonianas e da regido
onde se implantam

No quadro sindptico dividiu-se toda a informacdo em duas grandes categorias: “Caracterizacéo
das casas dehonianas” e “Caracterizacdo da regido estudada”.

A primeira categoria encontra-se subdividida em subcategorias, a saber: 1) “ldentificacdo das
casas”; 2) “Possibilidade da reconversao turistica das casas”; 3) “Equipamentos das casas”; 4)
“Servicos de restauracdo interna”; 5) “Outros servicos internos”; 6) “Horarios dos servicos
internos”; 7) “Precos do alojamento”; 8) “Precos dos outros servicos”; 9) “Motivacdo e tempo
da estadia” e 10) “Atrativos das casas dehonianas e atividades passiveis de serem oferecidas
pelos dehonianos aos turistas” “Identidade da comunidade dehoniana”.

A segunda categoria, designada por “Caracterizacdo da regido estudada” esta dividida nas
seguintes subcategorias: 1) “Alojamento”, 2)" Restauracao”, 3) “Transportes”, 4) “Servicos”, 5)
“Recursos e Produtos turisticos”, 6) “Dados sobre o turista”, 7) “Relacdes entre agentes
turisticos e as comunidades locais e turistas”, “8) Industria turistica na regiao”, 9) “Perfil

economico da localidade”

3.1. Caracterizacao das casas dehonianas

Esta categoria retine os conteudos relativo as casas (com a excepcao de Nampula, em que nao
se realizou entrevistas ao superior ou a visitantes) e as suas caracteristicas, quer positivas quer
negativas. Estas sdo apresentadas de forma comparativa. Os hospedes tiveram, ainda,
oportunidade de classificar algumas caracteristicas das casas em termos de satisfacao das

instalacdes e servicos, numa escala de 1 a 10.
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3.1.1. Identificacao das casas

Os superiores e os hdspedes identificaram as casas e contaram a histéria de cada uma delas.
Os nomes corretos das casas nunca foram mencionados.

Quanto a histdria das casas, elas iniciam-se com a presenca dos dehonianos em Mocambique,
sendo a missao de Alto-Molocué a primeira a surgir, em 1947, entdo localizada em Malua. A
presenca dehoniana em Quelimane, Milevane e no Gurué data, também, de um periodo anterior
a independéncia de Mocambique, tal como as outras localidades que acolheram missdes
dehonianas, num total de treze. Nos casos de estudo as casas foram construidas de raiz pelos
dehonianos com o objetivo de suportar a evangelizacao e a formacdo de evangelizadores.
Quelimane foi, entdo, escolhida para ser a sede administrativa da presenca dehoniana em
Mocambique.

A independéncia trouxe as nacionalizacbes, que afetaram todas as propriedades da
congregacdo. No Alto-Molocu¢ e em Milevane esta situacdo resultou no abandono das
infraestruturas, no primeiro lugar de forma definitiva. Em Quelimane, s6 alguns edificios
continuaram a ser ocupados pelos dehonianos e a casa atual corresponde a uma reconstrucao
da antiga casa, efetuada ha dez anos. No Alto-Molocué, a comunidade mudou de lugar varias
vezes, até se fixar definitivamente no bairro da Pista Velha, em meio urbano, para uma casa
criada para o efeito entre 2004 e 2006. Em Milevane, os dehonianos voltaram a ocupar as
estruturas abandonadas no pos-guerra civil. A par da comunidade do Gurué, é a uUnica que
habita a casa original do tempo colonial.

As infraestruturas sdo apenas geridas pelos dehonianos, ja que oficialmente ainda estdo
nacionalizadas. No caso de Milevane, um espaco isolado no interior da Zambézia, a reocupacao
foi realizada sem nenhuma formalizacao.

Em junho de 1998, foi declarada a separacao das provincias dehonianas de Portugal e da
Italia, o que acarreta dificuldades de sustentacado financeira. As missdes em Mogcambique
passam de treze para cinco, sem contar com Maputo: Quelimane, Gurué, Milevane, Alto-Molocué
e Nampula (esta ultima, com infraestruturas em fase de construcao).

O aproveitamento economico das casas €& equacionado e praticado em algumas das

comunidades como estratégia de autofinanciamento. No Alto-Molocué e no Gurué, o acolhimento
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data de ha dois anos atras, num sistema de Bed and Breakfast. No Alto-Molocué iniciou-se com
0 aproveitamento dos quartos criados para acolhimento de voluntarios. No Gurué serviu para
rentabilizar o espaco de alojamento do noviciado, demasiado grande para a pequena
comunidade de aspirantes a padres, que foi transferida para Milevane. Ainda assim, nas outras

casas dehonianas persiste o problema da falta de rentabilizacdo do espaco.

3.1.2. Possibilidade de reconversao turistica das casas

Nesta categoria aborda-se a visao dos superiores das comunidades e de outros padres da
comunidade (HL29 e HL30) sobre o futuro das casas enquanto locais de hospedagem a pessoas
externas ou a turistas. Em Quelimane e Milevane sao consideradas as hipoteses de converter as
instalacdes disponiveis em estabelecimentos de hospedagem. Ja no Gurugé, ainda que se trate de
uma casa ja convertida a hospedagem, o desenvolvimento da atividade também é ponderado.

Mais particularmente em Quelimane, o superior (S2) admite ja ter discutido o assunto da
possibilidade da “casa como ocasiao de negdcio”, até porque “todos dizem que sao malucos por
deixarem uma estrutura parada assim” (S2).

Surgem, porém, varias condicionantes que impdem esta /nutilizacdo. Primeiro, a congregacao
nao esta vocacionada para 0s negdcios, nem os membros da casa tém disponibilidade para tal.
Precisavam de duas pessoas que se dedicassem somente a esses assuntos, mas é dificil
encontrar alguém que se queira ocupar de tal atividade. Depois, para iniciar esta atividade seria
necessario um grande investimento, para além dos custos avultados de manutencdo da casa
que ja tém de suportar, e de cumprir todos os tramites necessarios a oficializacdo enquanto
estabelecimento de hospedagem “um minimo de participacdo as estruturas financeiras
municipais, um alvara {(...). A reestruturacao, vistoria, definicdo de custos e impostos financeiros”
(S2). O superior da comunidade considera que a mudanca é necessaria, mais tarde ou mais
cedo, e que a proximidade da casa as Universidades e o exemplo da pratica de alojamento de
estudantes e professores por outras casas de religiosos os leva a ter em conta essa opcao. Ja
consideraram, mesmo, alteracbes na casa para permitir essa atividade de uma forma mais
comoda para os residentes, como dividir a casa a meio, de cima a baixo, ja que ha saidas dos
dois lados. Os estudantes universitarios ja& comunicaram essa necessidade, mas a solu¢cdo nao

avanca. Isto acontece porque alguns membros da comunidade mostram-se renitentes em apoiar
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tal mudanca, devido ao transtorno que traria aos residentes e por acreditarem que os lucros
ainda nao sado necessarios. Para além da opcao de transformar a casa num lar de estudantes, ja
se pensou em transforma-la num centro para idosos ou numa escola. Também se colocou a
opcao de converter o pomar num jardim, mas para isso sao necessarios dois trabalhadores para
0 manter.

Quanto a Milevane, existem algumas preocupacdes semelhantes as de Quelimane, como a
preservacao da tranquilidade dos residentes e a questdo dos custos da casa. Ai, os padres
parecem ter considerado mais opcOes para que a tranquilidade seja preservada com a
hospedagem ativa, como, por exemplo, a divisdo entre os dois grandes edificios, ficando um
reservado para comunidade e o outro para os hospedes, exceto no caso de poucos hospedes e
por pouco tempo. Estes acham que o alojamento pode ser a solucao para os custos avultados
da manutencao da casa e das suas infraestruturas (seria preciso renovar as madeiras e as
canalizacdes, que ainda sdo as originais). Além disso, consideram que se a aposta no turismo
religioso for feita “ter os padres por perto” (S3) é vantajoso pois os turistas poderdo partilhar
com eles o seu estilo de vida, se assim o desejarem. Os custos avultados com a casa também
tém feito a comunidade pensar que se justifica a hipétese de vender a propriedade, e nesse caso
mudarem-se para a missdo de Nauela (antiga missdo dehoniana que se encontra desocupada
desde a independéncia) para assim recuperarem o ambiente e ficarem perto da casa de
Milevane, pois o cemitério da congregacao esta na propriedade de Milevane. Além das despesas
com infraestruturas e equipamentos da casa, os padres esperam que o lucro das dormidas
possa cobrir as despesas da comunidade. No caso de se estabelecer a atividade turistica, as
decisdes mais importantes ficam a cargo de toda a provincia dehoniana, ou seja, do conjunto
das comunidades da congregacédo em Mocambique, nao sé da comunidade atual, que pode ou
ndo ficar a gerir a atividade. Isto também se aplica naturalmente as despesas iniciais de
renovacdo dos edificios, que, ao serem custeadas pela caixa comum, deverdo regressar a
mesma caixa. Um dos padres (HL30) considera a ideia do turismo bem-vinda, ainda que va
alterar a vida da comunidade, porque a pastoral em si, praticamente, s da despesa. E uma
atividade necessaria, mas envolve acdes que nao trazem nenhum lucro, como visitas as
comunidades externas e a formacao de elementos externos dentro da casa, em que os padres
tém de arranjar meios para os sustentar durante esse periodo. Com a situacado econdmica fragil

dentro e fora de Mocambique, cada casa precisa de criar meios de subsisténcia. A hospedagem
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ou a instalacéo de uma faculdade nas suas estruturas sao hipoteses que tém sido discutidas. “E
preciso andar para a frente, que haja algo novo para o bem do povo” (HL30).

No Gurué, o superior da comunidade dehoniana (S4c) explica que nao foi tracado um plano
para o futuro, mas que o objetivo inicial e final ndo é o da hospedagem, mas o da casa de
anciaos. Porém, de momento, pensa-se em aumentar a capacidade de alojamento e introduzir
0s melhoramentos que os clientes pedem, como camas de casal, televisao no quarto e /nternet,
de modo a continuarem a atrair os hdspedes e até ultrapassarem a concorréncia futura. No caso
de ser criado um projeto estruturado de alojamento turistico. Seria necessario empregar alguém
capacitado para a sua gestdo. Se a concorréncia aumentar, os padres estdo disponiveis para
melhorar as condicdes de alojamento ja existentes para manter os clientes que ja os conhecem.
Isto, se se verificar que ndo é necessario transferir os seminaristas de Milevane para o Gurué, no
futuro.

Concluindo, todos os entrevistados consideram que, num futuro mais ou menos proximo, o
aproveitamento das casas para fins lucrativos e a abertura da comunidade dehoniana ao exterior
€ necessaria. Reconhecem que existem obstaculos, mas € inevitavel essa abertura. Das varias
hipoteses, a mais considerada € o da hospedagem, ainda que por vezes nao pareca ser a mais

desejavel.

3.1.3. Equipamentos das casas

Esta seccao refere-se as infraestruturas disponiveis para acolhimento de visitantes. Referimo-
nos a capacidade de alojamento, aos tipos de espacos comuns disponiveis e as suas condicoes.
As informacbes foram providenciadas pelos superiores das comunidades, enquanto que a
classificacao das condicdes esteve a cargo dos hospedes. Para além destes entrevistados, um
padre (HL30) também respondeu a algumas questoes desta ordem.

No Alto-Molocué e em Quelimane, a capacidade maxima de alojamento é de 15 (S1) e 17 (S2)
pessoas respetivamente, tanto pelo nimero de quartos existentes (13 e 22 respetivamente),
como pela tipologia dos mesmos, pois costumam ser singulares, apesar de terem a capacidade
de albergar mais do que uma pessoa e, ainda, pela capacidade de atendimento dos héspedes.

Em Milevane e no Gurué, a capacidade de cada casa & muito superior, a partir de 40 até 60 ou
mais pessoas, resultado do elevado numero de quartos e da tipologia de quartos mais variadas

(vao de singulares a camaratas), podendo acolher varios tipos de hospede. Todos os lugares tém
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quartos com casa de banho privativos, sendo que no Alto-Molocué e em Quelimane todos os
quartos tém casa de banho privativa.

A classificacao dos quartos e respetivas casas de banho pelos héspedes do Alto-Molocué e do
Gurué é geralmente positiva, tendo em conta que estdo situados no distrito e que ndo sdo

alojamentos de luxo, mas com um preco acessivel. Os quartos em si sdo bem classificados,

—

apontando-se apenas a falta de ar
condicionado e de limpeza regular no Alto-
Molocué. Os hospedes do Gurué nao
atribuiram a nota maxima aos quartos apenas
pela falta de alguma limpeza e de produtos de
higiene nas casas de banho.

Os espacos comuns sdo semelhantes entre
as gquatro casas, incluindo salas de televisao,
bibliotecas, capelas, refeitorios (Fig. 10), Fig- 10-Refeitorio do Atto-Molocué
jardins, salas de reunides e salas de estar (Fig. 11). Nas casas com alguma histéria, as capelas
podem constituir um ponto forte, pelo valor artistico (principalmente em Quelimane) e pela sua
funcdo fulcral na vida da comunidade. As salas de reunides providenciam um atrativo para o
turismo de negocios, ao possibilitar o isolamento de pequenos e grandes grupos em espacos
integrados no alojamento e de variadas dimensdes e niveis de preparacdo para a atividade. Os
jardins, as salas de estar e de televisdo e os refeitérios ajudam a aumentar a sensacdo de
conforto, sossego e, ao mesmo tempo, de calor humano.

Os hodspedes corroboram esta nocdo nas suas avaliacbes as condicdes destes espacos,
elogiando 0 sossego e o convivio com os donos da casa, no caso do Alto-Molocug, e a beleza dos
jardins e a higiene dos espacos, no caso do Gurué.

Quanto a higiene dos quartos, os hospedes do Alto-Molocué e do Gurué criticam com alguma
moderacdo, pelo entendimento das nocdes de higiene na regido e pelo facto de se tratarem de
casas localizadas em distritos rurais. Ainda assim, entendem que a higiene é razoavel e que
apenas deveria existir uma limpeza mais regular e dar-se mais atencao a renovacao regular dos
produtos de higiene na casa de banho.

A seguranca dos bens pessoais ndo preocupa os hospedes nas casas de Alto-Molocué e Gurug,
que consideram que as casas oferecem seguranca, contribuindo para isso a posse da chave do

quarto. E dado, ainda, o exemplo de guardas que encontraram e devolveram uma carteira
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perdida no Alto-Molocué. Os superiores e um padre apontaram outras condicdes de seguranca
existentes. Por exemplo, na casa de Alto-Molocué, existe um guarda de dia e de noite e na casa
de Quelimane, a seguranca é dada pelas instituicdes fortemente guardadas que rodeiam a casa.

Sdo apontados alguns aspetos negativos no que toca a auséncia de infraestruturas que
proporcionam conforto. E o caso da falta de energia elétrica na casa de Milevane, e a debilidade
estrutural e a falta de espacos equipados com ar condicionado em Quelimane.

Os hdspedes do Alto-Molocué e do Gurué, e um padre de Milevane (HL30), apontam ainda
sugestdes. No Alto-Molocué, um hoéspede (VA1) sugere a inclusdo de ar condicionado nos
quartos, a expansado do servico wireless ao perimetro da casa, a difusdo dos servicos da casa
para atrair mais hdspedes no contexto do cliente mais habitual: os hospedes que preferem a
calma e o sossego, normalmente trabalhadores, especialmente na area da saude, profissdo que
¢ muito desgastante. Sugere, ainda, a expansao da oferta de refeicdes diarias de modo oficial (ja
que, por agora, os padres limitam-se a fornecer refeicdes a alguns hdspedes, em casos
pontuais). Aponta ainda para a preferéncia que sempre teve pela casa, sentimento que partilha
com outros trabalhadores que preferem a calma e o sossego.

Outro hdspede sugere apenas a imposicdo de um sistema de limpeza de rotina diaria (VA2).

Ainda sobre o Alto-Molocué, um habitante local (HL22) comentou que os padres “tém ajudado
muito o distrito, nessa parte de alojamento, & de louvar, todos reconhecem. Todas as grandes
individualidades ficam 1a [...]. E eles é que oferecem boas condicdes, qualidade.” Refere,
também, que se a capacidade de alojamento fosse aumentada seria melhor, ja que o numero de
visitantes ultrapassa essa capacidade.

Um dos padres da casa de Milevane (HL30) manifestou interesse em pdr em pratica um
projeto turistico e sugeriu que se fizesse publicidade da casa e da paisagem de Milevane, na
internet, e que esperava que o esforco feito
nesta dissertacao servisse para divulgar as
casas nesta perspetiva.

Quatro hospedes do Gurué deram também
as suas sugestdes sobre a casa e 0s seus
servicos. Um casal de visitantes (VA3) sugere
gue a casa poderia estar melhor sinalizada, e

que se fornecam informacdes sobre o0s

Fig. 11 - Sala de estar na casa de Alto-Molocué
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recursos turisticos existentes na regido e sobre os servicos da casa (como por exemplo, ter os
precos do alojamento disponiveis num precario). Sugere, ainda, uma casa de banho mais
completa e limpa, com sabao e um suporte para coloca-lo. Outro hospede (VA4) acrescenta a
esta lista de recomendacées o investimento em iluminacao na rua onde se localiza a entrada
para a casa, em parceria com o governo, com vista a aumentar a seguranca dos hospedes que
tenham ou se queiram aventurar na rua depois do anoitecer; o estabelecimento de um cibercafé
ou de um ciberespaco, que, cofinanciado por grandes empresas, forneceria acesso a Jnfernet
tanto para os visitantes como para os habitantes locais; o fornecimento dos contactos dos guias
locais informais porque “isso dinamiza o turismo” e mais cuidados de higiene na casa, como
forma de demonstrar mais atencdo a um hoéspede tendencialmente ocidental e que ndo esta
acostumado ao que é habitual em Mocambique. O quarto hdspede (VAD) diz ser desejavel
“profissionalizar os servicos”, melhorando o atendimento através da contratacdo de um
rececionista para que essa funcdo ndo continue a ser desempenhada pelos guardas das casas.
Por fim, o superior da comunidade dehoniana no Gurué (S4c) admite que se houvesse procura
turistica, a casa estaria disponivel para fornecer material (postais, entre outros) ligado com

atividades que se poderiam realizar, como visitas a determinados locais.

3.1.4. Servicos de restauracéo

Esta subcategoria aborda a questdo do servico de restauracao existente ou ndo nas casas.
Neste ambito, apenas no Alto-Molocué e no Gurué sao disponibilizados estes servicos enquanto
servico pago e sistematico. A imagem de outras subcategorias, os superiores das comunidades
concederam as informacdes objetivas relacionadas com este topico e os hdspedes classificaram
as condicoes deste servico.

As diferencas nao estdo tanto no servico em si mas na visdo que tém em relacdo a oferta
desse servico. No Alto-Molocué, ao contrario de no Gurué, o servico de restauracao surge como
uma solucdo que surgiu gradualmente e um pouco em contraditoriedade com o que a
comunidade queria inicialmente.

No Alto-Molocué, o servico de almoco e jantar (o pequeno-almoco nunca esteve em questao) é
estabelecido quando alguns clientes, de permanéncia prolongada, comecaram a precisar de

fazer as suas refeicdes no interior da casa. O superior tem experiéncia profissional em
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restauracao e as refeicoes servidas sao saudaveis, variadas e ao mesmo preco do que o frango
com batata frita que se serve no exterior. O superior refere que “nao acredita que haja algum
restaurante a fazer comida assim, internacional e tal” (S1). Salienta que é tao variada que é
dificil haver quem nao goste, pelo menos, de um elemento da refeicdo. Porém, o servico de
restauracdo (almoco e jantar) ndo é um servico assegurado. Se chega um cliente em cima da
hora e tem meios econémicos, 0s padres nao aceitam fornecer-lhe a refeicdo. Segundo o
superior da casa, “sempre foi feito um discurso sobre as refeicdes: isto ndo é um restaurante,
nao é hotel. Tem um horario, ndo senta e encomenda o que ele quer, como uma ementa. Tém
de comer o que prepararam” (S1).

A situacdo é distinta em relacdo aos clientes fixos, este estd em primeiro lugar, e tém a
liberdade de entrar em acordo com os padres para preparar as suas proprias refeicdes. Nestes
casos a comunidade nao usufrui de qualguer rendimento mas é uma forma de atencao. Além
disso, a ideia € criar um sentimento de cordialidade entre todos, entrar numa boa relacdo com o
cliente. O cliente, por vezes, pode ser convidado a sentar-se e a comer o que houver, a partilhar
com os padres a refeicao e “logo se vé [...] se paga ou ndo” (S1).

Quanto a satisfacdo dos clientes dos dois lugares, quatro hospedes em seis deram nota
maxima (10) ao servico de restauracdo, enquanto os outros dois deram uma nota muito préxima
(9). O ponto forte ¢ a alimentacédo cuidada, variada, saudavel e equilibrada. No Gurué, o preco
também & apontado como uma vantagem, dizendo um dos clientes que “tém comido bem, pelo
preco” (VA4). Dois hospedes estrangeiros apontam até que nunca tinham comido tdo bem no
pais, sendo “como em casa” (VA3). Porém, um dos hdspedes do Alto-Molocué (VA1) acredita
que a casa so oferece o0 pequeno-almoco, o “mata-bicho”, e que o resto depende dos hospedes,
quanto a compra e confecdo das refeicdes. Ainda assim, gaba o pequeno-almoco, com uma
qualidade “de louvar”, mas “tendo em conta que estamos num distrito”. O desconhecimento
pode ser sinal de falta de informacéo na casa ou entdo veio com um grupo que decidiu organizar
as suas proprias refeicdes e ndo foi informado da possibilidade que a instituicdo oferecia servico
de restauracao.

Por fim, comparam-se os numeros de capacidade do servico de restauracao. A capacidade
mais limitada é apresentada pelos padres do Alto-Molocué, tanto quanto ao espaco como a
capacidade atual do servico. Tendo em conta todos estes fatores, a casa s6 pode atender 15
pessoas de forma sistematica. S6 o aumento dos recursos humanos poderia aumentar a

capacidade de atendimento. Em Quelimane, em caso de se/f-service e sem lugar sentado, a sala
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de refeicdes pode levar 300 pessoas, mas numa refeicdo sentada a capacidade é de 100, 120
pessoas, em 3 fileiras de mesas. Em Milevane, a capacidade atual da cozinha é muito limitada,
sO estando preparada para assegurar as refeicbes dos padres. Porém, ha espaco, e se um
grande grupo (de 200 pessoas, por exemplo) chegar com 0s meios necessarios & possivel
realizar o servico de restauracdo, um pouco improvisado. Todavia, se o objetivo desta casa for o
alojamento sistematico, ha consciéncia, por parte dos padres, de que sera preciso organizar
melhor a despensa, ja que muitos dos produtos consumidos na casa (como o pao, o0 aclcar e a
batata) sdo comprados a 60 quilometros. Alguns produtos passariam a ser feitos em casa, como
0 pao, tal como fazem os padres do Gurué.

No Gurué, estima-se que a capacidade de servico de restauracdo possa satisfazer cerca de
250 pessoas, a contar com o saldo maior. Nas varandas da escola podem ficar ainda 150

pessoas, mas o saldo tem espaco para 300 pessoas.

3.1.5. Outros servicos

Aqui analisam-se outros tipos de servicos disponibilizados pelas casas ou passiveis de serem
disponibilizados, com excecao da restauracao.

Os servicos foram apenas enumerados nas casas que ja recebem hospedagem
sistematicamente. No Alto-Molocué, o superior considerou que o Unico servico oferecido é a
Internet, através da rede wireless que funciona apenas na sala de fotocopias (ainda que refira o
preco da lavandaria, na entrevista). Um dos hdspedes (VA1) nao usou o servico, acreditando que
era inexistente, podendo ser outro sinal de que certas informacées nao sdo concedidas
inicialmente sem que o cliente as solicite. Outro hdspede (VA2) ndo apreciou a indisponibilidade
do servico de /internet nos quartos, limitando-se a uma sala. Além disso, ndo ha informacao na
casa de que 0 servico existe, e € preciso pedir a senha e autorizacao para estar naquela sala.

Ja no Gurué, o servico de internet nao é disponibilizado, considerando-se que é muito caro
para ser disponibilizado.

Tanto no Alto-Molocué como no Gurué disponibiliza-se um servico pago de lavandaria, ainda
que na primeira casa o superior ndo o tenha referido. Os hdspedes que usaram o servico (VA2,

VA4, VADL) estdo satisfeitos com o mesmo, quer pela qualidade, quer pelo preco, neste caso no
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Gurué, porque foi onde esta questdo foi mais abordada. Os que nao usaram (VA1 e VA3) foi
porgue nao precisaram, e nao por falta de informacao.

Além disso, as duas casas beneficiam da possibilidade de organizacao de reunides. A casa de
Alto-Molocué ja recebe encontros de politicos e tem possibilidades de reunides para 200, 300
pessoas. Ha duas salas para reunido de pequenos grupos, uma sala comum no edificio principal
e uma sala que se destinava as refeicdes dos hdspedes, no edificio da garagem (S1).

No Gurué, a capacidade ¢ maior, contando com dois grandes espacos de reunido: o saldo
maior, no complexo do CPLD, que tem capacidade para 200-300 pessoas, e um saldo na casa
de hospedagem (antigo noviciado) com capacidade para 45-50 pessoas. Um dos padres falou
sobre 0 saldo desta forma:

“Os mocambicanos gostam muito do Gurué, é por isso que [os padres] criaram aquele
saldo, para atrair gente, e atrai. O ano passado tiveram afluéncia, este ano ja tém
reservas, mesmo dos conselhos coordenadores, para eles ¢ uma vantagem. Tiveram
ultimamente o MDM, com 136 pessoas, também os do governo local, para um
seminario foram 96, e em agosto virdo 100 pessoas do ministério das minas... Se calhar
uma das grandes apostas seria esse turismo de reunibes, congressos, ... por isso
construiram esse grande saldo e quando as pessoas vém ficam muito satisfeitas com os
quartos e também porque o preco é acessivel” (S4a).

As casas que ainda nao acolhem hospedes regularmente, Quelimane e Milevane, também tém

possibilidades de acolhimento para reunides. A primeira pode acolher 300 pessoas na sala de
refeicdes (S2). Quanto a segunda impde-se o limite do numero de dormida, porque é um lugar
isolado e quem vem para reunides tera de pernoitar também. Se os hdspedes forem pouco
exigentes com a dormida (se dormirem em cima de esteiras, por exemplo), a casa pode acolher
200 pessoas e a reunido pode ocorrer na capela grande da casa (S3).

A casa do Gurué oferece, ainda, servico de fotocopias (no contexto do CPLD) e o servico
religioso.

Esta casa nao providencia guias, pois estes podem contratar-se na cidade, e o transporte
disponivel nunca é usado pelos hospedes. Nas outras casas, os transportes sdo também
limitados em numero e em disponibilidade, ja que servem em exclusivo a comunidade. Existem
dois carros em Quelimane (sendo que um ¢ usado exclusivamente pelo padre médico), e dois
em Milevane (um parado na oficina ha trés anos).

Quanto aos servicos de atendimento especializado, a perspetiva de contratar alguém para gerir
e acompanhar os turistas, os padres das casas da Zambézia concordam que € preciso encontrar

alguém com interesse, tempo e dedicacao para gerir a chegada dos hospedes, ja que os padres

84



tém outros afazeres prioritarios. No Alto-Molocué, a ocupacao intensa obrigaria a contratacao de
pessoal. Segundo testemunho de um padre ja avaliaram que os rendimentos de um ano ja
permitiria a atribuicao de um salario de 3000 meticais, e podem aumenta-lo “se for alguém que
saiba escrever, falar uma lingua, um pouco de inglés, porque houve em tempos alguma
afluéncia” (S1). Mas essa pessoa controlaria apenas as entradas e acolheria os hospedes, nao
podendo efetuar trabalho de guia pela vila. Consideram, também, que os hospedes ndo vém
pelo lazer e que nao ha muito que ver:
“O turismo comeca e acaba numa hora, dar uma volta a vila, que lembra os tempos
coloniais, e acaba por ai. A Unica coisa que pode interessar é o turismo religioso, ou
seja, conhecer a experiéncia das [...] comunidades deles que estao la fora. Esta ¢ uma
experiéncia muito original, muito valiosa, que merece, mas €& preciso um interesse
eclesial.” (S1)

Referem que pode existir um eventual interesse pela missdo antiga (Malua), embora n&o
reconhecam o valor natural da regido, deixando essa valorizacao para as areas onde se
localizam as casas de Gurué e de Milevane.

Ja um padre da casa do Gurué (S4a) explica que o Alto-Molocué tem mais potencial que
Milevane por ser um lugar de passagem e ter terreno para construir mais quartos, mas falta-lhe
guem possa gerir estes servicos com mais cuidado (ja que o responsavel atual tem de gerir uma
missdo, ao nivel da pastoral e da evangelizacdo).

Em Quelimane a disponibilidade total de duas pessoas para a atividade de hospedagem seria a
condicao ideal para arrancar com a oficializacdo da mesma.

Em Milevane equaciona-se encontrar alguém com “cabeca” para gerir todos os elementos da
casa: cozinha, limpeza, pagamentos, ... O padre superior da casa (S3) considera que lhe falta
esse espirito, ao contrario do padre Onorio do Alto-Molocué, e que a idade o atraicoa. O padre
explica que ou se encontrava um casal na Itdlia, na reforma e que pudesse dar um ou dois anos,
ou os padres da comunidade é que passam a gerir a hospitalidade, como os do Gurué, mas que
ndo é facil fazélo, porque precisam de um ambiente mais exclusivo da comunidade. De
qualquer forma, essa decisdo seria de toda a provincia, e ndo so deles, e poderiam ser
substituidos por outros padres. Outro padre da casa (HL29) concorda que seria necessario
arranjar alguém que acompanhasse os turistas e gerisse a casa numa situacao de
aproveitamento turistico. Um padre do Gurué (S4a) considera que o lugar tem potencial, mas é
preciso alguém com capacidade de gestdo a frente do empreendimento. Depois dar-se-iam

passos no sentido de publicitar o lugar. Podia ser um bom lugar de reunido de grupos de padres,
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irmas e catequistas, mas sao pessoas que nao podem pagar muito, e muitos nao sabem usar
corretamente as instalacdes, sao mais 0s prejuizos que estao a ter do que as vantagens. Podia
ser usado para reunides e congressos que duram um fim de semana. A casa tem a vantagem de
ter agua corrente e uma bela paisagem, mas nao tem energia elétrica e encontra-se limitada a
uma rede de telemovel.

No Gurué também se pensa em encontrar alguém de fora do pais (falou-se de italianos) e de
preferéncia com experiéncia na gestdo em restauracao ou hotelaria e reformado, porque, mesmo
com a crise, um leigo que esteja na idade ativa precisa de pensar no futuro profissional e
familiar, ndo pode ficar num pais estrangeiro em voluntariado ou mesmo a ganhar 300 euros
por més, um salario elevado para os mocambicanos, mas reduzido para um ocidental,
especialmente se pretender viver com o mesmo modo de vida da Europa. A razdo para essa
escolha é de querer encontrar alguém com alguma “seriedade” (S4a), em quem se possa ter
confianca. “E por isso que diz que se ndo vao ter as pessoas certas, ndo podem fazer propostas.
E preciso ter os pés no chdo.” (S4a). A gestdo feita pelos padres ndo ¢ uma solucéo
permanente, porque Sao poucos e ndo querem exercer esta atividade toda a vida, mesmo que
esteja a dar bons resultados; se nao houver quem possa gerir a atividade de alojamento,
preferem mudar de atividade. O efeito da hospedagem no Gurué podia ser reproduzido nas
casas certas, que seriam as do Alto-Molocué e Milevane, mas tém as mesmas necessidades em
termos de recursos humanos no atendimento. Precisam de pessoal com vocacdo, tempo,
paciéncia e que seja de confianca. Entraram no negocio de hospedagem por verem que era
importante para o Gurué, porque faltavam estruturas do género na regido, mas entretanto a
concorréncia surgira, e ai terdo de melhorar a oferta. E para isso precisam de ter alguém para
receber os visitantes, e por isso nao sabem quanto tempo vao continuar no ramo, por nao
saberem se vao conseguir evoluir nesse sentido e até corresponder a pedidos mais complexos.
Além disso, antes de avancarem com novos Servicos seria preciso criar produtos, atrativos ou
atividades para as pessoas quererem visitar as casas. Outro padre (S4c) acrescenta que ha
necessidade de formacao turistica por parte de quem atende os visitantes no Gurué, e noutros
estabelecimentos, faltando uma “forma de pensar, receber, motivar a consumir os produtos da
regido” (S4c). Quanto a possibilidade de guiar os turistas, descarta-se a ideia de ser feito por
alguém empregue pela casa porque ja ha quem faca esse servico na cidade (ainda que
careiros), e considera-se que o turista, se estiver bem informado, pode passear sem guia

facilmente, apenas tendo cuidado com “um certa criminalidade” (S4a).
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Por fim, o atendimento também foi avaliado pelos hdspedes. Este foi muito positivo, com um
maximo de 10 em 10 e minimo de 8 em 10, no caso das casas de Alto-Molocué e Gurué,
respetivamente. Na primeira casa, um hospede (VA2) gaba o cuidado com as reservas € a
atencao na chegada dos hospedes por qualquer um dos padres, ainda que exista um padre, o
padre Ondrio, responsavel pela hospedagem. Na segunda casa, os hospedes (VA3 e VA4)

também louvam o atendimento por parte dos padres e dos outros trabalhadores na casa.

3.1.6. Horarios dos servicos

A Unica casa que apresenta um horario rigido de abertura e de encerramento da portaria € a
casa do Alto-Molocué, definido entre as 6h e as 22h30. A outra casa que recebe hospedes
regularmente, a do Gurué, ndo tem restricbes de entrada e de saida, o que atribui maior
liberdade aos hospedes. Em Quelimane, também nao existe horario porque ha um guarda
permanentemente.

Quanto aos horarios das refeicdes, observam-se semelhancas entre o servico das duas casas
que o oferecem, embora com restricdes, como ja vimos. Em ambas, as refeicdes sao servidas
em horarios rigidos com a excecao do pequeno-almoco, cuja amplitude de horario & maior. O
almoco é as 12h e o jantar as 19h.

O horario das bibliotecas so foi apresentado por um padre do Gurué (S4a): das 7h as 12h e
das 14h as 17h.

Quanto as lavandarias, este servico nao se encontra limitado por um horario. No Alto-Molocué,
se 0s clientes quiserem tratar da sua roupa, basta pedir a chave. No Gurué, os trabalhadores
responsaveis por esse servico estdo sempre disponiveis.

Quanto ao servico religioso, este é oferecido segundo os habitos da comunidade religiosa, ou
seja, trata-se das cerimoénias orientadas para a comunidade religiosa da casa. No Alto-Molocué,
0s padres sinalizaram a sua existéncia, mas sdo poucos os hdspedes que assistem a este
servico. Estes ocorrem as 6h e as 18h30, e no Domingo, no saldo do Centro Juvenil atualmente
cedido a pardquia da Rainha da Paz, as 8h. Muito semelhante é o horario do Gurué: 5h4b e
18h30, que também abrem o servico aos hospedes. Em Milevane, a primeira celebracao do dia

ocorre na mesma hora que no Gurué mas a ultima, a adoracao, ocorre mais cedo. Um hospede
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do Alto-Molocué (VA2) afirmou que os padres deixam a presenca ou nao no servico religioso, ao
critério das pessoas.

Nos inquéritos de satisfacdo sobre os horarios temos poucas respostas. Apenas dois hospedes
(VA1 e VA2) de Alto-Molocué classificaram os horarios. Um deles atribui-lhes nota maxima, ou
seja 10 em 10 (VA1) e o outro, 8 em 10 (VA2).

O primeiro justifica-o com a prontiddo no servico de restauracdo, emissdo de faturas e
seguranca nas reservas. O segundo ndo atribui nota maxima por causa da falta de informacao
sobre o servico religioso (falta muito amenizada pela sensacdo de que tal se relaciona com dar
liberdade ao hospede) e das restricdes de entrada a noite, porque tal interfere com o seu horario
laboral alargado (21h pode ser a hora de saida de um escritorio, e depois costuma-se relaxar um
pouco num bar). No entanto diz respeitar os horarios por se tratar de uma casa religiosa.

Os hospedes do Gurué (VA3, VA4, VA5) nao classificaram os horarios, mas notaram que nao
foram informados da existéncia de horarios de entrada e saida, pelo que julgam que nao
existem. Um hospede (VA4) mostra que nao estd contra a rigidez dos horarios de almoco e
jantar (até porque é um local “budget”) e gaba a disponibilidade do pequeno-almoco durante

toda a manha.

3.1.7. Precos do alojamento

Esta subcategoria relaciona-se com os precos da diaria praticados nas casas, com a
informacao sobre os lucros das dormidas, segundo os superiores das comunidades, e com o
grau de satisfacao dos hdspedes quanto a relacao preco-oferta.

O preco da diaria, como comunicado pelos superiores das comunidades, esta estabelecido
com mais seguranca nas casas que praticam de forma regular a hospedagem, ou seja, na casa
de Alto-Molocué e na do Gurué. Na primeira casa, o preco, que inclui a dormida e o pequeno-
almoco, mudou no ano de 2013 de 750 meticais para 10004 Os hdspedes concordavam que o
preco anterior era inferior a qualidade da oferta e sugeriram o aumento. Ainda assim, o preco é
inferior ao praticado noutros estabelecimentos com quartos com casa de banho privativa, e s6
superior ao preco dos quartos que partilham uma casa de banho com cinco ou seis quartos,

“em condicbes muito precarias” (S1). Por agora, os padres s6 tém uma “falsa concorréncia”,

4 Entre Fevereiro e Maio de 2013, o euro correspondeu a um valor entre 38 e 40 meticais. Desde esse periodo até Janeiro de 2014 variou
sempre entre 38 e 41 meticais (MobileSoftJungle, 2014)
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constituida por um hotel, construido no ano anterior, que possui luz e agua corrente, e por dois
hotéis em construcao. No entanto salientam que um “lugar sossegado como este, onde possam
descansar com estas condicdes de quarto, com wc privativo e agua corrente, nao tem” (S1).

As casas beneficiam da existéncia de clientes fixos, alguns colaboradores nas atividades sociais
dehonianas, sem preconceitos quanto a Igreja e que gostam do lugar. Os padres admitem voltar
ao preco antigo se se tratar de algum cliente cuja conta nao seja paga por empresas, como €
frequente entre os hospedes habituais, e que ndo possam suportar o preco atual. Quanto ao
preco da refeicao, este também foi atualizado, passando de 150 meticais para 200.

O preco da refeicdo é igual no Gurué, ainda que tenham sido os padres do Alto-Molocué a
ajustar o preco em relacdo ao Gurué, e ndo o contrario, e no pressuposto de que quem fica
alojado num sitio também costuma ficar hospedado no outro. Também aqui o preco da diaria
inclui o pequeno-almoco mas nao se limita a um numero unico, ja que a tipologia dos quartos é
variada. A dormida nas camaratas custa 200 meticais, num quarto com casa-de-banho exterior
fica por 400, num single com casa-de-banho privativa por 600 e no quarto de casal com casa-de-
banho privativa por 950. “Precos que para mocambicanos também da para usar”, como afirma
um dos padres do Gurué (S4a).

Os padres pretendem que com o tempo a dindmica do espaco mude, contemplando melhores
condicdes (ar condicionado e televisdo nos quartos) embora com precos mais elevados, cujo
valor minimo seria 1500, 2000 meticais. Estas mudancas seriam possiveis se a lideranca da
oferta local fosse garantida. Quanto ao investimento nestes melhoramentos, seria recuperado
facilmente, s6 com um grupo de 40 pessoas (S4a)

Em Quelimane ainda ndo se pratica a hospedagem paga.

Em Milevane, a hospedagem paga € praticada ocasionalmente, com precos simbdlicos para os
religiosos que os visitam para retiros, e 500 meticais para outros hdspedes. Ha, ainda, outros
precos se 0s hospedes se organizarem a margem da comunidade quanto a restauracao e outras
comodidades.

Se a casa sofrer uma reestruturacdo em funcdo do turismo, os precos praticados deverdo
compensar os gastos diretos e indiretos relacionados com o alojamento (despesas da casa, da
estrutura e do pessoal). Além disso, a gestdo do empreendimento e as despesas terdo de recair
no conjunto da provincia dehoniana de Mocambique, e ndo s6 na comunidade de Milevane.

O registo da satisfacado dos clientes quanto ao preco-qualidade da oferta foi possivel apenas no

caso do Alto-Molocué e do Gurué. Num universo de seis hospedes, apenas dois nao
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consideraram a relacao preco-qualidade da oferta muito boa. As duas avaliacoes da casa do Alto-
Molocué conferem a boa relacao entre preco e qualidade da oferta, principalmente em
comparacao com os outros alojamentos disponiveis na regiao. As quatro avaliacbes no Gurué
dividem-se entre a satisfacdo por todos os precos praticados (VA4 e VAD) e a falta dela (VA3,
inquérito respondido por dois visitantes). Um dos visitantes satisfeitos (VA4) considera que os
precos sao baixos e s6 nao atribui a pontuacdo maxima por ter alguns problemas com a casa de
banho.

Ja os clientes insatisfeitos da casa do Gurué acham que 0s precos sdo excessivos em relacao a
qualidade da oferta. Uma hospede (VA3) pensa que 0 seu quarto e a sua cama eram muito
peqguenos para o preco cobrado, 900 meticais (mais a frente na mesma entrevista refere 950
meticais). Preco que um entrevistado (S4a) disse corresponder a um quarto com cama de casal.
E considera que mesmo os quartos de quatro camas, que teve oportunidade de ver, sédo
demasiado simples para o preco que cobram (200 meticais) e as refeicdes (200 meticais),
pagas a parte, sao caras.

Apenas dois entrevistados falaram sobre os lucros das dormidas, e apenas duas casas lidam
com entradas monetarias significativas para serem discutidas: Alto-Molocué (S1) e Gurué (S4a).

O entrevistado que fala dos rendimentos obtidos no Alto-Molocué sé 14 se instalou em 2011, e,
por isso, s6 pode falar do que observou. Os rendimentos sdo pensados em contraponto com as
despesas. Estima-se que cada residente custe cerca de 500 meticais diariamente, e que a casa
tenha uma média de 5 ou 6 residentes a dado momento. Assim, em 2011 chegaram aos 50%
de autonomia financeira devido as receitas do alojamento. Em 2012 atingiram os 75% de
autonomia, “gracas a alimentacéo e maior capacidade de acolhimento e haver mais pessoas a
conhecerem, muito por recomendacdo, e que também ficam ligados a casa” (S1), mas também
se devem a diminuicdo de pedidos de financiamento da parte das comunidades individuais aos
fundos comuns da provincia dehoniana de Mocambique. Todavia, o entrevistado entende que
nao poderdao atingir uma autonomia superior sem ter alguém plenamente dedicado a
hospedagem que supervisione as condicdes dos quartos e do acolhimento em geral. Ainda
assim, considera que se cuidassem melhor da area da refeicao, a autonomia econdémica seria
alcancavel. Esta é ja uma vantagem da casa. A refeicao saudavel e variada a 150 meticais, um
preco semelhante ao praticado fora por um frango com batata, comecou a ser oferecida aos
hospedes em meados de 2012 e em seis meses faturaram “cento e tal mil meticais” (S1),

correspondente a despesa da alimentacdo da comunidade e dos hospedes num ano. E preciso
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considerar que “ha tempos em que a casa esta cheia, e outras alturas que nem tanto” (S1). O
superior da casa considera que os hospedes escolhem a casa e as suas refeicoes por oferecer
uma refeicdo melhorada e mais saudavel pelo mesmo preco dos estabelecimentos externos, a
comodidade de fazer a refeicdo dentro do alojamento, a familiaridade com os padres, a
disponibilizacao de televisao e de servico de /nfernet e as condicdes para quem precisa de
descansar e de se levantar cedo, sendo o pequeno-almoco servido a partir das 6h15 ou até
antes, se assim for pedido. Porém, ele considera que a falta de liberdade dos hdspedes, devido a
condicionante do horario de fecho (22h30) e a limitacdo as experiéncias sexuais, afasta alguns
clientes do lugar, especialmente os de sexo masculino. Estas restricbes levaram mesmo ao
abandono do alojamento depois da primeira noite por parte de alguns clientes. Ainda assim, é
preciso acrescentar que pde-se a hipotese de combinar outra hora de entrada se o cliente
necessitar.

No Gurué, o entrevistado também garante que o alojamento e as refeicées sdo boas fontes de
receita para o autossustentabilidade, ainda que ndo possa discriminar os numeros, ja que nao
ha contabilizacdo detalhada. Refere que apesar de a oferta de hospedagem existir ha apenas
dois anos, “hd mesmo muitas pessoas a chegar” (S4a). Os hdspedes estdo sempre a chegar,
além dos grupos que se instalam de forma prolongada em trabalho, sendo o melhor exemplo o
dos trabalhadores da M. Couto Alves, empresa que nessa altura asfaltava a estrada Gurué-
Magige. Estes ocupam treze quartos ha quase trés anos. Os grupos vao aparecendo, como as
40 pessoas que ficaram alojadas por dois dias na altura da entrevista.

Os lucros das dormidas sdo reunidos na caixa comum dos padres dehonianos em
Mocambique. Assim, esse dinheiro é usado para alimentar as comunidades religiosas e algumas
casas de formacdo da congregacdo, para além de financiar a construcdo de “algumas coisas
importantes na provincia mocambicana” (S4c). Desta forma, as instituicdes que vivem sob a
alcada do CPLD, principalmente as duas escolas técnicas, ndo vivem dos lucros do alojamento,
mas dos lucros da parte industrial, ou seja, das oficinas do mesmo Centro, até porque o

alojamento esta sob a alcada da provincia dehoniana, e ndo do CPLD.

3.1.8. Precos dos servicos

Nesta subcategoria, os superiores das comunidades apresentam os precos dos servicos que

ainda nao foram abordados.
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No Alto-Molocué, o unico servico pago (com a excecdo da dormida e refeicao) é a lavandaria,
com um custo de quinze meticais a peca (lavar e passar a ferro).

Em Milevane e Quelimane, nao se cobra nenhum servico. Mesmo a lavagem da roupa acaba
por ser manual, e a cargo dos clientes.

No Gurué, esse servico fica por cinco meticais a peca. Também se arrendam os saldes. O
saldo maior custa 5000 meticais ao dia e o saldo mais pequeno fica por 1500. Outros servicos
s80 mais particulares, ndo se podem especificar.

Quanto aos precos o entrevistado (S4a) acrescenta que “os outros precos dependem da
variacao da moeda e do nivel de vida. Tém mantido os precos durante alguns anos, mas sera

necessario mudar um dia, porgue os precos tém aumentado.”

3.1.9. Tempo e motivacdo da estadia

Os hdspedes comentaram sobre a duracao e motivos da estadia, os meios através do qual
tomaram conhecimento da casa e o que diriam a amigos e conhecidos sobre ela.

A estadia é curta, ainda que recorrente. Isto no caso dos entrevistados, ja que outros hospedes
ficam alguns meses, principalmente no Gurué. Na maioria das vezes, o hdspede veio por
motivos de trabalho, e ndo de lazer, e conheceu a casa por meio de colegas de trabalho. Nesses
casos, a satisfacdo com as condicdes da casa levou a repeticdo da experiéncia e a sua
recomendacao. Quem chegou pela primeira vez, também esta satisfeito. Os hospedes apontam
a tranquilidade e a boa relacao preco-qualidade da oferta como pontos fortes do alojamento nas

Casas.

3.1.10. Atividades turisticas internas

Nesta subcategoria analisam-se as atividades e os atrativos existentes ou a desenvolver,
associadas ao turismo religioso e de voluntariado, entre outras, que poderiam ser propostas
pelos dehonianos aos turistas. Ao mesmo tempo, analisa-se a experiéncia dos visitantes em
relacdo a sua participacdo em atividades dehonianas, assim como as suas sugestées quanto a
esse aspeto. Reflete-se ainda sobre a possibilidade de, no Gurué, se tracarem estratégias de
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cooperacao entre os dehonianos e as empresas locais de producdo do cha com o objetivo de se
criar um produto turistico relacionado com este tema e enriquecer a experiéncia turistica dos
seus visitantes. Por fim, aborda-se a relacao dos dehonianos com os visitantes e as expectativas
quanto ao tipo de turista que gostariam de receber.

As respostas foram atribuidas pelos superiores das comunidades, pelos habitantes locais e
pelos hospedes.

Segundo os padres do Alto-Molocué (S1) e Milevane (S3), uma das atividades mais apelativas
seria a visita as comunidades exteriores, no ambito da pastoral. O padre de Milevane acrescenta
a organizacao de retiros, a convivéncia com o povo e a colocacao de turistas que tenham uma
estadia mais longa no exercicio de a¢des de voluntariado relacionadas com a saude, o ensino
(por exemplo, no Instituto Agrario sob a tutela das religiosas do Amor de Deus a pouca distancia
da casa dehoniana)’, e na manuten¢do das casas dehonianas. A este propdsito diz que os
“trabalhos em si nunca faltam, numa casa deste género. Canalizador, eletricidade, mecanico,
soldador. Visto que estao isolados...” (S3).

Este mesmo padre (S3) valoriza 0 sossego e o “siléncio absoluto a noite”, a paisagem e a sua
idealidade para retiros, ja que o lugar “pode oferecer descanso, siléncio, reflexdo [e] ambiente
largo”. Coloca mesmo a hipdtese de “ter alguém para orientar um retiro, ou contar com um
padre [...] para isso”. Outro atrativo referido foi “a possibilidade de partilhar um pouco do estilo
de vida dos padres”, a possibilidade de visitar as comunidades cristds no mato, cuja organizacao
¢ diferente da que se vé nas cidades mocambicanas. Aqui, o0 mesmo padre (S3) afirma que o
contacto com o povo ¢ um pouco dificultado pela dispersdo das familias no vale onde se
encontra a casa e que faz parte da propriedade dehoniana, sendo necessario sair das
imediacoes da casa.

No Alto-Molocué sao apontados como atrativos, por um padre (S1), um habitante local (HL15)
e dois hospedes (VA1 e VA2): o sossego, o conforto e a seguranca relativamente a outros
lugares, caracteristicas que permitem o descanso dos trabalhadores apos um dia de trabalho; a
sensibilidade, o calor humano e o apoio da parte dos padres, muito sentido durante as horas de

refeicdes e visto como “um grande momento para conversa e aprendizagem” (VA2); o sentido de

5 ) ) ) )

A escola conta com perto de duas centenas de alunos internos mais os alunos externos, jovens entre os 15 e os 20 e muitos anos que querem
obter uma graduacéo técnica basica. Os alunos mostram frequentemente dificuldades na lingua portuguesa, o que dificulta a aprendizagem. Para
efeitos de formacéo e sustento da escola, o instituto tém producéo pecuaria e agricola.
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fraternidade e cordialidade para com todos; o papel social do centro juvenil e a possibilidade de
ai se poderem efetuar reunides.

Habitantes locais de Nampula (HL1, HL2), incluindo uma religiosa dehoniana, e dois padres de
Milevane (HL29 e HL30) refletiram sobre o que une os dehonianos de varios lugares. Estes
concordam que os padres comungam da mesma espiritualidade e do mesmo modo de vida,
onde os visitantes se integram com facilidade. Também o carisma dos dehonianos, “que é
aquele da educacdo, evangelizacao, formacao, obra social e outras atividades” (HL30) em que
0s padres se envolvem, consoante as necessidades da provincia e as inclinacdes das pessoas
podera possibilitar aos visitantes uma ponte entre eles e a comunidade local, por terem uma
ligacdo forte com este segundo elemento e potenciar o desenvolvimento de um turismo de base
religiosa e social.

Nesse sentido, os entrevistados de cada lugar ttm uma opiniao positiva quanto a relacao dos
dehonianos com a comunidade local. Em Nampula, os padres vivem em boas relacées com a
comunidade local. No Alto-Molocué, os dehonianos ajudam os habitantes locais,
independentemente da sua religido, nas areas da saude e educacdo (com o Centro Juvenil).
Segundo um entrevistado “terem a comunidade dehoniana ¢ mais um avanco para o distrito. A
simpatia é também o que ha mais neles. E mais uma ajuda para o povo” (HL18). Em Quelimane
também sao vistos como solidarios com a comunidade local.

Os hoéspedes das casas do Alto-Molocué e Gurué deram o seu parecer quanto as atividades
existentes. Na primeira casa, apenas se sabia do servico religioso, mas é uma informacao que
ndo ¢ dada formalmente pelos padres, mas parte do interesse dos hdspedes pelas celebracoes.
No Gurué os hdspedes nao conheciam nenhuma atividade, e também nao se quiseram informar
das religiosas que supunham que existissem. Dois hdspedes (VA3) conheceram as atividades do
CPLD porque o padre llario se ofereceu para as mostrar, mas outro hdspede (VA4) ndo teve a
mesma oportunidade, revelando-se que esta & uma regalia que nao é para todos. Assim, a maior
parte dos hdspedes nao participaram em atos da comunidade, com a excecao de um (VA2) que
trabalha numa organizacao nao-governamental e que coopera com o centro juvenil, 0 que nao
conta como atividade ao dispor dos visitantes em geral.

Os hospedes acrescentaram as modalidades em que gostariam de ter participado dentro do
espectro de acao dos dehonianos. No Alto-Molocué, manifesta-se o interesse pelas atividades

sociais na educacdo e saude. No Gurué, pelas oficinas (que criam produtos de qualidade que
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chegam a Maputo e Lichinga), pelos institutos técnicos que operam no CPLD e por atividades
desportivas (o CPLD tem um campo desportivo onde os jovens jogam regularmente).

Quanto as condicOes para realizar um protocolo de cooperacao entre a casa dehoniana do
Gurué e as companhias de cha no sentido de ampliar a oferta Unica dos dehonianos, os padres
afirmam que ha um bom relacionamento entre as duas partes e que nao existem problemas em
fazer algumas visitas com grupos pequenos, mas de uma forma mais formal com grupos
maiores é um pouco mais complicado. Seria necessario entrar em acordo, mas no final depende
da visdo dos donos das industrias de cha, que, ainda que apreciem mostrar a fabrica, nao
gostam de ver entraves ao funcionamento das fabricas ou que individuos externos ao servico
vejam gue algumas normas nao estao a ser seguidas.

Os habitantes locais definem ainda que as comunidades dehonianas de Nampula e Alto-
Molocué estdo abertas a receber turistas, tendo um dos entrevistados (HL15) afirmado até que é
a unica comunidade religiosa com abertura no Alto-Molocué. Em Milevane, os padres
responderam por si, clarificando que ha abertura quer por razées humanitarias quer
economicas, 0 que os obriga a acolher e a alojar turistas ou outros visitantes.

Por fim, questionou-se os padres das casas do Alto-Molocué, Milevane e Gurué sobre que tipo
de turistas gostariam de receber nas casas. A maioria concordou que preferiam que estes
tivessem um minimo de sintonia com os padres e alguma sensibilidade espiritual, que fossem
portadores de valores ndo chocassem com os valores das comunidades dehonianas, que fossem
calmos e compreensivos e que apreciassem o servico familiar da casa. Um dos padres (S4a),
porém, frisou que na casa do Gurué estdo abertos a todo o tipo de turista e que ndo podem fazer

selecao.

3.2. Caracterizacdo da regiao estudada

Este subcapitulo reune informacdes sobre as regides onde se implantaram as casas
dehonianas alvo de estudo.

Apo6s uma caracterizacao genérica sobre as principais atividades econdmicas de cada uma das
areas, analisamos a importancia do desenvolvimento da industria turistica na regido vista pela
populacao local, a origem e motivacées dos visitantes que chegaram a estas areas e a
recetividade das populacoes locais a estes visitantes. Posteriormente foram analisados os
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equipamentos, servicos e recursos turisticos existentes, passiveis de contribuirem para o
desenvolvimento da atividade turistica.

No ambito dos equipamentos e servicos turisticos foram trabalhadas os seguintes Jtens:
tipologia dos alojamentos; restauracdo; transportes; outros servicos (nomeadamente o de guias
turisticos, postos de informacao turistica, empresas de prestacao de servicos turisticos, agéncias

de viagens, servicos de comunicacao e servicos de saude).

3.2.1. Perfil econédmico-social da localidade

Para tracarmos um perfil econdmico-social das localidades em que as casas dehonianas se
inserem, utilizaram-se as informacdes concedidas pelos habitantes locais nas entrevistas.

Na provincia de Nampula pratica-se o comércio, a agricultura, a exploracdo mineira, a extracao
de agua mineral, a pesca, o artesanato e o turismo.

A cidade de Nampula é dominada pelo comércio, que em pequena escala ¢ praticado na rua
por mocambicanos, que vendem o produto das suas terras, amendoim torrado, bolos,
combustivel e peixe que compram no litoral (distritos de Angoche, Moma e Memba), “s6 para
nao ficarem parados a espera que o pao caia na boca” (HL8). O comércio em maior escala, com
base em armazeéns e lojas, esta nas maos de nigerianos, somalianos e outros estrangeiros.

A agricultura é a base econémica da populacdo de toda a provincia, que produz e
frequentemente vende na rua e em mercados. O distrito de Malema é considerado o celeiro de
Nampula, e cujo produto chega a Nampula através do comboio. O comboio também chega de
Nacala, o principal porto da provincia. Nos distritos de Mogovolas e Nacala-velha, os naturais
realizam a mineracao de pedras preciosas, e 0s estrangeiros negociam a exportacao. Em Moma,
opera a segunda empresa de extracao em Mocambique, a Kenmare, numa area de areias
pesadas. Dois entrevistados (HL1 e HL7) falam em visitantes e até em turistas que passam na
zona por causa das areias pesadas. Nos montes Nairucu, em Rapale, a alguns quilometros de
Nampula, procede-se a extracdo de agua mineral. Apenas se referem a uma industria, a de
cimentos, presente em Nampula e Nacala.

Ja na llha de Mocambique, distrito (dividido entre parte insular e continental) que conta com
48 839 habitantes (censo de 2007) (HL35), as principais atividades econdmicas sdo a pesca, o
turismo, o comércio e o artesanato. O entrevistado (HL35) aponta para a baixa qualidade de

servicos na llha, mas os provedores dos servicos encontram-se cada vez mais consciencializados
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para a melhoria da qualidade e as entidades distritais estdo a desenvolver solucbes nesse
sentido.

O distrito do Alto-Molocué tem cerca de 42 mil habitantes segundo o censo de 2007 (HL21).
Aqui pratica-se a agricultura, dominantemente de subsisténcia, e comércio, principalmente o de
pequena dimensdo com o produto da machamba (termo mocambicano para terrenos
cultivados). Pode-se encontrar também na vila, a pouca distancia da casa dos padres, uma
fabrica de castanha de cajoeiro e uma fabrica de algodao, atualmente fechada. No distrito, as
pedras e metais preciosos, como 0 ouro, sao minerados pela populacdo em locais como
Chapala, Mutala e Aroupinha (uma mina aparentemente fechada). Poucos tém um emprego, por
conta de outrem, e normalmente sob a alcada do estado. Por exemplo, 92 pessoas trabalham
no concelho municipal, e recebem um salario minimo de 2598 meticais (cerca de 64 euros).
Acrescenta-se ainda a empregabilidade na saude, educacdo e nas poucas lojas que se
estabeleceram na vila. O distrito tem ainda um fundo de desenvolvimento local financiado pelo
governo que permite a criacdo de mais emprego (HL21). Existem ainda outros projetos sociais,
nomeadamente o Projeto Vila Milénio, que tem como objetivo o desenvolvimento rural do distrito,
financiando projetos particulares (HL23).

Em Milevane, a principal atividade reportada é a agricultura, principalmente a producao de
feijao. Este é cultivado trés vezes ao ano e providencia mais lucro as familias que, no passado, o
trabalho nas fabricas de cha do Gurué, que no seu auge (12 fabricas) eram o grande
empregador da regido, com trabalhadores do Gurué, Nauela (onde Milevane se insere) e Gilé.
Agora, as pessoas apresentam-se bem vestidas, e ha motas (antes ndo havia) e muitas bicicletas
na comunidade local.

No distrito de Gurué, residem 297 936 habitantes e na cidade cerca de 50 000 habitantes
(HL32). A paisagem do Gurué esta definitivamente marcada pela producdo do chd, ainda que
poucas fabricas estejam em funcionamento atualmente: apenas 4 das 12 fabricas ativas no
auge da producado, correspondentes a quatro UPs (unidades de producao) - UP5, UP6, UP9 e
UP10 (HL32). Eram de propriedade portuguesa antes da independéncia, e os entrevistados nédo
conseguem concordar entre si se atualmente as UPs sao da propriedade de indianos ou
mocambicanos, mas concordam que a gestdo efetiva é realizada pelos primeiros. Um
entrevistado (HL33) queixa-se da falta de cuidado dos novos gestores em relacdo aos antigos,
deixando patrimonio construido arruinar-se e as plantas envelhecerem. A producéo é exportada

para o Malawi, a relativa pouca distancia do distrito, e para outros paises através do porto de
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Nacala. A agricultura constitui a forca deste distrito. Para além do cha, produz-se milho, soja,
cebola, alho, tomate e banana (HL31), e ainda o pré-processamento do feijao-boere. Ainda que
este distrito tenha uma producao muito elevada, a populacdo sofre de ma-nutricao, por falta de
educacao alimentar (HL32). Varias organizacdes, como a Visdo Mundial, tentam intervir nesse
campo. Além disso, incentivam a frequéncia da escola. Da 1% a 72 classe a educacao é gratuita.

Ha ainda o engarrafamento de agua (Agua Metilile). A exploracdo mineira era uma realidade,
mas a mina foi encerrada em 2004 (HL14).

Quelimane, cidade com 193 343 habitantes (segundo o censo 2007, HL25), esta muito ligada
ao coco, a sua producao e processamento (sabao, dleo, ...) sobretudo a partir do coco seco
(copra), por empresas como a Alif Quimica, a Geralco, a Zambeze, a Madal e a Boror (as trés
ultimas também produtoras). S6 da Madal sdo exportados todas as semanas dois contentores de
oleo para a Suica (S2). Outras fabricas operam na cidade, no processamento de produtos
agricolas, como as trés fabricas de arroz, e em producdes nado alimentares, como o0s téxteis,
plasticos (baldes, copos, chinelos, ...) e tijolos. Todavia, as fabricas sdo poucas, e a maior parte
da populacao dedica-se a pequena agricultura, usando as zonas menos povoadas da cidade e os
arredores. O pendor agricola é ainda notado pela presenca de cooperativas de camponeses.
Naturalmente o comércio é praticado, principalmente o de rua, na venda de pequenas coisas:
“frutas, bolinhos, sumos, outros vendem comida” (HL27)

Os entrevistados também referiram algumas das atividades econémicas presentes na restante
provincia. Tal como muitas das localidades e distritos mencionados, na provincia dominam a
agricultura e pecuaria de sustento familiar. Como complemento mais usual surge o pequeno
comércio. Como “a nivel nacional ha falta de emprego. Entdo a maioria prefere ocupar e fazer
negocios. Das 5 as 10 estdo na machamba, a produzir. Das 10 h para a frente ficam na banca a
fazer negocios. Alguns sdo estudantes e estudam a noite. Acha que a principal atividade
econodmica é negdcio.” (HL28), mas também a extracdo mineira e a pesca no litoral, ambos
normalmente de cariz artesanal. A industria é limitada em numero e em tipologia de producao,
com “bens para o consumo. Comida, oleo, transformar milho em farinha, feijao em bolachas,
.." (HL28) e algumas fabricas fecharam nos ultimos anos. A producdo do coco ultrapassa
geograficamente o distrito de Quelimane, no que era uma das maiores producdes mundiais.
Porém, os coqueiros estao a ser gravemente afetados por uma doenca. Por fim, foi reportada a

existéncia de exploracao de madeira.
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3.2.2. O desenvolvimento do sector turistico: estado da questao

Ainda com base em entrevistas, neste caso realizadas aos superiores das comunidades e aos
habitantes locais, reunem-se alguns indicadores sobre o estado do turismo nas regides em
estudo. Obtivemos informacdes sobre o que ja foi feito e o que precisa de ser feito, os agentes
envolvidos no turismo e a importancia (atual e potencial) do setor.

O investimento em Nampula e Zambézia limita-se, maioritariamente, ao investimento direto
efetuado pelos privados, quer no alojamento, quer na restauracdo, e o indireto efetuado pelo
estado na formacao e na promocao.

O investimento no alojamento é em grande parte de origem nacional, principalmente o de
pequena dimensdo, nomeadamente, casas de hospedagem e residenciais criadas pelos
habitantes locais. Mas os alojamentos de maior dimensao também, ja que sao criados
maioritariamente por sociedades que tém sempre no seu conjunto pelo menos um ou dois
mocambicanos. Apenas um ou outro empreendimento deste tipo (hotéis e /odges), sao de
origem estrangeira. Regista-se um crescimento do setor, ndo quantificado, mas reportado pelos
entrevistados, que vao dando exemplos de pequenos estabelecimentos que se expandem assim
como de outros que estdo em construcao

O sector da restauracdo possui um equilibrio semelhante entre investimento nacional e
estrangeiro. Este investimento contribui para o restauro de edificios antigos, ja que a promessa e
a concretizacao do lucro impulsionam a manutencao e o uso dos mesmos. O melhor exemplo
disto verificou-se na llha de Mocambique.

Excluindo estes setores muito ha ainda a fazer. Subsistem problemas na restauracdo e
conservacao de edificios historicos, porque o estado nao tem investido nessa area. Também o
setor da informacao turistica local nao tem recebido a atencdo devida, num investimento que
deveria ser publico. Um dos bons exemplos de promocao é o concurso das 10 maravilhas da
provincia da Zambézia, organizado pelo departamento provincial em Quelimane, no qual se
espera envolver toda a populacao. Além disto, o estado tem-se ocupado com a funcao fulcral da
formacao dos recursos humanos, nos varios niveis de ensino (desde o ensino técnico basico ao
universitario) e junto dos empregadores e empregados. Por fim, tém sido criados espacos
reservados ao turismo e lancado a concurso a sua concessao, esperando-se desenvolver o

turismo através de parcerias com privados.
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Mas ao nivel local sentem-se as dificuldades dos técnicos dos departamentos publicos, a quem
nao concedem 0s meios para inventariar os recursos turisticos existentes na sua jurisdicdo. Um
funcionario do Alto-Molocué acrescenta que falta inquirir os habitantes e inventariar varios
aspetos do distrito, como as atividades economicas e o patriménio que possa ser usado no
turismo.

Existem ainda exemplos do que, para alguns, sao oportunidades perdidas de desenvolvimento
turistico de uma regido, quando o estado nao da a concessao de um lugar a privados mas
depois ndo possui 0s meios para manter esse lugar. Um dos exemplos dados é o de um lago
localizado no meio da cidade do Gurué e adjacente a um grande edificio, de estilo arquiteténico
nordico que chegou a albergar criancas em risco, da propriedade de um padre chamado
Luciano. A casa e o lago em conjunto poderiam formar um empreendimento turistico, mas o
municipio recusou e o lago ndo tem atualmente qualquer proposito. A casa dos noivos, um
edificio de valor histérico, sofre do mesmo problema. A oferta de privados para rentabilizacdo do
espaco foi recusada, mas os fundos para manter a seguranca da casa foram cortados. Esta
encontra-se agora reduzida a uma ruina, devido ao abandono e ao vandalismo.

Os recursos humanos associados ao turismo limitam-se aos empregados nos setores da
restauracao e do alojamento, pelo menos quanto ao emprego direto, ja que em locais mais
turisticos (como a llha de Mocambique) as atividades primarias e secundarias sdo, também,
influenciadas por um movimento significativo de turistas.

0 salario minimo no setor é de 3000 meticais (cerca de 74 euros), “um pouco superior ao
minimo” (HL32) e em relacdo a quem tem apenas a sua machamba para o0 sustentar, mas
inferior aos ganhos no comércio. O nivel de instrucdo entre estes trabalhadores encontra-se
normalmente abaixo do ensino médio (equivalente ao ensino secundario portugués). As leis que
regulam a atividade séo rigidas, mas o seu cumprimento reduzido, sendo uma industria sensivel
quanto a seguranca do empregado (casos de despedimento sem justa causa e salarios
irregulares) e observancia dos requisitos minimos de higiene no trabalho e conduta no
atendimento.

A acdo de formacdo por parte do estado passa assim pela capacitacdo dos agentes (de
proprietarios e empregados) no terreno. Estas formacdes sdo realizadas, ndo so, junto dos
estabelecimentos mas também de grupos mais vulneraveis, como 0s jovens desempregados e
as mulheres, para aumentar a empregabilidade destas faixas sociais e rejuvenescer o setor. No

sentido de aumentar a formacao especifica na area, encontram-se organizados varios cursos
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médios e superiores em turismo e hotelaria. Na Zambézia s6 a escola da FRELIMO oferece um
curso médio de hotelaria e turismo. Nesta, e na provincia de Nampula, ndo ha mais formacao na
area. Para uma formacao superior, 0s alunos precisam de se deslocar a capitais de provincias
consideradas turisticas, cidades como Pemba (Cabo Delgado), Maputo (Maputo cidade),
Inhambane (Inhambane) e Beira (Sofala).

Apesar destas melhorias, os entrevistados afirmam que o governo pouco intervém no turismo
local, ainda que revelem que a baixa qualidade dos servicos turisticos esta a ser consertada
através de acoes de capacitacao, embora tal constitua um processo lento.

Um bom indicador da visdo dos habitantes locais em relacéo a atividade sao as dificuldades e
sugestdes apontadas pelos entrevistados.

Em Nampula, referiram a falta de recursos turisticos atrativos, reduzidos a praia no litoral, mas
também o problema da divulgacado de locais mais acessiveis ao mocambicano. O turismo em
geral ¢ demasiado caro para o nacional (e pouco atrativo para o estrangeiro, que tem a sua
disposicdo opcdes mais baratas), e encarece a vida da populacdo local sem trazer muitos
beneficios. Talvez por isso alguns mocambicanos tentem enganar os turistas para proveito
préprio. Refere um entrevistado que “o mocambicano acha que aquele que vem de fora tem
tudo, entdo o que vem de fora tem de ser esperto” (HL4).

Para outros entrevistados, o crescimento da marginalidade em alguns lugares (como em
Nampula), constitui um impedimento ao desenvolvimento do turismo, tal como alguns
comportamentos que chocam com as concecdes dos turistas, como o habito de defecar na
praia, em publico.

A homogeneizacéo da cultura local também pode constituir um entrave ao desenvolvimento de
um turismo cultural de base étnica e inibidor de eventos tradicionais. Esta homogeneizacao so
ndo parece verificar-se em lugares especificos, como a Illha de Mogambique e Angoche.

A capacidade de circulacao é outro problema importante. As sugestdes consistem em tomar
atitudes para reverter os problemas mencionados antes, mas também em criar oferta hoteleira,
onde ela ndo existe ou é escassa, um sistema de informacéao turistica, transformar o aeroporto
internacional de Nampula numa montra do norte de Mocambique, capacitar e sensibilizar os
recursos humanos, trocar experiéncias entre os agente turisticos mocambicanos e os dos
destinos com mais experiéncia turistica e convencer os turistas a trazer novas ideias para o

turismo em Mocambique.
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No Alto-Molocué as dificuldades sdo semelhantes, com a crenca por parte de alguns que néo
existe nada de interesse. “O turismo comeca e acaba numa hora, dar uma volta a vila, que
lembra os tempos coloniais, e acaba por ai” (S1), para além do turismo religioso. Tudo falta:
transporte, alojamento, estancias turisticas e outros atrativos construidos de raiz, formacédo e
sensibilidade na rececdo de visitantes, conhecimento dos beneficios do turismo, locais de
diversao e, 0 mais importante, capacidade financeira para conseguir tudo o resto.

Os habitantes locais sugerem colmatar as faltas referidas e também aumentar a protecao do
meio ambiente (evitando as queimadas no tempo seco), construir estancias turisticas em lugares
historicos, apostar na gastronomia local, atrair investimento e ideias externas em cooperacao
com a administracdo local, promover os produtos turisticos locais e informar os turistas sobre o
gue podem ver na regiao.

Em Milevane, o problema reside na ma qualidade dos acessos, dos transportes, na pouca
variedade na alimentacao, na inexisténcia de guias e na incompatibilidade linguistica, no caso de
se tratar de um ndo falante de portugués, e mesmo de um falante, ja que os habitantes locais
nem sempre dominam esta lingua. Para promover o aproveitamento turistico de Milevane, o
primeiro passo seria trazer a energia elétrica, seguido de um melhoramento das vias de acesso e
das infraestruturas, finalizando numa visdo de futuro para transformar o vale num produto
turistico.

No Gurué, os habitantes locais queixam-se de uma certa criminalidade, falta de organizacéo
turistica, o preco demasiado alto do turismo em Mocambiqgue, 0s inconvenientes com a
qualidade dos transportes, alojamentos inadequados, falta de atrativos tradicionais (como a
praia), auséncia de educacao turistica e de instrucdo em geral, mau funcionamento de alguns
sistemas de comunicacdo (como os correios), atendimento de ma qualidade, auséncia de
investimento e promocao, falta de visdo por parte do estado quando ndo investe na promocao de
lugares que ainda ndo tiveram a oportunidade de se afirmar no turismo, a conducéo
irresponsavel dos mocambicanos, nocdes erradas de higiene e servico de salde deficiente. As
solucdes também sao referidas, entre elas a contratacdo de guias para a visita de determinados
locais que constituem marcos naturais, como o monte Namulli, equipar as casas de hospedagem
com informacéao turistica, instalar postos de informacao turistica, apelar aos proprietarios dos
alojamentos que tratem bem o cliente, criar novidades turisticas (ou seja, produtos), investir
tendo em atencao as sugestoes dos turistas, promover o reconhecimento dos recursos turisticos

por parte dos naturais, criar condicdes para o desenvolvimento de um turismo aventura
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(desportos radicais) de um turismo de base natural (observacdo da natureza), de um turismo
cultural (agricola e de contacto com as comunidades locais). O governo tem de cumprir com a
sua parte reabilitando os acessos, desenvolvendo as infraestruturas, aumentando a seguranca,
incrementando os servicos municipais de limpeza, publicitando os melhores locais para que haja
investimento, melhorando as condicbes de trabalho e a capacitacdo dos técnicos de turismo e
promovendo a conservacao e utilizacdo/valorizacao do patrimoénio existente.

Os entrevistados também apresentaram os problemas que afetam a Zambézia em geral. A
guerra destruiu muitas estruturas turisticas e de valor patrimonial, que ainda ndo foram
reabilitadas. Ainda que se reconheca o esforco estatal, tem havido falta de investimento, de
divulgacao, de capacitacdo e ajuda financeira dos agentes locais. Provincias como Cabo Delgado
e Nampula recebem ajudas externas para o efeito, 0 que nao é o caso da Zambézia. Além disso,
¢ preciso financiar o incremento das infraestruturas e dos servicos de transporte, comunicacédo e
saude. O turismo interno, que podia ser um motor de desenvolvimento do setor, esta
condicionado pela falta de poder de compra do povo mocambicano e pela falta de educacao
turistica, que é também um problema do habitante local do destino. A falta de preparacdo dos
servicos existentes no destino pode arruinar o empreendimento pela auséncia de clientes por
insatisfacdo. Os entrevistados sugeriram, para além de reverter alguns dos problemas
mencionados acima, a construcao de mais estruturas de rececao de turistas e maior abertura
aos visitantes por parte do autoctone, que podia agir como um promotor turistico do lugar. Essa
abertura devia servir, ainda, para o turista fazer sugestdes Uteis aos habitantes locais, servir de
exemplo e comprovar que todos podem estudar e melhorar as suas vidas. Seria preciso realizar
a estruturacdo aprofundada da oferta, como nunca foi feito, e a construcdo de produtos
turisticos, seguida de um planeamento territorial, expansdo dos programas de formacao,
incremento da inspecao, edificacdo de parques tematicos, realizacdo de eventos e construcao de
parcerias para aprender com agentes mais experientes e divulgar a oferta mocambicana junto
deles.

Por fim, os habitantes locais expuseram o impacto que julgam que possa ter o turismo.

Para eles, o turismo é algo positivo, porque entram recursos financeiros, as exigéncias dos
turistas obrigam as autoridades a procederem ao incremento das infraestruturas locais e a
apostar na qualidade dos servicos. A aposta na atividade abre portas a contratacao de mais
ativos e ao pequeno empreendedorismo em areas direta e indiretamente ligadas ao turismo,

incrementando a qualidade de vida de muitos num pais em que as industrias foram
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desaparecendo e ha muitos entraves ao desenvolvimento de servicos. O melhor exemplo é o da
explosao de casas de hospedes na Ilha de Mocambique. Consiste igualmente na chegada de
povos de origem, cultura e experiéncias diferentes das dos locais, abrindo os seus horizontes e
levando, por exemplo, a algumas mudancas positivas de comportamentos menos sanitarios.
Apenas um entrevistado (HL6) lembrou os problemas de um turismo mal planeado ou pouco
orientado para a sustentabilidade social. Segundo este, a presenca do turismo encarece a vida
dos habitantes locais: num lugar turistico litoral como Pemba o quilo de peixe custa 500
meticais, enquanto em Nampula, uma cidade no interior do pais sem grande atividade turistica,

custa 120.

3.2.3. Recetividade da populacao local aos turistas

Neste ponto, o objetivo é procurar conhecer a sensibilidade das populacdes locais face aos
turistas.

Os habitantes locais revelam abertura aos visitantes, ainda que alguns confessem nao ter
contacto com eles. Uns tém curiosidade, outros respondem aos pedidos de informacédo com
gosto e desejo de aprender com o outro, e ainda ha aqueles que afirmam que parte da falta de
contacto se deve ao medo que alguns nativos tém do estranho, principalmente do branco.
Exemplo disso é a crenca de que os brancos sao canibais, e por essa razao um estrevistado
(HL10) conta que a populacdo de uma localidade isolada no distrito de Maganja da Costa
agrediu fisicamente um portugués albino cujo carro avariara nas imediacdes.

Escolhemos questionar os entrevistados sobre a sua disponibilidade para receber os turistas
em suas casas e durante as festas familiares para determinarmos a abertura das populacoes
locais face aos turistas. Todos os habitantes locais entrevistados responderam positivamente, e
demonstraram interesse em integrar os visitantes no espirito dos eventos e partilhar com eles o
seu modo de vida, porque os nativos desejam partilhar ideias e experiéncias com os turistas e
mostrar como os mocambicanos vivem. Ha quem esteja até disponivel para acompanhar o
turista em passeios. Todavia, alguns afirmaram que nem todos os habitantes locais receberiam
0s turistas com tanta abertura e que estes ndo parecem interessados nesse tipo de experiéncia,
pois raramente pedem para conviver com as familias locais. Quando a questao é posta no plural,

a resposta geral € que a comunidade esta aberta a receber turistas, especialmente os habitantes
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das cidades e as camadas mais jovens, e que muitos gostam de receber, acompanhar o turista e
partilhar ideias com eles. O povo zambeziano ¢ muitas vezes definido como um povo acolhedor.
Também se espera que os turistas possam contribuir para o desenvolvimento da regido que
visitam, até com investimentos.

Mas para que possa haver interacdo entre a populacao local e os turistas apresentam-se, por
vezes, alguns constrangimentos e condicdes. O turista tem de se apresentar, primeiro, junto da
lideranca e da comunidade em si, principalmente numa comunidade pequena, e respeitar os
valores locais, senao pode sofrer uma reacdo negativa por parte da populacao local. A rececao ¢
muito melhor quando o estrangeiro escolhe usar alguns simbolos e tradicdes locais, como o
tecido colorido que os mocambicanos apelidam de capuiana. Os habitantes das povoacdes mais
peguenas desconfiam um pouco dos visitantes, mas também acabam por esperar alguma coisa
dele. Milevane ¢ a localidade mais pequena no ambito deste estudo, mas os padres afirmam
que, para la da admiracdo inicial que os populares poderdo sentir face aos turistas, ndo ha
problemas de aceitacao dos mesmos. Noutros pontos ainda correm as lendas, que atribuem
uma imagem negativa ao forasteiro de origem ocidental (o branco). O medo inicial que provinha
da guerra civil vai-se dissipando e o aumento da formacao e da instrucdo escolar ajuda neste
aspeto. Também foi salientado que a abertura pode ser uma forma de poder chegar ao turista

de forma oportunista.

3.2.4. Origem e motivacdes dos turistas

Ao questionar os entrevistados das quatro categorias sobre os fluxos turisticos obtivemos,
provavelmente, respostas sobre o juizo que estes fazem dos turistas e ndo dados resultantes de
inquéritos oficiais. Também é importante referir a incerteza na classificacdo da origem e das
motivacoes dos turistas que visitam a regido, ja que ndo se sabe o tipo de contacto que os
entrevistados tém realmente com a realidade turistica.

Segundo os entrevistados, o norte do pais € visitado maioritariamente por turistas estrangeiros
brancos, vindos da Europa, da América do Norte e do Brasil, e por sul-africanos, mas também
por chineses, por outros sul-americanos e por outros africanos. E preciso realcar que se destaca
na observacdo do dia-a-dia a chegada dos estrangeiros, principalmente de outra raca. Assim,

mesmo no caso de espacos que recebem mais a visita de nacionais do que estrangeiros, como

105



Quelimane e Gurué, o que se comprova pelos dados fornecidos pelos funcionarios dos
departamentos turisticos das respetivas cidades, em entrevista), o habitante local nota mais a
chegada do estrangeiro. Outro aspeto a considerar ¢ a dificuldade que o residente tem em
distinguir o turista do visitante em missdo de trabalho. Assim, o que ele identifica como turista
pode ser muitas vezes um trabalhador em movimento, ja que muitos trabalhadores estrangeiros
encontram-se de passagem entre estes locais, como um funcionario estatal do Gurué (HL32) e
os padres do Alto-Molocué (S1) e de Gurué (S4a) confirmaram. Segundo estes, as casas
dehonianas nunca chegam turistas, so visitantes em trabalho. Isto nao quer dizer que os turistas
ndo existam, ainda que nos lugares agora referidos estejam normalmente de passagem, como
no caso de Nampula. Em Quelimane a ligacdo com a praia e outras zonas turisticas atraem
turistas estrangeiros (Malawi, Zimbabué, Inglaterra, ...) e o Carnaval e os festivais atraem muitos
turistas mocambicanos.

Os numeros oficiais dos visitantes transmitidos pelos funcionarios de departamentos turisticos
locais referem-se apenas a realidade da llha de Mocambique, Quelimane e Gurué. A llha chegam
7 mil turistas, sendo um terco originario de dentro do pais, e o restante de todo o mundo, com
destaque para a Africa do Sul e Portugal. Em Quelimane, os Ultimos numeros mostram uma
entrada de visitantes de cerca dos 30 mil durante a ultima década, com uma subida ligeira
desde o inicio desse espaco de tempo. No Gurué, segundo a estatistica da hospedagem, 4008
visitantes chegaram em 2012, sendo 535 estrangeiros, podendo dizer-se que, ao longo dos
ultimos anos, 3/4 dos visitantes do distrito sdo nacionais, e a maioria com o objetivo de realizar
negocios ou de participar em reunibes e congressos.

Os entrevistados identificaram as motivacdes dos turistas, que podem ser divididas, de forma
provavelmente simplista, em poucas categorias: turismo de sol e praia, concentrando-se nas
zonas balneares, e turismo cultural com interesses pela cultura e patrimonio histérico
(particularmente no que diz respeito as visitas a Ilha de Mocambique e a Quelimane). Em
Nampula, apenas um entrevistado (HL1) refere um certo interesse por parte dos visitantes em
conhecer a gastronomia e os costumes locais, e no Alto-Molocué outro (HL23) menciona que
estes visitam as minas e o monte Rurupe, mas estdo principalmente em transito para outros
locais, como Milevane.

Os hospedes entrevistados classificam como sendo inexistente a informacdo sobre produtos
turisticos no Gurué, destacando também a falta de sinalizacdo da casa dehoniana. Reportaram

os pontos de interesse vistos: a casa dos noivos; o centro da cidade; os cultivos de cha; trés
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localidades (Tetete, Ruasse, Lioma), onde visitaram as machambas;, uma cascata (da UP4) e a
Nossa Senhora de Fatima, a que chamam de santinha, a caminho da casa dos noivos. Ficaram
satisfeitos com o que viram, com a beleza da paisagem montanhosa e verde e as possibilidades
de atividades de aventura, apesar da falta de organizacao turistica. Porém, um hospede deu uma
classificacdo baixa a dois pontos de interesse (a santinha e a casa dos noivos), provavelmente
pelo estado de ruina. Apenas metade dos hospedes entrevistados deslocaram-se ao lugar pelas
maravilhas que destacaram, pois a outra metade chegou com a finalidade de trabalhar. Ainda
assim todos concordam nos aspetos que mais agradaram: a paisagem, a beleza do anoitecer e
amanhecer, a tranquilidade, o verde das montanhas em contraste com a terra e a observacao
das praticas agricolas tradicionais. Estes hospedes revelaram ainda que ndao conheceram mais

missdes ou casa religiosas na regido do Gurué.

3.2.5. Tipologia do alojamento oferecido aos turistas ou outros visitantes

Tendo em conta a analise das entrevistas aos habitantes locais e aos visitantes sistematizamos
uma série de tipologias de alojamento existentes nas regides visadas, assim como a percecao
que deles tém estes dois grupos.

A provincia de Nampula apresenta varias tipologias de alojamento dispersas por diversas
localidades. Ente elas destacamos os hotéis, as residenciais, as pensdes e o0s quartos
arrendados.

Na cidade de Nampula encontram-se varios hotéis que ocupam o topo da oferta quanto a
qualidade: Hotel Girassol, Hotel Millenium, Hotel Lurio, City Hotel, Hotel Nampula, Hotel
Executivo, Hotel Record, Hotel Atlas, Hotel Pérola. Observa-se ainda um numero indeterminado
de pensoes, residenciais (como a Residencial Expresso) e lugares de arrendamento na cidade.
Perto da cidade encontra-se também um empreendimento turistico chamado Montes Nairucu
(localizado nos montes com 0 mesmo nome), que um hdspede do Gurué classifica de acessivel,
ao contrario do hotel Millenium. Na llha de Mogcambique, os entrevistados apontaram o Hotel
Ouinpipi e o Hotel Vila Sans; no outro lado do espectro estdo as casas de hdspedes, que
constituem casas antigas que a comunidade local reabilitou e equipou para fins turisticos, e

hostels.
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Um habitante local (HL6) constatou que os hotéis de maior qualidade sdo demasiado caros
para 0s mocambicanos e 0s alojamentos mais baratos possuem uma qualidade reduzida. Para o
nacional é mais barato fazer turismo fora do pais: por exemplo, a estadia num 5 estrelas na
Africa do Sul fica por mil rands [73 euros] dia, enquanto que esse preco ndo cobre uma dormida
no Millenium de Nampula.

Quanto a provincia em geral as possibilidades sdo diversas. Os hotéis encontram-se
preferencialmente em zonas turisticas mas ndo sé, ainda que fora destas sejam dificeis de
encontrar. Fora desses lugares mais turisticos, nas pequenas localidades existem,
essencialmente, pensodes, residenciais, quintas (estabelecimentos com maior capacidade que
costumam estar situados nos arrabaldes dos centros urbanos e outros espacos rurais e recebem
eventos como casamentos, entre outros) e até cabanas para arrendar. Nalguns casos, nao
existem espacos de hospedagem e um entrevistado colocou a hipotese do uso de tendas.

Na provincia da Zambézia, o cenario geral é semelhante.

Em Alto-Molocué, a casa dehoniana ocupa um lugar especial no contexto do alojamento da
localidade. So existe um hotel, o Kapulana, e dois em construcdo. As restantes opcdes sdo as
pensdes, como a pensdo Estrela, a pensdo Fambaone, a pensdo Céu Azul, a pensdo Nutiol e a
pensao Saturno, as guintas e casas de arrendamento. Segundo um padre (S1) e um habitante
local (HL15), ndo se encontra um lugar sossegado como a casa dehoniana nem com as
condicdes que esta oferece.

Um entrevistado (HL17) acrescenta que, do que viu e do que ouve, as pensdes, quintas e
casas de arrendamento estao a aumentar a qualidade, até porque antes nao eram “condignos”
e agora comecgam a ser.

Em Quelimane, a oferta é variada e numerosa. Comeca nos hotéis: Um de Junho; Chuabo;
Milénio; Villa Nagardas; Flamingo; Bosi e Manilo. O hotel Elite esta ainda em fase de construcéo.
Temos ainda os hotéis na praia de Zalala, no distrito de Nicoadala, mas perto o suficiente para
muitos considerarem parte da oferta da cidade de Quelimane. A isto acrescentamos as
residenciais, como a Jupiter e a Milénio, e pensdes, como a Moderna, Ideal, Quelimane e a
Januario.

Um entrevistado (HL25) referiu ainda que se planeia construir um hotel de 5 estrelas na
cidade. Para outro entrevistado (HL10), os hotéis da cidade ndo sdo tdo caros como os de
Maputo, e enumera alguns hotéis de qualidade acessiveis, alguns em Zalala e dois na cidade: o

Flamingo e o Chuabo.
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Nas imediacoes de Milevane, os entrevistados sé referiram a existéncia de dois locais que
oferecem alojamento para além da casa dehoniana: uma casa de hospedes no Mugema, num
lugar onde se cruzam estradas para o Alto-Molocué, Gurué e Malema, com 7 a 12 quartos, e
uma casa de religiosas em Milevane, muito perto dos padres.

No Gurué, ndo se estabeleceu um Unico hotel, o que torna mais facil apontar a superioridade
do empreendimento dehoniano, tendo em conta a falta de qualidade das instalacdes e servicos
que costuma pontuar os outros tipos de estabelecimento hoteleiro. Aqui, apenas existem as
pensdes Monteverde, Ruela, Ponto Final e Gurué; as hospedarias, Januario e Licungo e o motel
Gurué. Existem, ainda, pequenos empreendedores que constroem residéncias para arrendar.

Quanto a qualidade, um habitante local (HL31) afirma que os funcionarios destes locais nédo
tém formacéao especifica no atendimento, que a alimentacao disponibilizada ndo é a melhor, que
ha falta higiene e a falta de limpeza da roupa da cama é tdo grande que as pessoas preferem
levar os seus proprios cobertores. Além disso, referem que é preciso suportar a poluicdo sonora,
ja que alguns estabelecimentos sao vizinhos de bares.

Os héspedes da casa dehoniana do Gurué partilharam a sua opinido sobre os
estabelecimentos em que ficaram alojados nas provincias de Nampula e Zambézia. Dois
hospedes (VFT1) ficaram alojados num Aoste/ e numa casa particular na llha de Mocambique,
que classificaram como cara para a qualidade da oferta. Referem que os quartos podem ser
maiores que no Gurué, mas nao ha agua quente e a casa de banho é separada por uma cortina
de bambu do resto do quarto. Um terceiro hospede (VFT2) ficou hospedado em dois lugares em
Nampula: o hotel Millenium, que ele considera ser demasiado caro para o que oferece (120
délares/noite), e os Montes Nairucu, que considera acessivel para a oferta, limpo e num
contexto paisagistico agradavel. Alias, este hdspede julga que os precos sdo inflacionados em
todo o pais. Outro hospede (VFT3) conhece alguns estabelecimentos na cidade, nomeadamente
a pensao Gurué e o alojamento Januario, que frequentou nos anos de 2011 e 2012, durante
trés dias por més. Quando classificou numericamente as varias componentes destes
estabelecimentos, as condicdes do quarto, casa de banho e espacos comuns foram as mais
baixas (abaixo ou igual a 7), enquanto a alimentacdo, o atendimento, a seguranca dos bens
pessoais € até a higiene ficaram bem classificados.

No resto da provincia da Zambézia ha grandes investimentos, como os /odges, com o exemplo
do Mopeu Coco Lodge, o Zalala Beach Lodge, o Pebane Fishing Lodge e Dominio Lodge (em

Milange, ainda em construcao), e pequenos investimentos, como as pensoes, as residenciais e
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as guesthouses. Mas muitos distritos nao possuem oferta de alojamento, pelo que o turista
precisa de acampar ou alojar-se junto da comunidade local.

Por fim, apenas um entrevistado (HL29) nomeou casas religiosas ndo dehonianas que acolhem
visitantes: uma casa de irmas no Gurué. Mas destacou que muitas o fazem atualmente por falta

de financiamento externo, como via de autosustentabilidade.

3.2.6. Restauracao

Nesta subcategoria, apresentamos as respostas dos habitantes locais quanto a restauracéo e o
tipo de comida que ¢ servido nos diferentes estabelecimentos.

A maior parte dos restaurantes da provincia de Nampula referidos pelos entrevistados
encontram-se na cidade, de que sdo exemplo os restaurantes Copacabana, Almeida Garrett,
Sporting, Salsa Pimenta, Marisqueira, os restaurantes dos hotéis (Lurio, Executivo, Millenium,
entre outros), o restaurante dos Montes Nairucu, o restaurante-bar Piripiri, 0 complexo
Quintanaso, os restaurantes no Centro Comercial Girassol, os restaurantes ao pé do hotel
Girassol, o Brasilia, o Cantinho da Pizza, a Quinta Churrasco e o Bambu.

Um dos entrevistados (HL8) afirmou que os pratos tipicos (frango focossador com chima ou
arroz) sao servidos nos restaurantes de Nampula, nomeadamente no Cantinho da Pizza, no
Brasilia, na Quinta Churrasco, no Bambu e no restaurante do complexo dos Montes Nairucu
(explorado por um portugués). Este ultimo, segundo outro entrevistado, nao serve comida local,
sd portuguesa e chinesa. A llha de Mocambique também foi abordada por um entrevistado
(HL35), que referiu que ai a grande maioria dos restaurantes prepara gastronomia local, tanto
dirigida aos turistas como aos locais, que frequentam os estabelecimentos aos fins de semana
para lazer e entretenimento.

No Alto-Molocué, pelo contrario, muitos entrevistados afirmam que os restaurantes nao servem
comida tradicional, mas comida rapida e de fake-away, como hamburguer, bife, frango de aviario
e sandes. A comida tradicional é servida nalguns casos se for pedida, mas muitos ja ndo querem
esse tipo de comida. J& dois entrevistados (HL17 e HL18) dizem que comida como chima e

matapa é servida vulgarmente. Os restaurantes referidos sdo: o do hotel Kapulana, o Céu Azul,

6 Comida confeccionada em agua e sal.
7 Papa sem condimentos, preparada com farinhas que diferem segundo o lugar ou a preferéncia, de farinhas de milho, mapira (semelhante ao
milho), mandioca, entre outros produtos.

Preparado de folhas de mandioca, batata-doce, caracata ou outros vegetais, com amendoim, coco, ...
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o0 restaurante-bar Famboué, o da pensao Nutiol e um pequeno bar que abriu na vila do Molocué
(que serve muitos pratos de tradicdo arabe).

Em Quelimane, os restaurantes servem comida local, ao gosto dos mocambicanos. Esta
comida € servida nos restaurantes dos hotéis Zambézia e Villa Nagardas, no Rei dos Frangos,
em A Grelha, no Bani, no Murimo, no Zambézia, no Sabam, no Agricon, no Bar Lisboa, no
Refeba, no Café Nicola e noutros restaurantes em hotéis. Ainda assim, um entrevistado (HL26)
afirma que os restaurantes sdo mais frequentados por turistas do que por habitantes locais, que
preferem sentar em grupo a beber no exterior. Os restaurantes aqui sdo estruturas abertas, com
cobertura e pouco mais, porgue 0 que importa € o ambiente.

Em Nauela, localidade em que Milevane se insere, ndo se encontram estabelecimentos de
restauracao, e os interessados devem procura-los no Alto-Molocué.

No Gurué, ha alguns espacos de restauracdo, nomeadamente o restaurante Zam-Zam, a casa
dos padres dehonianos, a hospedaria Licungo, a Pensdo Gurué, a Residencial Januario, a
pensdo Monte Verde, o Presquinho e outros lugares na praca da cidade. Nao se conseguiu reunir

informacao sobre o tipo de comida servido nestes lugares.

3.2.7. Transportes

As provincias de Nampula e Zambézia sao servidas de dois aeroportos, um em cada capital de
provincia. O aeroporto de Nampula conecta com aeroportos nacionais e internacionais, enquanto
o de Quelimane estabelece ligacbes apenas aos primeiros. Alto-Molocué é servido por um
aerédromo raramente utilizado.

A maioria da populacao usa os transportes terrestres na sua deslocacdo por Mocambique ou
para chegar as casas dehonianas, muito devido aos precos elevados praticados nos voos
domésticos.

Os meios de transporte terrestres variam um pouco, mas ndo completamente, de um lugar
para o outro. Esta analise resultou das entrevistas, na sua maioria a habitantes locais, mas
também a alguns hdspedes e turistas, assim como da observacao direta.

Na cidade de Nampula é possivel observar automoveis e motorizadas particulares a circularem,
mas também taxis dos mesmos veiculos. Quanto ao transporte coletivo, a semelhanca dos

outros lugares, apenas um transporte viario € identificado pelos entrevistados como publico, ja
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que existem redes com a designacao de fransportes publicos, financiadas pelo estado. Neste
caso trata-se dos Transportes Publicos de Nampula, com apenas dois autocarros em circulacao
(HL2). Os transportes coletivos circulam dentro da cidade e para algumas localidades a pouca
distancia. O mais popular na cidade ¢ o chamado chapa (HL10), cuja rede atravessa os varios
bairros da cidade e chega a algumas localidades nas imediacdes. O preco ronda 0s 5 e os 10
meticais e um entrevistado (HL8) afirma que é dificil ver turistas nos chapas. Os chapas ligam
ainda a cidade a outros distritos. Essas rotas externas ao distrito também s@o cobertas por
autocarros de longo curso, existindo trés empresas de transporte a operar em Nampula: a
Mecula, a Maningue Nice e a Nagi Investimentos (HL4).

Os precos, nos dois casos, dependem das distancias. Um exemplo ¢ a viagem para a llha de
Mocambique, que fica por 150 meticais (HL4) ou 140 (HL35). Os transportes sdo mais caros no
norte do pais do que no sul porque ha menos oferta no norte (HL6).

Dentro da cidade podem-se encontrar ainda os chopelas, triciclos motorizados de dois lugares
que sdo mais utilizados pelos turistas (HL8). Os turistas tém, também, a sua disposicao,
companhias de aluguer de automoveis e de carros com motorista, o que ¢é feito em agéncias
turisticas, uma delas localizada no aeroporto (HL4).

0 maior problema do transporte viario em geral sdo as condicdes das vias de acesso (HL6).

Tirando estes meios encontramos ainda o transporte ferroviario, que na cidade de Nampula
marca presenca pela linha que liga Nacala (provincia de Nampula) a Cuamba (provincia do
Niassa), ainda que entre Nacala e Nampula a linha seja reservada a mercadorias, e a frequéncia
seja reduzida, na ordem de um comboio por dia (HL2).

Quanto a llha de Mocambique, os turistas chegam a este destino através de barcos ou de
carros particulares. A avioneta também pode ser utilizada, mas esta tem de aterrar na parte
continental do distrito. A maior parte dos turistas chega de chapa (HL35), a partir de Nampula.
Dentro da llha, estédo disponiveis taxis de automovel e de mota.

No distrito de Alto-Molocué, as motorizadas e as bicicletas dominam o cenario, com a habitual
presenca dos taxis de mota. Cada viagem custa entre 10 e 25 meticais, dependendo das
distancias. Nao ha chapas dentro do espaco municipal, apenas entre distritos e para algumas
localidades dentro e fora do distrito. No primeiro caso referimos as viagens para Nauela, (150
meticais) e para Mutala (100 meticais (HL14). No segundo caso referimos as viagens para
Nampula (200 meticais) e para Quelimane (300 meticais) (HL15). As feiras sdo ligadas entre si

por carrinhas de caixa aberta, que transportam mercadorias e passageiros. Os turistas podem
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optar por carros de aluguer, pois ndo ha um servico criado para eles. A unica estrada alcatroada
¢ a estrada nacional que atravessa a vila do Alto-Molocué, e as restantes sao de terra batida, que
sofrem com as chuvas anuais, mas sao reparadas anualmente. Os hospedes classificaram com
10 e 8 as condicdes de acesso a casa dehoniana, queixando-se apenas da falta de sinalizacao
indicativa da sua localizacéo.

A classificacao das condicoes de deslocacdo dentro da localidade é muito diversa, sendo que
um hdspede (VFA1) atribui a classificacdo maxima (10) pela atenuante de se tratar de um
distrito, enquanto o outro (VFA2) atribui 5 pela fragilidade das estradas ndo asfaltadas. Entre as
localidades, o cenario € semelhante, com o reconhecimento, por ambos os hospedes, das
dificuldades de circulacdo, aquando da época das chuvas, sendo comum que as estradas
figuem cortadas.

Quelimane é conhecida pelo uso predominante da bicicleta, tanto pessoal como do servico de
taxi, possibilitado pela localizacdo do distrito numa planicie. O taxi de bicicleta, em que o veiculo
possui um assento adicional para o cliente, € uma oportunidade de negdcio para o taxista e um
transporte barato para o habitante local, mas nado é muito usado pelo turista. O raio de acédo dos
taxistas abrange os distritos de Quelimane e de Nicoadala, com taxistas a transportarem
passageiros até Zalala. Também circulam motorizadas e alguns automdveis, tanto particulares
como em servico de taxi.

Os taxis de mota, em que o passageiro é transportado no mesmo assento imediatamente atras
do condutor, sdo mais habituais em lugares de planalto. Tal como em Nampula, encontramos o
transporte publico (Transporte Publico de Quelimane, neste caso) e o chapa, que é 0 mais
rapido. Chegam aos varios bairros da cidade e a algumas localidades nos arredores, como
Zalala.

Os taxis de bicicleta custam 5 a 10 meticais entre os bairros da cidade, mas custam 20
meticais para Zalala e 50 meticais para Nicoadala, enquanto os chapas fazem as mesmas
viagens por 10, 15 e 25 meticais, respetivamente (HL10). A rede de transporte publico custa
entre os 5 e 0s 30 meticais, dependendo da distancia (HL27).

O chapa liga Quelimane a outras localidades da provincia, como o Gurué (300 meticais). Os
autocarros também operam, na direcao de distritos mais distantes e para outras provincias.

Na cidade em si os chapas e os autocarros nao estdo muito presentes porque “nem

quereriam, as pessoas preferem a bicicleta” (HL10).
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Existem, ainda, transportes mais orientados aos turistas, como os fransfers dos hotéis e /lodges
para a ligacao ao aeroporto; um servico de fransfer da agéncia de viagens Zambézia Travel e os
rent-a-cars (HL25). Entre Quelimane e Zalala ha varias opcdes: 0 chapa e o taxi de bicicleta,
como ja fora referido, mas também a mota, o taxi de carro e o barco, a partir do porto da cidade.
A estrada ndo é da melhor qualidade, e entre os dois lugares distam 30 quilémetros. A opcéo
mais barata e comoda é a do chapa (HL28).

Milevane e arredores sdo servidos pelos mesmos tipos de transporte que o Alto-Molocué:
chapas, taxis de mota e de bicicleta e carrinhas de caixa aberta.

A viagem de chapa ou carrinha aberta para o Gurué fica por 100 meticais. Ja custou 20, mas a
falta de concorréncia fez subir o preco.

As condicOes das vias de acesso sdo muito questionaveis. A Unica estrada nas imediacées com
alguma qualidade € a nacional, que passa em Alto-Molocué, e mesmo essa & muito esburacada.

A cidade do Gurué é servida de taxis motorizados e de um taxi de carro “porque a cidade esta
a crescer” (HL32), chopelas, carrinhas de caixa aberta e tratores. Todos estes meios de
transporte circulam dentro do distrito. Apenas os chapas circulam para outros distritos, como
Quelimane e Nampula, em ligacdes indiretas.

O transporte coletivo nem sempre é pratico (pelo desconforto, morosidade, ... e estas
empresas de transporte evitam circular onde as estradas sao piores, reduzindo a cobertura da
rede de transportes. Até o camponés luta para ter um veiculo motorizado, para poder chegar a
qualquer lugar e transportar os seus produtos de forma mais pratica. Porque sem isso, as
pessoas dependem da boa-fé dos condutores que passem para uma boleia se ndo estiverem nos
corredores de passagem mais habitual de circulacdo dos chapas. Mesmo nas areas de
circulacao desse meio de transporte a frequéncia pode ser tdo reduzida que a boleia passe a ser
necessaria (HL17). Nos locais onde ha oportunidade de arrecadar mais rendimentos, como nas
zonas de exploracao mineira® ou de producao agricola mais proveitosa, os habitantes locais
tendem a arranjar a sua “acelera” para facilitar o quotidiano.

O taxi motorizado fica por um minimo de 25 meticais e a c/opela pelo mesmo preco. Chegar

as machambas, a partir da cidade, pode ficar por 65 meticais, o que é elevado para os

9 ) ) - ) - - ) x
A maior parte dos entrevistados aponta para a exploracdo de pedras preciosas na Zambézia, mas ndo podemos confirmar se sdo esses 0s

materiais explorados. Alguns referem ouro (apontando para uma confuséo entre pedras por metais preciosos) e um entrevistado (HL17) ainda
fala de materiais como tantalite, turmalina, aguas marinhas e quartzo rosa.
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habitantes locais (HL31). O preco entre Gurué e Quelimane ¢ de 300 meticais, e para o Alto-
Molocué é de 200 meticais.

A deslocacao dentro da cidade ¢ dificultada pelo subdesenvolvimento dos acessos, mas é
funcional (6 em 10, atribuido por um héspede - VFA4), ou até mesmo bom (8 em 10, atribuido
pelo hospede VFAD).

Quanto as deslocacdes entre localidades, a classificacdo desce (2, 1 ou O, para o entrevistado
VFA3, para diferentes localidades, e 6, para VFA5), sendo mesmo adjetivada como horrivel
(VFA3), tanto pela necessidade de fazer transbordo constantemente, como pela falta de cuidado
dos condutores mocambicanos. Um deles (VFA4) afirma que “Mocambicano pode ser muito
amavel, gente boa, na relacao entre pessoas. Quando esta detras de um volante [...] ndo tem
respeito pela vida de ninguém”.

Quanto as condicdes de acesso a casa dehoniana, os hospedes dividem-se entre uma
classificacdo média da condicdo dos acessos, com um 5 (em 10) por parte de um par (VFA3)
pela falta de sinalizacdo e condicdo das estradas, e duas classificacdes maximas de dois
hospedes (VFA4 e VFAD) porque o noviciado localiza-se a face da estrada principal e o CPLD
(onde se tomam as refeicdes), a um quarteirdo da mesma estrada.

No resto da provincia, as estradas sdo quase todas de terra batida, e, por isso, suscetiveis de
erosao causada pela forte precipitacdo que ocorre todos os verdes. Apenas a Estrada Nacional
n° 1, que liga Maputo ao Rovuma (o extremo norte do pais) e atravessa Alto-Molocué, e alguns
trocos dentro de algumas cidades e vilas, sdo alcatroados. Mas também estes sofrem com as
intempéries. A manutencao das estradas é frequente (pelo menos anual) e tenta compensar os
problemas. Assim, a sua qualidade depende de quando foi efetuada a ultima manutencao e do
relevo (se facilita ou ndo a dispersdo das aguas).

Em sintese, no conjunto, o transporte terrestre coletivo é o preferido pelos nacionais, porque o
aéreo e o terrestre particular sdo demasiado caros, embora mais usados pelo turista, e o

maritimo nao é pratico.
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3.2.8. Servicos

Analisa-se aqui um conjunto de servicos ligados ao turismo: guias turisticos; postos de
informacéo turistica; agéncias de servicos recreativos e de viagens; servicos de comunicacao e
servico de saude. As informacdes foram fornecidas pelos superiores das comunidades, os
habitantes locais e os visitantes.

Nas provincias de Nampula e Zambézia destacou-se a inexisténcia de servicos de guias
turisticos oficiais, subsistindo apenas os agentes informais que pedem algum dinheiro em troca
do acompanhamento dos turistas a determinados locais. Alguns entrevistados dizem que estes
guias podem ser indicados por agentes do governo e pelos padres dehonianos (no Alto-Molocug),
e que no Gurué ja existe um grupo de jovens que fazem esse Sservico, mas que Sa0 Um pouco
“careiros” (S4a). Em alguns casos, ha quem tenha uma formacdo minima para desempenhar
essas funcdes, mas nao sao profissionais.

Situacdo semelhante ocorre com os postos de informacgao turistica, j& que nao existem postos
formais de atendimento ao turista. Os entrevistados apontavam normalmente a possibilidade de
recorrer aos departamentos locais do Ministério do Turismo como alternativa. As excecoes
ocorrem na llha de Mocambique e noutras zonas turisticas (0 que nao abrange a maior parte
das localidades incluidas neste estudo). Segundo um entrevistado (HL7), ha um centro informal
num estabelecimento de lazer em Nampula que presta informacao turistica.

Quanto a agéncias de servi¢os recreativos, s6 se podem encontrar nas zonas mais turisticas e
as agéncias de viagens so existem nas capitais de provincia, mas, segundo os entrevistados,
apenas uma ou duas em cada uma dessas cidades.

Um dos hospedes (VFT2) confirmou a falta de guias turisticos e informou que mesmo em
Maputo nao encontrou postos de informacao turistica devidamente organizados pelo governo.
Falta informacao, tanto dentro das casas dehonianas como fora delas.

Este vazio nos servicos turisticos mostra uma presenca incipiente do turismo na regiao e um
alcance reduzido da acao do governo nesta area.

Em relacao aos servicos de comunicacdo a rede movel esta a conquistar o pais africano,
aumentando a abrangéncia da rede de telemovel e, em certa medida, da /infernet. Os centros
urbanos aqui tratados estao cobertos pelas trés empresas que operam na telecomunicacao
movel do pais: Mcel, a primeira a surgir e supbe-se que com mais utilizadores; a Vodacom,

subsidiaria da internacional Vodafone, e a Movitel, a mais recente. A primeira tem mais
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problemas, principalmente pela sobrecarga de utilizadores, e a ultima tem conquistado o
mercado ao apostar na maior cobertura de terreno. Assim, € a Unica rede a operar na isolada
Milevane. Ainda assim, nao é possivel usar nenhuma das redes em varios lugares do pais. A
rede mével, naturalmente, tem conquistado mais terreno do que a fixa, num pais vasto e com
uma populacao dispersa.

Quanto a /nternet, o sinal € muito sensivel, e chega a falhar durante um més inteiro.

Os servicos de saude sao um assunto delicado num pais tdo pobre como Mocambique. As
localidades cobertas por estes servicos sao as mais centrais no contexto em que se inserem,
existindo nas capitais de provincia e nos centros distritais. Assim, existem hospitais provinciais e
hospitais rurais (designacdo usada quando se localizam nos centros distritais). Ha, ainda,
centros e postos de saude (nos postos administrativos), para além de uma multitude de
hospitais e clinicas privadas nas cidades de maior dimensado. Para além da dimenséo, que
influencia as valéncias hospitalares existentes, é preciso considerar o fator publico/privado. As
clinicas privadas garantem um atendimento mais personalizado, mais cuidado e com menor
tempo de espera, mas a isto acrescenta-se um custo mais avultado e as analises e exames
clinicos sao feitos nos hospitais publicos, por falta de equipamento nas instituicdes privadas. As
clinicas estao estabelecidas s6 nas cidades que sao sede de provincia. As opcdes diminuem
drasticamente nas sedes distritais e mais ainda nos postos administrativos, com menos
estabelecimentos de saude, e a inexisténcia de postos de saude privados.

No Alto-Molocug, a oferta limita-se ao hospital rural e um posto de satde. No Gurué, para além
do hospital rural, ha mais de um posto de salde, e algumas organizacdes nao-governamentais
(Visdo Mundial e Children First) que trabalham no sentido de incrementar a qualidade dos
servicos de saude no distrito. Um entrevistado (HL25) destaca a VTcaréncia no servico de saude
na provincia da Zambézia e que o setor privado devia cobrir 0 vazio que o estado deixou,
ajudando a aliviar a superlotacao dos estabelecimentos de saude e incluir o atendimento mais
personalizado no setor. Os hdspedes estrangeiros da casa do Gurué (VT1 e VFT2) evitaram
recorrer ao sistema de saude, adquirindo medicamentos profilaticos da malaria o mais cedo
possivel e admitindo que visitar o pais pode ser um risco pela baixa qualidade do servico de
salide e a incidéncia do virus da malaria. O hdspede nacional entrevistado no Gurué (VT3)

também aponta para essa falta de qualidade no servico de saude.
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3.2.9. Recursos turisticos

Nesta subcategoria procede-se a analise dos recursos turisticos existentes nas regides
estudadas de acordo com os habitantes locais € os superiores das comunidades. Esta
informacao leva-nos a entender aquilo que os entrevistados conhecem, sobretudo os habitantes

locais, e descobrir recursos que nao costumam ser apresentados nos meios de informacéo

3

turisticos.

Na provincia de Nampula foca-se inicialmente a

cidade capital com o mesmo nome. Esta cidade do

interior ocupa uma posicao de destaque desde os
tempos coloniais, e, assim, apresenta patrimonio
dessa época com algum interesse. Falamos da Sé
Catedral de Nampula (Fig. 12) e de outras igrejas
da cidade, do Museu de Etnografia, da Academia
Militar, do Conselho Municipal, do Hospital Egas
Moniz, do cemitério onde estdo sepultados os
herois da independéncia e também dos edificios do
centro histdrico e do proprio plano urbanistico da

cidade colonial. A estacao dos caminhos-de-ferro

Fig. 12 - Catedral de Nampula
também remonta a esta época, servindo uma linha antiga ainda em funcionamento com

comboios coloniais que atravessa Mocambique de Nampula a Cuamba, na provincia do Niassa
(e uma ligacdo no sentido inverso para Nacala, apenas para mercadorias), cuja paisagem
panoramica pode ser apreciada.

Os entrevistados também destacaram a praca da Liberdade, onde a estatua do Samora Machel
ocupa o lugar central (como em todas as cidades provinciais), mas que ndo é completamente
colonial pela presenca de elementos pds-revolucionarios. Neste centro urbano, vale a pena
aproveitar as oportunidades para contactar com a realidade comercial local e o artesanato. A
feira de Domingo e o Centro Cultural nas traseiras do Museu Etnografico sdo os locais ideais
para comprar artesanato e contactar com os artesaos, conhecidos por trabalhar pau-preto, numa
arte que ndo ¢ nativa, antes originaria da etnia maconde de Cabo Delgado. Também se
produzem cestos e peneiras nos bairros e distritos da provincia, e sao vendidos aqui. Existem
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outras feiras e mercados de referéncia (Faina Resta, Mercado Central, Mercado do Matadouro,
...), e realizam-se esporadicamente exposicdes de produtos locais no Conselho Municipal. Ndo se
conhecem feiras especializadas em produtos tradicionais, apenas em roupa.

As opcoes de lazer noturno sdo diversificadas, partindo de pequenas barracas que funcionam
como bares de rua, especialmente nos bairros, passando por cafés e bares, acabando em
discotecas e quintas. Os bairros oferecem um retrato da vida do povo na cidade e os arredores,
em localidades como o Anchilo e Nairucu, um retrato da vida do povo no meio rural. Nos
arredores da cidade, numa propriedade da viiva de um portugués de nome Vieira, pode
apreciar-se um lago (Fig. 13) rodeado de uma paisagem verdejante (HL4). Este lago é artificial,
tal como todos os pequenos lagos que abundam nos arredores da cidade e nao so, usados pelos
habitantes locais quando o calor aperta,
mas trata-se de um prazer perigoso, por
causa das cobras e de outros animais
selvagens que habitam estas aguas.

Na provincia, a oferta é variada, entre
patriménio historico, de cariz etnologico e
natural. Comecando na primeira categoria,

este estd concentrado na llha de

Mocambique e nas marcas de séculos de ﬁg_ ié-Lago Vieira
ocupacao portuguesa, visiveis nos seus

edificios e no museu local. A praia de Nacala também apresenta estruturas coloniais. Estes
locais sdo também centros de artesanato, em conjunto com a localidade de Chocas-Mar, e de
outras zonas balneares de destaque existentes nesta provincia.

0 patrimdnio de cariz etnologico identifica-se essencialmente com os lugares habitacionais dos
Macuas - a etnia dominante, e com as suas tradicdes, entre outras. Quando inquiridos sobre as
povoacoes tipicas dos Macuas, os entrevistados identificaram uma pléiade de localidades, com
destaque para a llha de Mocambique, de Moma, de Nacala-Porto, de Mossuril (onde se localiza
Chocas-Mar), e algumas localidades dispersas pelos distritos. Referimo-nos a aldeias com casas
de palha e matfope (barro) e aspetos culturais como a musica e dancas tradicionais. Por vezes,
nao sao muito nitidas as raz0es para a maior parte das escolhas, provavelmente resultantes do
que os entrevistados conhecem e que lhes pareca mais tipico. Daqui se pode destacar Angoche

(o Unico distrito de tradicdo ndo-Macua na provincia) (HL6), muito arreigado aos costumes locais
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e conhecido pelas suas praias, e a llha de Mocambique que, talvez devido ao impulso turistico,
conserva as tradicoes e celebra-as em eventos culturais.

A agricultura tradicional das machambas, realizada com catanas e enxadas, esta interligada
com as tradicdes gastronomicas Macuas, que consistem em pratos onde predomina o uso da
chima, que frequentemente complementa o cari/, que consiste num preparado de vegetais
(matapa) ou de carne.

Algumas terras tém tradicdes mais especificas, como o peixe focossado ou com molho de
coco (no litoral) e o frango focossado. O frango normalmente é de uma espécie que apelidam de
macua. Ha também arroz de coco e outros doces com coco, como sanana ou mucate (HL6).

Os entrevistados afirmam que, provavelmente, o melhor distrito para observar a producdo
agricola tradicional sera o de Malema, considerado o celeiro da provincia de Nampula.

As atividades tradicionais como a danca e o canto podem ser observadas nas festas de varios
tipos que se dao na cidade, nos distritos e mesmo nas outras provincias. Também podem
ocorrer em ritos iniciacdo, casamentos, e outras festas tradicionais, ou em contextos de festas
religiosas (especialmente muculmanas e catolicas), durante visitas e tomadas de posse de
administradores e dias comemorativos nacionais e locais. Os dias comemorativos tém uma
grande importancia em Mocambique, especialmente os ligados a independéncia, mas também o
1 de Junho, o dia da crianca®, ou o dia da mulher mocambicana (7 de abril), entre muitos
outros. Nesses dias sdo quase obrigatdrios os comicios, desfiles, discursos e apresentacoes
culturais na praca central de cada localidade mocambicana. Sdo momentos em que todos
comparecem e participam, dispersando-se no final e continuando a festa nos bairros e nas suas
localidades. Certos grupos podem ainda comemorar viajando para um lugar diferente,
principalmente para a praia, 0 que proporciona as excursoes internas, que sao importantes em
turismo.

Uma das cerimdnias mais comuns é a do rito de iniciacdo, onde a crianca passa a idade
adulta. Na base é semelhante em toda a provincia de Nampula e Zambézia, sendo em todo o
pais. A crianca permanece algum tempo no mato, dando provas de sobrevivéncia, momento em
que também lhe sao transmitidos conselhos essenciais para a boa vivéncia na sua sociedade.
No final desse tempo ocorre a cerimoénia e a festa. Normalmente, os ritos masculinos incluem a

circuncisdo. Os ritos podem nao ser plenamente cumpridos em locais com menos tradicao,

10 . ) ) N -
Dia em que as criancas recebem presentes, muitas vezes em substituicdo da troca natalicia.
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como na cidade, e ter pequenas variacbes dentro de uma regido que partilhe a mesma etnia.
Angoche, Moma, Nacala-Porto, llha de Mocambique e alguns bairros da cidade de Nampula séao
considerados os pontos mais tradicionais da provincia e onde se observam mais estes costumes.
Em geral, o litoral ¢ sempre considerado mais tradicional. A llha tem uma importancia central
para os Macuas, de tal forma que muitos comemoram o dia da cidade de Nampula nesse
distrito. E também casa de importantes festivais culturais com adesdo de toda a parte de
Mocambique e que funcionam como mostra de gastronomia, trajes, dancas e outras
manifestacdes culturais locais. Referimo-nos ao Festival Baluarte (no dia da Ilha de
Mocambique), as feiras gastrondmicas (7ohotiva, que se realiza trés vezes por ano), ao festival
cultural Muipitie a um festival cultural no ultimo trimestre de cada ano.

A manifestacao cultural que melhor demonstra os diferentes distritos é a danca, replicada nos
diferentes eventos culturais e tipica de um certo lugar ou regido. Na provincia de Nampula
podem observar-se dancas como o fufoe o n’sope, presentes por todo o litoral. O fufo é dancado
por mulheres vestidas com as capulanas tradicionais e as caras cobertas com uma substancia
branca, conhecida como mussiro. Este habito estético é muito associado a llha de Mocambique.

Apesar de todas estas tradicdes é frequente a referéncia @ ameaca da homogeneizacao cultural
e da raridade de eventos culturais tradicionais, para la dos ritos de iniciacao.

Quanto a festas religiosas, as mais fortes serdo provavelmente as muculmanas, ja que o
Islamismo domina a provincia de Nampula. Entre elas registamos o Ramadao, o Eid al-Fitr e Eid
Mubarak. Os catdlicos também tém os seus eventos, como o Natal, a Quaresma e a Pascoa. Em
Nampula é celebrada uma missa especial e realizada uma procissao a 13 de maio, até porque a
catedral é dedicada a Nossa Senhora de Fatima. Nos distritos temos ainda a festa do Santuario
do Coracdo de Jesus, em Rapale, em junho e a festa do Santuario de Meconta, em outubro
(HL1). De toda a arquidiocese de Nampula saem jovens em peregrinacdo para o primeiro
santuario, onde se fazem procissoes, festas e feiras e os jovens convivem e fazem vigilias, o que
entra na categoria de excursionistas internos.

A cultura local abrange ainda historias e lendas locais, contadas entre os jovens ou aos mais
novos, normalmente sobre lugares e personagens muito especificas. Como exemplo citamos as
histérias sobre os régulos, a origem de um lugar, sobre acontecimentos coloniais e religiosos.
Mas ha, também, contos morais (normalmente com personagens de animais) e relatos de como
a vida era vivida antigamente. Estes sdo vistos como a transmissao do préprio africanismo, e

como uma forma de fugir a forma ocidental de contar a Historia.
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Alguns lugares ligados a lendas estdao associados a presenca de espiritos, onde se faz a
oferenda na forma de farinha ou farelo (/makéia para os Macuas). A crenca nestes espiritos &
praticamente dominante entre a populacdo mocambicana das provincias estudadas, ainda que
se manifeste de diferentes formas, entre os habitantes rurais que acreditam que uma doenca se
deve ao facto de nao se ter honrado os espiritos, até a certeza camuflada da sua existéncia por
parte de pessoas com instrucdo elevada. Faz parte da mentalidade destas provincias,
independentemente da religiao que se pratique.

O patrimonio cultural completa-se com o patrimonio arqueoldgico, que consiste nos vestigios
coloniais da llha de Mocambique e nas pinturas rupestres dispersas em varios pontos da
provincia de Nampula, normalmente nas montanhas, locais que a populacao respeita e evita por
acreditar que alojam espiritos.

A provincia de Nampula é rica em patrimonio natural, com um interior de planaltos e relevos
Unicos e um litoral, balnear. Um entrevistado (HL4) identifica um parque natural em Muite,
distrito de Mecubdri, e outro (HL8) um parque entre Nampula e Nacala. Estes ndo serdo parques
naturais ou reservas propriamente ditos, mas algo de menor dimensao. Quanto a lugares para a
observacao de flora e fauna, foram destacados, ainda, o complexo do Monte Nairticu (onde ha
animais num ambiente mais ou menos livre, 0 que atrai muitos visitantes), Mecuburi e Riabaug,
ainda no interior, e a fauna e flora marinha, na Ilha de Mocambique, o que ja é explorado por
algumas operadoras turisticas, sendo, portanto, ja um produto turistico.

A paisagem do interior ¢ marcada pelas montanhas, algumas delas isoladas pela crenca da
presenca de espiritos e apenas habitadas por macacos. Sao, no testemunho dos entrevistados,
locais de oferendas rituais e também de vestigios humanos antigos. Algumas tém dono, como
Quitele, em Ribaué, com o mesmo nome da dona, que usa a montanha para pedir aos espiritos
a realizacdo de algum desejo ou necessidade, ou a Serra da Mesa, atualmente usada como
pedreira, mas que era do régulo de Nampula, que a visitava para interceder junto dos
antepassados (HL4 e HL6).

Nao ha reservas de caca na provincia, por isso a atividade persiste enquanto tradicéo, nos
moldes informais de antigamente, no meio de matas ou entre machambas, para alimentacao,
eliminacao de ameacas, obtencdo de uma parte especifica do corpo do animal ou por diversao.
Os entrevistados ndo souberam especificar se é legal ou ndo. Segundo um entrevistado de

Milevane, basta ter uma licenca de caca para que tal se possa fazer (HL29). Um entrevistado
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(HL6) destacou um lugar chamado Muhavula, muito rico em caca, a 30 quilometros da cidade
de Nampula. So é dada certeza da inexisténcia da caca grossa.

Os rios nao substituem o passeio no litoral, ja que nao se realizaram investimentos turisticos
nas praias fluviais, que sé um entrevistado afirmou existirem (HL5). Os rios tém abundancia de
crocodilos e funcionam em alguns casos como recetores de esgotos e as suas margens como
latrinas.

Muitos dos bairros de Nampula devem o seu nome aos rios que passam ou hascem nas suas
imediacdes e muitos dos rios ganham dimensdo com a saida das aguas de esgotos. Assim,
mesmo mais préximo da foz, estes rios ndo devem ser utilizados para fins de lazer. Rios de
maior dimensao, como o Lurio, ou rios noutros distritos menos populosos poderiam ser
aproveitados turisticamente, mas nao o séo.

E no litoral que se encontram algumas das maiores riquezas turisticas da provincia, muito
frequentadas em dias festivos ou comemorativos, momento em que os habitantes do interior
partem para as usufruir. Falamos das praias de Nacala e de Fernao Veloso, em Nacala, Chocas-
Mar (Mossuril), Imbo, Lumbo, Moma, Mecuta, em Memba, llha de Mocambique, Namcarambo,
Praia Nova e outras em Angoche, Tamole e a ilha de Cuti. Algumas das praias, ndo sdo muito
conhecidas a nivel nacional, mas sao-no a nivel regional.

Alguns destes lugares (llha de Mocambique, Nacala, Chocas-Mar) estdo a menos de 200
quilémetros da cidade de Nampula e tém um minimo de infraestruturas turisticas, normalmente
um ou dois restaurantes preparados para qualquer tipo de turista. Em lugares mais concorridos,
ha bares, restaurantes e outros espacos de convivéncia e lazer. Na llha de Mocambique, os
operadores turisticos realizam viagens de barco entre a ilha principal e as adjacentes (Goa,
Sena,...).

Nao ha lugares especificos para a pratica de pesca desportiva, mas esta faz-se mais no litoral,
pelos visitantes.

A provincia da Zambézia também tem os seus atrativos embora destaquemos apenas as areas
proximas das casas dehonianas.

Comecamos pelo Alto-Molocué, no norte da provincia. Esta vila nasceu nos tempos coloniais €,
por isso, ainda apresenta construcoes dessa época, incluindo a antiga missao dos dehonianos,
em Malua (a alguns quildmetros da vila). Além disso, pode observar-se a igreja catdlica da
paréquia da Nossa Senhora de Fatima, no centro da vila (Fig. 14), outras igrejas, o mercado

municipal (Fig. 15) as missdes religiosas, os edificios da administracdo municipal e distrital,
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algumas escolas, os hospitais, o posto policial, um banco em ruinas e outros edificios da vila
usados como alojamento ou lojas.

A pouca distancia do

centro, a barragem da
vila, e a alguns
quilémetros, os edificios
dos monges maristas
no Monte Rurupe, dos
irmaos maristas  de
Nivava, 0 posto
administrativo de

Maquivala e as

= i SESRRTEEAT

Fig. 14 - Igreja dé NossaVSenhora de Fatima, AItoMoIocué construcdes  coloniais
nas localidades de Nauela e Mugema, completam a lista com exemplos de todo o distrito.

Os mercados e feiras, como a de Mutala, Novanana e Moralelo, também vendem artesanato de
palha, feitos por artesdos locais que estdo organizados em associacdes (HL12 e HL15). Nas
apresentacdes culturais € comum existirem grupos de danca tradicionais, que dancam e/aia,
niqueidje e n’sope.

As festas tradicionais tém o seu auge apos a cerimoénia de iniciacdo. Nesse momento, matam-
se galinhas caseiras que € acompanhada de arroz, outros pratos tipicos e de bebidas
tradicionais. Falamos de cabanga (farelo de milho), sura (coco), ofeca (mapirat e farinha de
mandioca) e cachaco (cana de aculcar). Aqui o povo é de etnia Lomug, tal como no Gurué e em
Milevane, mas esta ¢ uma etnia com alguns pontos em comum com a Macua. Assim, a
gastronomia é muito semelhante a dos Macuas de Nampula, com algumas rwuances nos
ingredientes.

Os eventos religiosos tém o seu ponto alto na Pascoa, época escolhida para batismos,
comunhdes e casamentos, para além de retiros durante a Quaresma, alguns em Malua.

O convivio pode realizar-se nos bares e nas discotecas da vila. Alguns destes lugares foram
construidos com a ajuda de fundos de desenvolvimento comunitario, e simbolizam os esforcos

da populacao no sentido de uma vida melhor.

11 )
Uma planta semelhante ao milho.
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O projeto Vila Milénio (com sede em Malua) é uma das organizacdes que gere e distribui estes
fundos com o objetivo de auxiliar o desenvolvimento comunitario local. A Intacua e Nicoa que
operam na area

florestal e de gestao

de residuos sao e
outro exemplo
(HL21).

Quanto ao
patrimoénio

imaterial, ha locais

destacados por

histérias fantasticas.

E o caso de uma Fig. 15 - Mercado Municipal, Alto-Molocué
Fonte: http://amimartins.wordpress.com/2011/08/13/alto-molocue/.

pequena montanha
no lugar de Mulevala, onde se diz que Maria ou Jesus desceu dos céus e deixou o decalque do
seu pé (HL15). Noutro lugar, em Murrua, Jesus apareceu a duas criancas, mas quando elas
sairam e voltaram a chegar ao lugar, sé se encontrou a sua imagem (HL15). Existem também
relatos sobre lugares onde os espiritos habitam e se fazem oferendas.

Quanto ao patrimdnio natural, apenas em locais mais isolados do distrito se podem encontrar
alguns animais selvagens de pequeno porte, o que é cada vez mais dificil, ja que a presenca
humana tem-se expandido. Porém, é possivel apreciar a beleza de alguns lugares,
nomeadamente a propriedade dos religiosos maristas no Monte Rurupe, uma das muitas
montanhas de um distrito montanhoso. Ja no distrito do Gilé, perto da fronteira com o de Alto-
Molocué, da-se, numa localidade chamada llhanete, a travessia de animais (HL23).

A caca faz-se nos mesmos moldes que em Nampula, com a excecdo da opcdo de caca
desportiva e fiscalizada na reserva do distrito vizinho de Gilé.

A paisagem montanhosa e a passagem de varias linhas de agua favorecem a existéncia de

cascatas, cuja presenca efetiva se limita ao tempo de chuvas em que o caudal é maior.
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Os habitantes locais refrescam-se junto ao rio Molocué e na barragem da vila, mas nenhum
destes espacos tem uma estrutura turistica preparada, a agua quase desaparece no tempo seco
e pode encher demasiado no tempo das chuvas. Existe ainda um lago perto da casa dos
dehonianos, mas n&o Ihe ¢ dado o mesmo uso. Ha ainda praias fluviais no Gilé, ao longo do
mesmo rio. Na maior parte das
margens, porém, a seguranca € posta

em causa pela proximidade da floresta

e a falta de presenca humana.

Quelimane, a capital da provincia,

| et mJ

tem as suas razdes para ser visitada: a
tradicdo  edificada  colonial, a

proximidade a uma das mais

importantes praias da regidao, a praia

de Zalala, e o Carnaval local.

O local onde se estabeleceu a cidade  Fig, 16 - Catedral antiga de e"mane
foi um dos primeiros pontos a ser visitados pelos portugueses, e aqui foram instalando-se. Um
dos edificios mais antigos na cidade é a Sé Catedral antiga (Fig. 16), cuja construcado remonta do
inicio do século XIX e foi substituida na sua funcdo por uma nova, construida em meados do
século passado.

Outras igrejas tém origem colonial, como a de Nossa Senhora do Liviamento em Quelimane e
a do Qualane. Em Chuabo Dembe, um lugar nos arredores da cidade, também existe uma igreja
e outros edificios coloniais. O porto, as escolas, um mercado, o museu, uma estatua do
Gungunhana, a o centro da cidade em si, tudo é de origem colonial. A cidade é transitavel de
bicicleta, uma das suas maiores tradicdes. Ha, também, muitos mercados pela cidade e pelos
seus bairros, mas o que distingue, nessa area, a cidade de Quelimane em relacdo aos outros
locais abordados é a organizacao de exposicdes, feiras em ocasides especiais que divulgam os
produtos e tradicdes locais (gastronomia, artesanato, cultura local, bebidas, dancas) e festivais
culturais. E, apesar de se fazerem anunciar como festivais de Quelimane, curiosamente nem se
dao no distrito, mas no vizinho distrito de Nicoadala, onde se encontram os atrativos a que esses

festivais culturais e musicais se aliam: o Festival da Lagoa Azul e o festival de Zalala (HL25).
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Estes dois espacos sao muito concorridos devido aos recursos balneares. Principalmente
Zalala. A praia fica a cerca de 30 quildémetros de Quelimane e ja era frequentada no tempo
colonial, ainda preservando algumas das estruturas balneares que foram construidas nessa
altura. Para se la chegar atravessa-se uma extensado de coqueiros. Ai, o festival cultural e de
musica dura trés dias e realiza-se em outubro, esvaziando a cidade de Quelimane que “nesse
periodo de tempo, nao volta a ver os seus habitantes, nem para pernoitar” (Fig. 17). Organizam-
se concertos de musicos nacionais e dancas tradicionais de toda a Zambézia (danca das cobras,
inhambaro, macuaera ...). Estes eventos de exposicdo provincial sdo também um simbolo da
amalgama étnica que ocorre neste distrito e que originou, em parte, a cultura Chuabo.

Outro importante evento é o Carnaval, que atrai folides de todo o pais e mesmo do exterior.
5 : M bt i A f‘ ‘ Organiza-se um desfile na

marginal do rio dos Bons

Sinais (onde repousa o porto
de Quelimane), uma
competicdo de fantasias de
todo o género entre bairros e
empresas, devido a falta de
escolas de Carnaval. No
total, séo duas semanas de

- festejos por toda a cidade.

|g 17 Dancas tradicionaié no estival de Zalala
Fonte: http://zbls.org/pt-pt/ musica-cultura/

Um més depois, realiza-se um desfile de um dia sé para os mais novos. Durante o resto do ano,
a animacao noturna permanece no centro da cidade, nos bairros e na praia de Zalala.

Este lado alegre € visivel em praticamente todas as cerimonias tradicionais zambezianas, em
que ha sempre danca, festa e bebida. Mesmo na festa do sétimo dia da morte (HL26).

Também em atividades mais comuns do quotidiano ha alegria. No final do trabalho, numa
machamba ou da construcdo de uma casa, convida-se os amigos para tomar as bebidas
tradicionais como a cabanga.

Quelimane possui varias opcdes de artesanato, entre um centro de cestaria do palmar, a
escola de artes e oficios (dos religiosos capuchinhos), a Bindarte, o Incidua, a Casa da Cultura
(perto da atual sé catedral), e outros centros. Ndo se observa em toda a provincia uma arte

caracteristica como a Maconde de Cabo Delgado, mas predomina a cestaria e a utilizacdo do
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barro e do cafuro (0 material externo do coco). A escultura é rara, presente apenas em utensilios
praticos de madeira, e que pode ser apreciada mais em Nicoadala. No geral, trata-se de uma
arte dos objetos praticos de uso quotidiano.

Quanto a natureza, o visitante pode ainda desfrutar das paisagens ao longo do rio dos Bons
Sinais, que atravessa Quelimane e desagua em Nicoadala, em dois pontos: a marginal entre o
centro da cidade e o porto de rio, e 0 espaco praticamente desabitado e calmo do Chuabo
Dembe, de onde se pode ver a cidade ao longe e alguma fauna invulgar perto do rio.

Milevane faz parte do distrito do Alto-Molocué, mas tem caracteristicas particulares que
interessa abordar. As construcdes coloniais de Milevane e arredores ja foram referidas. A alguns
quilometros a sede do posto administrativo onde se insere esta localidade, Nauela, tem algumas
instalacdes antigas, e a missdo dehoniana de Nauela é colonial. O centro da localidade de
Mugema, de valéncia comercial, certas estradas e outros edificios dispersos também remontam
a essa época (HL29).

Um dos padres de Milevane (HL29) fala da tradicao destes lugares. As comunidades, divididas
por regulados, podem ser visitadas e la podem observar-se danca e gastronomia tradicional,
entre outros aspetos culturais. Porém, a cultura local tem vindo a desaparecer, com a juventude
a abandonar os batuques e as dancas tradicionais, pela musica moderna. Esta ainda se
manifesta um pouco aquando da reunidao dos mais velhos e em algumas ceriménias ou festas
religiosas. As historias orais também estdo a desaparecer, pois mesmo em distritos rurais
disseminaram-se os aparelhos de televisdo e os pequenos cinemas de barraca, afastando as
criancas dos momentos em que se contavam as lendas.

A agricultura e a gastronomia encontram-se dominadas por varios tipos de feijdo, que
constituem a riqueza da localidade.

A paisagem é dominada por montanhas, algumas ligadas a mesma grande formacédo onde esta
inserido o Namuli, do Gurué. Nessas montanhas, existem formacdes rochosas interessantes,
como uma que adota a forma de um alpendre, e até alguns marcos naturais com significado
historico, nomeadamente uma arvore considerada sagrada onde criancas foram assassinadas
durante uma guerra. A propriedade dehoniana de Milevane tem um lago onde se pode pescar,
mas nao esta a ter qualquer aproveitamento atualmente, quando até podia ter um barco. Nao ha
um lugar delimitado para caca, mas, com a licenca certa, pode-se cacar aqui, onde ainda se
vém alguns animais na altura das queimadas. Em geral, o crescimento populacional e a

dispersao devido a guerra civil causaram a diminuicao da mata por toda a regiao.
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O Gurué é um distrito com duas grandes atracdes: o Monte Namuli (Fig. 18) e as plantacdes
de cha que chegaram do Malawi com os colonos portugueses (HL32).

O primeiro adquire a sua
importancia por se ftratar do
segundo maior pico do pais que é
considerado pelos povos do norte
como o seu lugar de origem
(HL32). Ja se registam muitos
visitantes na época da seca

quando as estradas para o topo

Fig. 18 - Monte Namuli

Fonte: sd0 transitaveis.
http://www.diocesegurue.com/gurue/index.php?option=com_content

&view=article&id=193.visita-pastoral-as-comunidades-do-monte-namuli- A cidade e os seus arredores

capelania-s-kizito&catid=36:noticias-da-diocese&ltemid=63. estdo pontuados com edificios e

lugares coloniais, em boa parte interligados ao sucesso comercial da producao do cha: a casa
dos noivos; a Santinha; a casa presidencial; a casa do governador; as fabricas e lagoas artificiais
criadas pelas empresas do cha; dois quartéis; a base da FRELIMO em Muximua (na localidade
de Invinha, agora em ruinas); a catedral; as igrejas e capelas; as escolas secundarias; as
estradas; as pontes; a planta da cidade do Gurué e os seus edificios. De criacdo mais recente,
pode apreciar-se a casa do padre Luciano - uma antiga casa de acolhimento de criancas de um
estilo arquitetonico peculiar (quase nérdico), e o lago que esta em frente dessa estrutura.

Alguns marcos do distrito, como algumas quedas de agua, a chamada casa presidencial e um
lago, estao nas maos das empresas do cha, que aceitam visitas depois de serem autorizadas.
Alguns habitantes locais (HL10, HL31 e HL32) também afirmam que as fabricas estdo
disponiveis, especialmente a companhia do Gurué e a Gulamo.

Os mercados e feiras do distrito vendem algum artesanato de cestaria, produzido em centros
familiares.

Lugares de lazer, nomeadamente bares e discotecas, podem encontrar-se no centro da cidade.

A tradicdo é um pouco dificil de definir, num distrito onde se misturam varias origens e etnias.
Além disso, um entrevistado (HL33) frisa que as mudancas administrativas que o governo
implementou alteraram a organizacao da populacdo no terreno e fizeram com que o sentido de
tribo se perdesse. No entanto, ainda se podem observar varias tradicdes funerarias e associadas
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aos ritos de iniciacao. Também se misturam algumas tradicées gastronodmicas, sem que se
possam identificar pratos tipicos do distrito. As bebidas tradicionais (cabanga, ofeca, ...), a
semelhanca de outros lugares, sao mais consumidas em tempo de festas tradicionais, mas as
bebidas industriais estao a conquistar cada vez mais mercado.

A forte exploracao agricola, madeireira e industrial impede a presenca de parques naturais ou
de flora e fauna bravia. Isto ndo quer
dizer que as paisagens do Gurué nao
sejam impressionantes, especialmente
nas Unidades de Producdo (UP) de
cha, doze no total. As quedas de agua
e os lagos estao presentes nessas UPs,
e a visita a esses lugares tem de ser

autorizada, tal como a casa do

Fi_ 19 - Rio Licungo ) presidente e a do governador, pelas
mesmas razoes.

No rio Licungo (Fig. 19), que atravessa o distrito, entre a cidade de Nampula e a entrada para
a UP4, podemos encontrar uma praia com alguma fama e frequéncia. Na primeira metade do
ano de 2013, estava em construcdo uma estrutura de restauracao, e ja existiam barracas a
servir bebidas no lugar. O lugar é reconhecido pelas autoridades, que passaram a promover o
Festival do Licungo, um festival de musica e lazer que dura cinco dias (HL31). Ao longo do
mesmo rio ha pesca artesanal, enquanto que o pescado para consumo oficial é proveniente de
aquicultura. O Instituto Médio Agro Pecuario do Gurué possui também essa producao.

Também se pratica uma caca tradicional, a ratos, ratazanas e gazelas, no tempo da queimada.

Quanto ao resto da Zambézia, vale a pena mencionar alguns aspetos. O norte da provincia é
montanhoso e cultural e etnicamente mais proximo de Nampula do que o sul.

A presenca portuguesa esta em todo o lado, principalmente no litoral que tentou dominar
durante séculos, enquanto nunca o conseguiu completamente no interior da regido. A fortaleza
de D. Carlos e a base militar do Mongué, em Milange; o cemitério de Condossano, na Maganja
da Costa; a igreja de Sdo Cristo de Rei; o Museu e a Praca da Independéncia de construcao
colonial, em Pebane e uma igreja no topo de uma montanha, em Mocuba, sdo exemplos

apontados pelos entrevistados (HL10 e HL25). Algumas producdes iconicas também foram
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deixadas pelos colonos, como o cha no Gurué e a vasta plantacdo de coqueiros no litoral da
provincia, que constituiu em tempos uma das maiores extensdes de coqueiros do mundo.

Foram, ainda identificados locais importantes pela ligacao a figuras e eventos histéricos
associados a guerra da libertacao de Mocambique e a guerra civil, nomeadamente Murrupula,
por ser o local de nascimento do presidente Guebuza, e a base do Mongué (Milange), pelo papel
na primeira guerra.

Na provincia, as festas religiosas envolvem procissdes com andores e ritos sagrados, seguidos
da festa, em moldes tradicionais. Na montanha de Muhogole, no distrito do lle, ergueu-se o
maior santuario da provincia em local onde se diz ter aparecido a virgem Maria, conhecido por
Santuario de Mulevala. A partir de Quelimane partem algumas peregrinacdes para Namacurra,
Monte lero e Milange. Existem ainda missdes religiosas antigas que vale a pena visitar, em
Pebane, Naburi e Malama, a poucos quilémetros da praia (HL29).

As dicotomias entre diferentes tipos de relevo e proximidade ao mar trazem diferencas nas
producdes agricolas dominantes e, por sua vez, na gastronomia. O norte apresenta semelhancas
com a provincia de Nampula, com a chima e a matapa, com um espectro minimo de variacoes
nas plantas usadas, devido a maior presenca de milho, mapira e mandioca. No sul de planicie, o
arroz € 0 coco dominam a paisagem, dominando, também, os paladares. A provincia €
conhecida pelo frango a zambeziana (grelhado com molho de coco e de outros produtos) do sul,
e nao pelo frango focossado do norte, prato mais tipico de Nampula.

As zonas costeiras sdo conhecidas igualmente pelo artesanato, pela preservacdo da cultura
tradicional, que os entrevistados foram afirmando que se faz, ao contrario dos citadinos e dos
habitantes do interior, e pelas praias. lle e Pebane sdo os distritos apontados como mais
tradicionais. Em Namarroi, a tradicao é vivida através de grupos folcloricos, alguns deles com a
famosa danca das cobras, que consiste exatamente no que o nome diz, em dancar com cobras
“hipnotizadas” (HL27). A celebracao da cultura estende-se a toda a provincia com o Festival da
Cultura onde todos os distritos apresentam os seus grupos e manifestacdes culturais. Ocorre em
meados de maio ou de junho e o local ndo é fixo, mudando todos os anos, segundo uma
votacao.

Quanto as praias, elas existem de Pebane a Luabo, ou seja, por toda a costa zambeziana,
incluindo a llha do Fogo (Pebane). Podem ser realizados passeios de barco entre Quelimane e
Pebane, e a pé na maior parte destes lugares balneares, onde se consegue ainda observar a

atividade piscatéria tradicional, mas também a pesca industrial, no mar alto, e a pesca
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desportiva ligada ao Pebane Fishing Lodge, e que atrai turistas da Africa do sul, Malawi e até de
Inglaterra, por intermédio do penultimo pais (HL25), mas outros lugares possuem potencial para
a mesma atividade turistica.

Tal como na provincia de Nampula, a Zambézia vive ainda as suas tradicdes ancestrais, no
litoral e no interior, no sul e no norte. As lendas sdo tomadas com alguma seriedade e
influenciam o comportamento dos zambezianos. Algumas sdo recentes e respondem a um
perigo novo, como os relatos de bares assombrados (HL10). Outras protegem lugares
arqueoldgicos escondidos nas montanhas e cavernas, quando os consideram como local de
oferendas aos espiritos. Existem vestigios antigos em distritos como Morrumbala, Mocuba,
Moma, Gurué (Montes Namuli) e lle. Ainda outras tentam explicar factos de uma forma peculiar,
como os contos sobre as caracteristicas fisicas de um animal ou o nome de um lugar, ou
lancam preconceitos em relacao aos habitantes de outros lugares. Mas estes contos tém vindo a
ser substituidos por histérias ocidentais, resultado da modernizacdo da vida africana.

O interior da provincia oferece atracdes diferentes do litoral. A observacdo de fauna e flora
terrestre é possivel em lugares mais isolados, mas s6 a fauna de pequeno porte. Na provincia,
0s animais de grande porte encontram-se na reserva nacional do Gilé.

A caca desportiva ocorre aqui, sob a supervisdo do estado, mas também de forma furtiva aqui
e no Gurué, e artesanalmente por toda a provincia, em fazendas de bravio. O estado
mocambicano pensa criar coutadas na provincia para resolver esse problema.

As zonas montanhosas com abundancia de linhas de agua tendem a dar origem a cascatas. As
praias fluviais existem, especialmente ao longo do Licungo, mas no tempo seco o leito diminui e
no tempo chuvoso a corrente aumenta perigosamente e os crocodilos multiplicam-se.

Ha, também, doze fontes termais localizadas nos distritos de Morrumbala (dguas termais de
Binda), Lugela (dguas termais de Monhamade), Mocuba, Nicoadala, Maganja da Costa, Pebane
e Gilé (HL25). Podem referir-se, ainda, os lagos, como a Lagoa Azul, em Nicoadala; a Lagoa
Ruburia, em Bajone no distrito de Maganja da Costa, além dos lagos dos distritos do Gurué e
Milange (HL25).

Podemos acrescentar alguns atrativos fora das provincias de Nampula e Zambézia. Em Cabo
Delgado, uma das provincias do extremo norte do pais, destaca-se a cidade capital de provincia,
Pemba. E conhecida pelas praias (nomeadamente Wimbe), artesanato e algumas estruturas
coloniais. A provincia é ainda rica em fauna e flora, terrestre e maritima, visitavel no Parque

Nacional das Quirimbas (HL6). A provincia do Niassa, outra das provincias mais a norte em
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Mocambique, tem como marcos turisticos a reserva nacional do Niassa e o Lago Niassa,
conhecido internacionalmente como Malawi (HL6). A reserva € um paraiso para os cacadores de
caca grossa e o lago tem possibilidades de lazer, entre o balnear e a pesca. Para visitar um
parque natural menos orientado para a caca, € preciso chegar a Sofala, ao Parque Nacional da

Gorongosa.
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PARTE IV - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1. Introducdo

A quarta parte do presente trabalho apresenta uma analise que parte da metodologia SWOT
para finalizar com as conclusdes retiradas do resultado dessa metodologia.

Subdivide-se em cinco capitulos. O primeiro, designado “Introducado”, destina-se a
apresentacdo da estrutura desta parte. O segundo, intitulado “As casas dehonianas em
Mocambique como potenciadores de turismo: analise SWOT”, incide sobre cinco casas
dehonianas existentes em Mocambique. Com base nos resultados da analise SWOT
pretendemos analisar as possibilidades destas casas funcionarem como unidades de alojamento
turistico e prestarem servicos associados ao turismo religioso no seu conceito mais alargado
(turismo espiritual ou de base social). O terceiro capitulo de nome “As regides de implantacdo
das casas dehonianas em Mocambique e suas possibilidades turisticas: analise SWOT", foca-se
nas caracteristicas das regides onde estas casas se situam, tal como o nome indica. O objetivo é
o de entendermos se estas regides podem oferecer uma mais valia para a atividade turistica,
nomeadamente no que diz respeito ao turismo cultural (patrimonial, arqueoldgico, religioso,
gastrondmico), ao turismo de eventos, ao turismo de sol e praia, ao turismo de negdcios e ao
turismo de base natural.

Nestes dois ultimos capitulos a metodologia de analise adotada apoia-se em matrizes SWOT,
ilustradas nas Tabelas 19 a 29 que incidird, naturalmente, sobre as potencialidades,
fragilidades, oportunidades e ameacas existentes em cada um dos estudos de caso. Desta
forma, pretende-se dar resposta aos objetivos deste trabalho, que passam por conhecer a
realidade local e as possibilidades existentes para a elaboracao futura de uma rota turistica em
Mocambique apoiada nas casas dehonianas de Nampula, Alto-Molocué, Quelimane, Milevane e
Gurué, localizadas nas provincias de Nampula e Zambézia, tema do quarto capitulo intitulado
“As possibilidades turisticas das casas dehonianas em Mocambique”. No quinto e ultimo

capitulo apresentam-se as “Consideracdes finais”.
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2. As casas dehonianas em Mocambique como potenciadores de turismo: analise SWOT

2.1. Comunidade dehoniana de Nampula

Pontos fortes

A comunidade dehoniana de Nampula é definida pelos entrevistados como aberta aos
visitantes. Esta recetividade faz parte do carisma que distingue os dehonianos.

A casa atual esta localizada num bairro (Napipine) perto do centro da cidade de Nampula.

A estrutura dehoniana de Napipine (Fig. 20) possui uma lavandaria, um refeitorio e uma horta.
Através da comunidade pode aceder-se ao servico religioso. As condicdes do alojamento séo

boas e as construcdes relativamente recentes.

Pontos fracos

A casa onde a comunidade dehoniana se encontra nao é da propriedade da congregacao,
antes foi arrendada a diocese, impedindo assim a realizacdo de alteracdes necessarias para a
atividade de hospedagem. Além disso, a estadia é temporaria, contemplando-se a construcéo de
um espaco permanente.

A comunidade dehoniana é composta por apenas dois elementos, extremamente ocupados nas
suas atividades.

Os meios de transporte da comunidade sdo necessarios para o desempenho de funcdes dos

religiosos da comunidade dehoniana, nao estando disponiveis para um servico turistico.
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A casa atual tem uma dimensao reduzida, com poucos quartos e equipamentos de pequena
capacidade.
Os servicos foram criados para a comunidade dehoniana local e ndo contemplam a

participacao de turistas.

Oportunidades

O terreno para a construcdo de uma residéncia futura dos dehonianos possui grandes
dimensdes, possibilitando a construcdo de um edificio de tamanho superior ao atual e pensado,
desde a fase de projeto, para oferecer servicos associados ao turismo, como por exemplo,
alojamento, lavandaria, servico de /nfernet, salas para congressos, salas de exposicOes ou
espacos para retiros.

A cidade de Nampula é onde fica um dos aeroportos internacionais de Mocambique, o Unico
desta categoria que serve as provincias de Nampula e da Zambézia, o que pode fazer da cidade
um ponto ideal de chegada e saida da regiao, e da casa dehoniana o alojamento de ligacao a
outros pontos dessa mesma regiao.

Atualmente, a comunidade dehoniana beneficia da proximidade com instituicdes de ensino, do

ensino primario ao universitario, e instituicdbes de apoio as de ensino, como a Biblioteca do

Fig. 21 - Biblioteca universitaria de Napipine e lugar do Rex
Centro Cultural Universitario de Napipine (Fig. 21), coordenada pela Companhia Missionaria do
Coracao de Jesus (congregacdo feminina que partilha a espiritualidade dos dehonianos). Esta
proximidade podia ser aproveitada para a promocao do alojamento junto de alunos de pos-
graduacdo, de investigadores ou de professores universitarios que se desloguem
temporariamente para o desenvolvimento da investigacao, cursos, estagios, congressos, provas

académicas, entre outros. Podia até pensar-se no estabelecimento de um protocolo com a
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universidade com o objetivo de oferecer precos convidativos a visitantes que se deslocassem por
motivos de participacao em congressos, provas académicas e outras atividades académicas.

Pelo crescimento da atividade econémica e cultural, parte deste alojamento podia recair em
grande medida sobre os turistas que viajam por motivos de negdcio. E nesse sentido, que a nova
estrutura podia contemplar espacos propicios a reunides, congressos e salas de exposicao.

A boa relacdo dos dehonianos com a comunidade local permite o planeamento de atividades
de turismo cultural com a mesma, através da criacdo de eventos e de oportunidades de contacto
com as tradicbes culturais locais. Esta ligacdo potencia ainda o desenvolvimento de um turismo
de voluntariado, de acordo com as necessidades da populacao e das acdes dehonianas junto
delas. Nesta perspetiva de um turismo de voluntariado, ou de um turismo cultural mais
abrangente, os turistas poderiam participar nas aulas de cultura Macua lecionadas no posto
administrativo de Anchilo (a pouca distancia da propriedade onde esta a ser construida a nova
residéncia da comunidade) pelo padre dehoniano Elia Ciscato, um dos maiores estudiosos do
tema.

Podiam também existir pequenos cursos pensados para investigadores e antropdlogos com
alojamento e restauracao em regime de meia-pensao, incluidos.

Estdo a ser pensados outros objetivos para as novas estruturas em construcao, como a criacao
de um seminario de filosofia e de pequenas casas de hospitalidade para receber alunos
externos. O aproveitamento turistico € possivel através da organizacado de congressos ou outras
reunides cientificas ligadas aos estudos dos alunos do seminario. Os alunos hospedados ou em
visita também contribuem para a atividade de hospedagem e turistica.

A proximidade da Biblioteca do Centro Cultural Universitario de Napipine, gerida por uma
congregacao religiosa podia proporcionar, igualmente, atividades associadas ao turismo de
voluntariado.

A comunidade dehoniana pode constituir uma porta de entrada para a convivéncia religiosa
com a comunidade local, entre missas, celebracdo de festividades cristds, ligacdes ecumeénicas,
festas.

No ambito do turismo religioso os dehonianos podiam promover retiros em santuarios e junto
de outras comunidades religiosas proximas da cidade, como a que reside num lugar conhecido
por Rex (Fig. 21).

Se fosse destinado a atividade turistica, o novo alojamento dehoniano em construcao, a

imagem das casas dehonianas que ja recebem hospedes, poderia atrair procura pela diferenca
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em relacao a atual oferta hoteleira de Nampula. Esta oferta é alargada e variada, mas pouco
convidativa para um amplo grupo de turistas, nomeadamente para uma classe média e média-
alta, ja que o alojamento de qualidade (em hotéis, como o Millenium ou o Girassol) é caro, e 0

mais barato (em residenciais, pensdes e quartos em casas particulares) muitas vezes nao

oferece o0 minimo de higiene, qualidade e conforto estabelecido pelos padrdes internacionais.

Ameacas

Dificuldades na construcado da nova casa dehoniana por problemas logisticos e financeiros.

Os planos das novas estruturas podem ainda excluir totalmente um aproveitamento turistico.

O terreno da nova construcdo situa-se a alguma distancia do centro da cidade, a 30 minutos

da atual casa em transporte privado, mas também acessivel através de transporte coletivo

(chapas). A deslocacdo poderia ser facilitada se a congregacdo apostar num minibus ou

autocarro de apoio as atividades turisticas por eles promovidas ou a decorrer no novo espaco.

A expansado da hotelaria na cidade de Nampula representa concorréncia para um possivel

projeto de alojamento, pelo que o alojamento na comunidade deve afirmar-se pela diferenca.

Tabela 19 - Andlise SWOT da casa dehoniana de Nampula

Nome Pontos fortes Pontos fracos Oportunidades | Ameacas
Carateristicas -Comunidade -A casa atual ndo é dos | -Dimensdes do terreno | -Dificuldades na
da casa dehoniana aberta aos | dehonianos; para a construcao da nova | construcdo da nova

visitantes;

-A comunidade religiosa

casa;

casa;

-Carisma que | é pequena e os seus | -Ligacdo entre o exterior | -Estdo a ser pensados
distingue 0s | membros muito | da  regido e outras | outros objetivos para o
dehonianos; ocupados; comunidades dehonianas. | novo espaco da
-Localizacdo  central comunidade dehoniana;
da atual casa; -Novo espaco a alguma
-Horta. distancia do centro.
Equipamentos -Lavandaria; -Desenvolvimento nas
-Refeitorio. novas instalacdes de salas

de congressos,

- Salas de exposicao
-Lavandaria;

-Servicos wireless;

-Sala de convivio para os
hospedes;

-Restauracdo em regime
de  meia-pensdo  para
atividades promovidas
pela casa;
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Senvigos -Servico religioso. -Transporte da | -Atividades turisticas
comunidade é para uso | culturais e solidarias com
exclusivo nas atividades | a comunidade local;

da comunidade. -Acesso a vivéncia religiosa
da comunidade local;
-Contacto com as

instituicdes de ensino nos
arredores da casa atual;
-Aulas de Macua com o
padre Ciscato;

-Promocéo do turismo de

negocios;
-Desenvolvimento de
cursos  sobre  cultura
Macua;

-Desenvolvimento de

protocolos com as
universidades locais e
externas;

-Promocéo de uma
eventual rota dehoniana.

Condigdes do | -Boas condicdes de | -A casa atual tem uma | -A casa em constru¢do | -Expansdo da hotelaria

alojamento alojamento. dimensé&o reduzida; tem potencial para | na cidade.
-Poucos quartos; constituir  uma  oferta
-Equipamentos de | atrativa para um
pequena capacidade. determinado publico-alvo.

Condices  dos - A casa atual nao tem

Servicos Servicos preparados

para visitantes.

2.1.1. Comentarios sobre a casa dehoniana de Nampula

Considerando a ultima analise, seria dificil concretizar, a curto prazo, um projeto de
hospedagem no seio da comunidade dehoniana de Nampula. A casa atual ndo retne os
requisitos necessarios para receber hdspedes de forma consistente e a nova ndo serd uma
realidade durante algum tempo.

Devido a capacidade minima de alojamento, e até a concretizacdo do novo centro dehoniano, a
atual casa poderia servir como espaco de transicao para o turista internacional, se este usar o
aeroporto de Nampula para entrar no pais, e dali partir para outros lugares do norte e centro de
Mocambique, preferencialmente para outras casas dehonianas.

De futuro, o projeto de hospedagem em Nampula depende de dois aspetos. Primeiro, se o
novo centro dehoniano ird ou nao contemplar esse mesmo projeto. Segundo, se a comunidade
dehoniana ira estar preparada para a atividade turistica. Se se quiser dedicar a esta atividade
deveria procurar empregar duas pessoas: uma para o atendimento e gestdo dos visitantes e

outra para a preparacao, gestao e divulgacdo das atividades turisticas promovidas pela casa
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(retiros, turismo de voluntariado; seminarios com visitas integradas sobre Cultura Macua, etc.,
exposicoes, congressos sobre temas religiosos ou outros,....).

E relevante observar que o contexto social e cultural da comunidade dehoniana pode constituir
um produto turistico valido. A ligacdo da comunidade dehoniana & comunidade local e a
instituicdes sociais possibilitaria a organizacao de atividades junto destes elementos e o
consequente alargamento da estadia do visitante na cidade.

Apenas a oferta de um servico com qualidade acima da média por um preco convidativo
poderia trazer competitividade a opcédo dehoniana em relacdo a crescente oferta hoteleira. Nesse
sentido, a imagem de outras comunidades da congregacdo, o alojamento criado pelos
dehonianos podia ir de encontro a um turista da classe média ou média-alta, que procure um

alojamento acessivel.

2.2. Comunidade dehoniana do Alto-Molocué

Pontos fortes

oA localidade de Malua no Alto-Molocué

recebeu a primeira missao da congregacao
dehoniana em Mocambique que, apesar de
estar desativada, ainda pode ser visitada (Fig.
22).

Os dehonianos de Alto-Molocug, a imagem
dos religiosos das outras comunidades da

congregacao, distinguem-se pela sua abertura

Fig. 22 - Igreja de Malua

ao exterior e ao mundo.

A localizacdo da casa dentro do municipio e no contexto da provincia (na vila do Alto-Molocué,
a alguns quilometros da estrada principal do pais) influencia o sucesso da hospedagem nesta
instituicao.

Os hospedes podem usufruir de varios equipamentos e servicos, entre 0s quais o refeitério, a
sala de estar, a reprografia (onde podem aceder a /internet via wireless), a lavandaria, a horta, a

capela e alguns espacos preparados para reunioes e encontros.
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Para os crentes, 0 acesso a casa garante e 0 . EE .
acesso as celebracoes religiosas diarias, na ' — -
capela da casa (Fig. 23) e a proximidade a
dominical (ja que a casa esta a alguns metros
da igreja da paréquia da Rainha da Paz) é

uma vantagem.

A casa ja recebe encontros/reunides de

politicos e tem capacidade de reuniao para

200 a 300 pessoas. Ha ainda duas salas para Fig. 23 - Capela da ca;; de Alto-Molocué
reunido destinadas a grupos pequenos, uma sala comum no edificio principal e uma sala que se
destinava as refeicdes dos hospedes.

A casa ja € conhecida por muitos viajantes em missao de trabalho e personalidades locais e
regionais. A satisfacdo destes hdspedes garante a repeticdo da experiéncia e a recomendacéo
frequente a colegas.

Um dos fatores mais fortes de sucesso do empreendimento é a melhor relacdo preco-qualidade
da oferta do distrito, que deve muito as condicdes de alojamento na casa dehoniana, uma
estrutura de construcdo recente, quartos com casa de banho privativa, agua corrente quente,
eletricidade, ventoinhas, e outras condicoes que o0s alojamentos concorrentes ndo possuem.

A qualidade dos quartos ¢ reconhecida pelos hospedes, pelo menos em relacdo ao preco e a
localizacao da casa, num distrito rural nao turistico (Fig. 24).

Os hdspedes sentem seguranca no recinto dehoniano, gracas a presenca de um guarda, e
apreciam a calma e o convivio com a comunidade religiosa. Este conforto estende-se também a
sala de estar com televisao.

O atendimento é outro ponto forte,
assim como a qualidade e os precos
dos servicos de restauracdo e da
lavandaria. Os horarios de entrada e
saida, algo flexiveis, e a flexibilidade

de horarios do pequeno-almoco

constituem outros dos pontos fortes
Fig. 24 - Quarto duplo na casa do Alto-Molocué desta casa.
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Ha ainda a acrescentar, as boas relacdes com os habitantes locais que consideram que os
padres deveriam aumentar a sua capacidade de alojamento, tendo presente a sua percecao de

gue o numero de visitantes ultrapassa essa capacidade.

Pontos fracos

A saida de membros da comunidade e/ou a nao substituicio dos mesmos leva a perda de
dindmica de grupo e a desvitalizacdo da comunidade.

A hospedagem nao é uma prioridade da comunidade, apesar de se realizar presentemente e
de a comunidade beneficiar dos seus rendimentos.

Os meios de transporte sdo usados em exclusivo pela comunidade dehoniana para as suas
atividades.

A capacidade de hospedagem ¢é limitada a 15 pessoas, incluindo a comunidade dehoniana,
devido a logistica atual e ao numero reduzido de quartos (total de 13).

Ha espacos comuns sem aproveitamento, nomeadamente uma sala de hdspedes, devido a
dificuldades logisticas (servico e infraestrutura).

Muitos hospedes que trabalham e/ou querem desfrutar de lazer noturno desistem de ficar
hospedados na casa por causa dos horarios restritivos, principalmente de entrada a noite.

A localizacao da casa nao esta sinalizada nos acessos.

A casa nem sempre tem um alto indice de ocupacao, o que indicia sazonalidade dos visitantes
e/ou falta de divulgacéo.

As restricdes na logistica afetam a capacidade de servico de restauracdo, que se limita a 15
pessoas.

Os servicos disponiveis em geral (restauracdo, lavandaria, /infernet, etc.) sdo mal divulgados
entre os clientes.

So dois quartos tém ar condicionado, um requisito sensivel num pais tropical. Além disso, a
limpeza é irregular, ainda que se entenda que ndo ha falta de higiene. A rede digital wire/ess

restringe-se a uma sala de fotocopias.

Oportunidades
A exploracao de um turismo de convivio comunitario e de voluntariado pode ser facilitada pelas

relacdes privilegiadas entre a comunidade dehoniana e a local (Fig. 25). Os padres estdo
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envolvidos em muitas acdes sociais por todo o distrito (pastoral, educacao, saude) podendo
mesmo criar eventos ou estadias para turistas que queiram ter uma experiéncia de voluntariado
social em Mocambique (com regime de pensdo completa ou meia-pensao). Neste caso deveriam
considerar como publico-alvo jovens e adultos dos continentes europeu ou americano,
recebendo grupos de cerca de 10 pessoas, principalmente nas épocas mais baixas de
alojamento. °

0 Centro Juvenil é o ponto de partida ideal para o desenvolvimento desse tipo de turismo. De
notar que ha hdspedes atuais que manifestaram interesse em participar nestas atividades. O
convivio com a populacéo local poderia ser estendido na criacao de atividades de contacto com a
natureza orientadas por habitantes locais o que proporcionaria aos turistas de voluntariado uma
mais-valia no seu conhecimento da regiao e uma ocupacao para os tempos livres.

O contacto com a realidade local pode ser completado com a ligacdo dos padres a figuras
importantes da comunidade local do bairro em que se encontram, podendo assim contribuir
com ideias para o desenvolvimento de eventos locais que promovam o arrendamento dos seus

saldes e salas de reunides.
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Fig. 25 — No sentido dos ponteiros do relégi: bblioteca, etiro, escolinha e Centro Juvenil no Alto-Molocué
A vertente do servico de arrendamento de espacos para reuniao devia ser mais explorada e a

oferta do servico promovida, de modo a potenciar-se um turismo de negécios.
As refeicdes possuem vantagem competitiva em termos de preco - qualidade e variedade, pelo
que podiam ser mais utilizadas como atrativos, principalmente em relacéo ao tipo de hospedes

mais habitual (trabalhadores que preferem um alojamento calmo com todos os servicos de que
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necessitam), enquanto oferta formal. Seria desejavel que pudessem assegurar a restauracéo
durante os congressos que ali se realizam, com servico de tipo buffet, 0 que nao exige muita
mao-de-obra, e proporcionando, ocasionalmente, a contratacdo de ajudantes para estas
atividades maiores, 0 que promoveria 0 emprego local.

0 sucesso da experiéncia de alojamento do Alto-Molocué, com os lucros a contribuirem para
75% da autossuficiéncia, pode influenciar a decisao de repetir a experiéncia noutras casas.

Ainda ha terreno disponivel, que deveria ser utilizado para aumentar a capacidade de
acolhimento, por exemplo, em regime de bungalows com uma pequena Aifchenette, para os
hospedes mais independentes.

Os estabelecimentos de hospedagem do distrito ttm uma relacdo preco-qualidade da oferta
menos compensadora para o visitante em relacdo a casa dehoniana, ja que se praticam precos
mais elevados e a oferta é inferior (menos condicdes de higiene, menos privacidade, menos
conforto). Assim, ha um potencial para o crescimento da procura, quer por parte de

trabalhadores, quer de turistas, que deve continuar a ser explorado.

Ameacas

O atual superior da casa revelou a sua oposicdo a um projeto turistico, talvez sem a nocédo da
possibilidade de um turismo mais espiritual e familiar, e acredita que ndo ha potencial turistico
no Alto-Molocué. Esta postura pode comprometer o futuro de um projeto desta natureza.

0 mesmo superior supervisiona a hospedagem e ndo se sabe como sera a gestdo quando sair
da comunidade, ja que os outros membros tém outras funcdes e menos experiéncia no setor.

E preciso contabilizar ainda 0 aumento da concorréncia, com a criacdao do hotel Kapulana no
distrito, que oferece mais condicdes que os outros lugares e é concorrente com a casa
dehoniana. Os outros estabelecimentos também estdo a aumentar a qualidade da oferta, além
de dois hotéis estdo em construcdo, oferecendo uma liberdade e proximidade a diversado que a
casa dehoniana nao pode.

Os membros da comunidade encontram-se demasiado ocupados para se encarregar de um
empreendimento turistico. O futuro do alojamento depende de pessoal especializado e
comprometido com a gestao do servico.

Os padres ainda estdo a estudar essa hipotese, mas é uma solucdo que traz muitos

problemas: é preciso avaliar a disponibilidade financeira para contratar alguém. O colaborador
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escolhido nao podera auferir um salario muito alto, precisa de ter sentido de responsabilidade e
alguma fluéncia noutras linguas. E preciso acrescentar que essa pessoa so se dedicaria ao

acolhimento na casa, e nunca a experiéncia turistica do visitante na regiao.

Tabela 20 - Anédlise SWOT da casa dehoniana de Alto-Molocué

Nome Pontos fortes Pontos fracos | Oportunidades Ameacas
Carateristicas -Proximidade a | -Perda de -Oposicao do superior da
da casa estruturas originais da | dinamica da casa a um projeto turistico;
presenca dehoniana | comunidade; -Supervisao da hospedagem
(Malua); -Hospedagem nao por um sé membro.
-Carisma que distingue | é prioridade.
os dehonianos;
-Boa localizagdo dentro
do municipio;
Horta;
Equipamentos Refeitério; -Regime de penséo
-Sala de televisao; completa ou meia-
-Reprografia; pensao para turistas
-Capela; de voluntariado;
-Lavandaria; -Servico de buffet em
-Espacos  preparados reunides e
para reunides e congressos;
encontros.
Servigos -Restauracao; -Os transportes | -Exploracéo de
-Acesso as celebracdes | sédo usados | turismo solidario,
religiosas  didrias e | exclusivamente cultural e religioso;
dominicais; pela comunidade | -Promocéao de turismo
-Rede wireless. dehoniana. de negdcios;
-Refeicoes como
atrativo.
Condigdes do | -Recomendada por | -Capacidade -Sucesso da | -Crescimento da
alojamento viajantes em trabalho e | limitada de | hospedagem na casa | concorréncia (hotel
personalidades locais e | hospedagem; impulsiona Kapulana e outros
regionais; -Ha espacos | experiéncias estabelecimentos).
-Melhor preco-oferta do | comuns sem | semelhantes noutras
distrito; aproveitamento; casas;
-Estrutura recente; -Pouco -Ainda  ha terreno
Condicdes que os | convidativo para | disponivel para
concorrentes nao | héspedes que | expandir a capacidade
oferecem (casa de | procuram lazer | de alojamento;
banho privativa, agua | noturno; -Melhor  preco-oferta
corrente quente, | -Casa mal | do  distrito  pode
eletricidade, ventoinha, | sinalizada; garantir  crescimento
) -Ocupacéo do numero de
-Quartos de qualidade | irregular. hospedes alojados.
superior;
-Seguranca
permanente;
-Lugar calmo.
Condigdes dos | -Refeicdes ricas; -Capacidade -Dificuldade em encontrar
servicos -Convivio; limitada de pessoal especializado;
-Calor humano; Senvico de -Nao se contempla usar o
-Apreciacao positiva do | restauracgéo; pessoal do atendimento para
atendimento e das | -Os servicos da auxiliar a experiéncia
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refeicdes; casa sao mal turistica dos hdspedes.

-Flexibilidade ~ minima | divulgados e
nos horarios; definidos;

-Servico de lavandaria | -Sem ar-
apreciado pela | condicionado;
qualidade e prego; -Limpeza

-Reconhecimento  por | irregular;

parte dos habitantes | -Rede de J/nternet
locais do papel da | limitada.
comunidade dehoniana
e da hospedagem.

2.2.1. Comentarios sobre a casa dehoniana de Alto-Molocué

A casa de Alto-Molocué reune grande parte das condicdes necessarias para a sua comunidade
concretizar um projeto turistico que ultrapasse a vertente da hospedagem. A experiéncia atual
limita-se a esta vertente e revelou-se bem sucedida.

O colmatar das necessidades logisticas previamente referidas, através da contratacdo de
pessoal especializado e algum investimento nas condicdes gerais e expansao da capacidade
hoteleira, seria suficiente para a realizacdo do empreendimento. Seria também possivel atrair
um turismo de voluntariado e de cariz espiritual através de acdes desenvolvidas pela
comunidade, com periodicidade mais ou menos regulares nos meses de férias dos jovens
europeus, por exemplo, ou mesmo para um turismo sénior, ainda ativo e com disponibilidade
para tal.

Todavia, a comunidade ndo revela a vontade e disponibilidade necessarias para esta via, fator

fundamental para a concretizacdo de um projeto turistico no seu seio.

2.3. Comunidade dehoniana de Quelimane

Pontos fortes

A casa esta bem localizada no contexto da cidade de Quelimane, situando-se ao longo de uma

via direta para o centro da cidade e a pouca distancia do mesmo.
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Fig. 26 - Igreja da Pardquia da Sagrada Familia e uma das capelas da casa dehoniana de Quellmane

Proximidade de locais religiosos e patrimoniais que fazem parte da histéria da presenca

dehoniana em Quelimane, nomeadamente a Pardquia da Sagrada Familia (Fig.26).

A comunidade dehoniana € vista pelos habitantes locais como solidaria com a populacao,

atitude em consonancia com o carisma dehoniano de abertura ao mundo.

As instalacoes dehonianas incluem um jardim de pequenas dimensoes, um refeitério, uma sala

de estar com televisdo, um escritério com biblioteca, duas capelas (sendo uma delas,

representada na Fig. 26, decorada por m

um pintor presente noutro espaco
religioso da congregacao — a igreja da
antiga missao de Nauela), pequenas
saletas, uma garagem e casas de
banho privativas em todos os quartos
(Fig. 27).

A capacidade de servico de
restauracao é elevada, pelo menos em

aproveitamento de espaco, sendo

Fig. 27 - Quarto duplo na casa de Quelimane

possivel servir 300 pessoas ao mesmo tempo. A capacidade de reuniao é idéntica.

A seguranca e o horario de entrada flexivel constituem mais valias para esta casa, assim como

0 conforto e 0 sossego, o calor humano, e a partilha das refeicdes com a comunidade religiosa.
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Pontos fracos

Os membros atuais da casa ndo tém disponibilidade nem vocacdo para os negocios. A
acrescentar a isto, alguns membros mostram oposicao a qualquer tipo de utilizacdo da casa que
disturbe o normal funcionamento da comunidade.

A casa fica afastada das vias mais transitadas da regido e das outras comunidades e o
microclima é severo.

Nenhum dos padres se ocupa da pastoral, restringindo o acesso a experiéncia religiosa.

Os meios de transporte existentes sdo necessarios para o cumprimento das funcdes dos
membros da comunidade, impedindo o seu uso em atividades turisticas.

Capacidade de hospedagem limitada, com 15 quartos sempre prontos para alojamento dos 22
existentes no total.

A estrutura atual precisa de reabilitacdo, algo que se nota mais na altura das chuvas.

Apenas trés espacos tém ar condicionado, e nenhum deles é um quarto disponivel para o
visitante, questao sensivel pela presenca das condicoes climatéricas ja abordadas.

Os servicos da casa ndo estdo organizados para receber elementos externos a nivel turistico,

ainda que suportem a estadia de outros padres quando estes visitam Quelimane.

Oportunidades

Ha uma reflexdo sobre a necessidade de rentabilizacdo das estruturas e, nesse sentido, a
utilizacao da casa para o negocio da hospedagem esta a ser equacionada.

A casa tem na sua estrutura algumas pequenas salas que se podem revelar Uteis para a

reuniao de grupos limitados, e uma capela, que se destinaria a grupos maiores, juntando-se a

Fig. 28 - Biblioteca do Centro Ponto de Encontro
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possibilidade da casa se tornar um alojamento barato e de qualidade para os muitos
trabalhadores que visitam Quelimane.

As relacoes privilegiadas com a comunidade local e a atencao aos problemas sociais, patentes
no acolhimento de seropositivos nos servicos da casa, permitem o planeamento de atividades
turisticas de voluntariado de cariz social e cultural. A proximidade com alguns projetos sociais,
nomeadamente o Centro Ponto de Encontro, um centro de salde e algumas escolas (Fig. 28),
permite, também, promover o turismo de voluntariado. O mesmo acontece em relacdo a outras
comunidades religiosas da cidade, algumas com atividades sociais que poderiam associar-se a
estas acdes de turismo de voluntariado promovidas pela propria casa dehoniana, ganhando o
lucro da estadia e da pensao completa ou meia pensao.

O turismo de negocios/reunides/encontros de religiosos também se poderia desenvolver no
espaco com a oferta do almoco buffet. incluida, rentabilizando os equipamentos. A contratacéo

ocasional para apoiar o servico de grandes refeicdes seria uma mais valia para a comunidade.

Ameacas

Como ja foi referido, nem todos os membros da comunidade estdo recetivos a ideia de
rentabilizar a casa, dificultando o desenvolvimento do projeto no futuro.

A distancia entre esta e outras comunidades dehonianas é uma ameaca a uma ligacao turistica
entre as mesmas.

E necessario um investimento inicial forte, nomeadamente recuperacéo das instalacées, custos
de manutencao e oficializacdo da propria atividade, que sé seria feito no caso de se encontrar
alguém que se responsabilizasse pela gestdo da hospedagem, tarefa que ndo se afigura nada
facil. Admite-se ainda que seria preciso aumentar a capacidade hoteleira.

A concorréncia na area do alojamento ¢é apreciavel. A oferta hoteleira de Quelimane ¢, segundo
os entrevistados, aceitavel, com um leque diversificado de estabelecimentos, alguns de

qualidade e acessiveis.

Tabela 21 - Anélise SWOT da casa dehoniana de Quelimane

Nome Pontos fortes Pontos fracos | Oportunidades Ameacas

Carateristicas -Proximidade a | -Falta de vocagédo | -Reflexdo pelos | -Obstaculos ao turismo da

da casa estruturas originais da | e disponibilidade | membros da | parte da comunidade
presenca dehoniana | dos membros | comunidade sobre a | dehoniana;
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(Paroquia da Sagrada | para negdcios; possibilidade de | -Dificuldade em criar uma
Familia); -Oposicao por | desenvolvimento de | ligacdo turistica entre a
-Boa imagem dos | parte da | um projeto de | comunidade de Quelimane e
dehonianos junto dos | comunidade a um | rentabilizacao da | as restantes.
habitantes locais; projeto de | casa.
-Carisma que distingue | acolhimento;
0s dehonianos; -E a comunidade
-Jardim de pequenas | mais distanciada
dimensaes; das outras.
-Boa localizagéo.
Equipamentos -Refeitorio; -Saletas podem ser
-Sala de estar com Uteis para a promogao
televisao; de um turismo de
-Escritorio com negocios;
biblioteca; -Regime de pensao
-Duas capelas; completa ou meia-
-Pequenas saletas; pensdo para turistas
-Garagem; de voluntariado;
-Casa de banho -Servico de buffet em
privativa em todos os reunioes e
quartos; €ongressos;
-Espaco suficiente para
um servico de refeicoes
de maior capacidade e
para a realizacdo de
reunioes.
Senvicos -Restauracao. -Nenhum dos | -Exploracéo de
padres se ocupa | turismo comunitario,
da pastoral; cultural e de

-Transportes  de
uso exclusivo pela
comunidade.

voluntariado.

Condigdes do

-Conforto e sossego;

-Capacidade  de

£ necessario um

alojamento -Calor humano; hospedagem investimento inicial forte;
-Seguranca. limitada; -Concorréncia no alojamento
-Necessaria a apreciavel.
reabilitacdo  das
estruturas;
-Apenas trés
espacos tém ar
condicionado.
Condigoes dos | -Horario da casa sem | -Servicos da casa -Dificuldade em encontrar
servigos limitagdes. néo estao quem faca a gestao turistica.
organizados para
elementos
externos.

2.3.1. Comentarios sobre a casa dehoniana de Quelimane

A comunidade de Quelimane, apesar de nao ter a experiéncia que as comunidades de Alto-

Molocué e Gurué tém em hospedagem, retine condi¢des para iniciar tal experiéncia. A casa tem
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0s equipamentos necessarios, quartos, condicées sanitarias e de privacidade, seguranca e uma
comunidade afavel. A casa esta bem localizada no contexto da cidade, com proximidade a
projetos sociais e ao centro urbano, e com espacos propicios a realizacdo de reunides. A
comunidade esta ligada a alguns desses projetos e a boa relacdo com a populacao local ajuda a
criar oportunidades de experiéncias turisticas comunitarias. Além disso, 0s seus membros
entendem a necessidade de um empreendimento que reverta financeiramente para a
comunidade.

Todavia, muitos sdo os obstaculos a ultrapassar. As estruturas precisam de ser renovadas e
entende-se que devem ser ampliadas. Mais do que noutras casas da congregacao, a inclusao de
ar condicionado €& necessaria, devido ao microclima da regido. Trata-se de investimentos
avultados, a que se devem acrescentar os custos da legalizacdo de um empreendimento
hoteleiro. Tal como em Nampula, a concorréncia € apreciavel.

Porém, talvez seja a componente humana a mais decisiva. A comunidade nao esta disponivel
nem tem vocacdo para a hospedagem. E necessario encontrar um elemento que se
responsabilize pelo empreendimento. Ainda mais preponderante é a oposicdo de parte da
comunidade ao projeto em si, e sem 0 apoio de toda a comunidade nao é possivel concretiza-lo.

E preciso apontar ainda que é a comunidade mais distante das outras, dificultando uma
eventual rota turistica entre as comunidades. No entanto este aspeto também podera ser visto
como positivo porque possibilita a experiéncia da viagem para um local diferente, diversidade
que no caso de uma rota dehoniana que pode ser apreciado por muitos turistas ndo africanos.
Neste caso tudo depende do marketing que se promova em redor desta caracteristica.

Para que um projeto turistico seja concretizado em Quelimane sdo necessarios investimentos
avultados e uma mudanca de atitude em relacéo ao turismo por parte da comunidade da casa.

Talvez estes constituam demasiados fatores negativos a ultrapassar.
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2.4. Comunidade dehoniana de Milevane

Pontos fortes

A presenca das estruturas originais, ilustrativas da arquitetura colonial e da vivéncia de outros

]

Fig. 29 - Igreja da missdo de Nauela

tempos, marca a propriedade dehoniana de Milevane. A poucos quilémetros dali é possivel
visitar as infraestruturas da antiga missao de Nauela, que ndo estdo muito danificadas (Fig. 29).
A igreja da missao ainda ¢ usada, e possui um mural no altar do mesmo autor do mural da
capela da casa dehoniana de Quelimane. O primeiro foi criado no inicio da carreira do pintor, o
segundo no final.

A envolvente da casa dehoniana tem uma paisagem predominantemente natural, em que o0s
espacos de mato e arvoredo sdo mais abundantes do que os campos de cultivo. O espaco
contiguo as estruturas da casa dehoniana ¢ dominado por jardins cuidados. E uma paisagem

agradavel por onde se podem percorrer alguns trilhos. Ha ainda um lugar com uma arvore

considerada sagrada onde ocorreu a morte de criancas no tempo da guerra. A propriedade

-
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Fig. 30 - Capela maior e uma sala de reuniées em Milevane
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possui um lago a 200 metros da casa e inclui algumas producdes agricolas e pecuarias
exploradas por terceiros. A agua canalizada tem origem numa montanha a pouca distancia da
casa e é potavel.

Daqui avistam-se montanhas impressivas, onde se podem observar algumas formacdes
rochosas interessantes.

A comunidade dehoniana esta recetiva a visitantes, quer por motivos humanitarios, quer por
necessidade econdmica, tendo apenas alguma preocupacdo com o comportamento dos
hospedes e com uma certa preservacao do ambiente da comunidade.

A abertura aos visitantes e a boa relacdo com os habitantes locais sdo sinais do carisma
dehoniano e da sua relacao com o mundo exterior.

Trata-se de uma estrutura vasta com
varios equipamentos, entre salas de
estar, uma delas com televisao,
bibliotecas, duas capelas, dois
refeitdrios, varias salas de reunido e

salas vazias (Fig. 30).
b SR LT s

Na comunidade pratica-se a

restauracdo sem fins lucrativos, i. 31 -Vieer a de Mileva
destinada apenas aos residentes e visitantes em retiros e oficios religiosos ocasionais.

As condicbes do alojamento sdo razoaveis, tendo em conta os problemas de falta de
conservacao das infraestruturas. No entanto, a capacidade hoteleira é elevada, podendo albergar
até 200 pessoas num regime mais informal e 60 de forma cémoda (Fig. 31). No estado atual é
de 40 pessoas, mas com liberdade de colocar mais camas e beliches. Além disso, ha uma vasta
tipologia de quartos: singulares com casa de banho (Fig. 32), quartos com casa de banho

partilhada, duplos, triplos e camaratas.
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A capacidade de acolhimento de
grandes grupos e de organizacao de
atividades com esses grupos dentro
e fora das salas ja foi testada,
dependendo a capacidade de
reunido da  capacidade de

alojamento ja que este é um espaco

isolado e convém pernoitar no

Fig. 32 - Quarto com asa de banho privativa em Milevane

lugar.

0 isolamento assegura o sossego e a calma do lugar.

Pontos fracos

E um lugar isolado, longe de vias de passagem frequente de viajantes.

A casa necessita de recuperacao, pelo que se torna importante pensa-lo como algo que possa
ser valorizado e rentabilizado no futuro.

O sistema elétrico é deficiente, pois as estruturas nao estéo ligadas a rede elétrica nacional. Os
painéis solares sdo poucos para as necessidades de aquecimento de agua, atingindo apenas
algumas casas de banho privativas, e as canalizacdes sao antigas.

Poucas horas de eletricidade durante a noite, devido ao funcionamento limitado, para efeitos
de poupanca, do gerador a combustivel.

O funcionamento da maquina de lavar depende da eletricidade, dificultando a oferta de um
servico de lavandaria permanente.

Apenas uma rede de telemovel abrange o espaco da casa.

A maior parte dos hospedes sao esporadicos e, tratando-se de religiosos, os precos sao muito
baixos, 0 que nao da lucro.

A casa dehoniana consiste em estruturas de grande dimensao, o que leva a inutilizacdo de
varios espacos, incluindo um grande refeitorio e grande parte dos quartos.

A semelhanca das outras comunidades, os meios de transporte internos sdo limitados e

reservados as atividades da comunidade.

154



A capacidade atual de servico de restauracdo (e de operacdo de uma casa de alojamento em
geral) é limitada, porque so esta organizada para os padres. Devido ao abandono da producao
agricola em redor da casa e dos custos da mesma, alguns dos produtos sao comprados a 60
quilémetros, o que significa que no caso de se organizar o alojamento sistematico, sera preciso

gerir de outra forma os recursos da casa.

Oportunidades

A comunidade dehoniana atual reconhece a necessidade de reabilitar os edificios e dar-lhes um
proposito rentavel, e varias hipoéteses, incluindo o alojamento, foram equacionadas.

As multiplas salas espacosas equipadas para reunides podem ser arrendadas a grupos, no
sentido da promocao do turismo de negdcios, com a atracao conjunta da paisagem e da
tranquilidade do lugar.

Seria possivel fornecer refeicdes durante os eventos realizados na casa tentando uma maior
rentabilidade, mesmo que se tivesse que contratar ajudantes.

Podem ser igualmente equacionado o turismo religioso, nomeadamente retiros espirituais.
Além disso, a comunidade dehoniana vé vantagens neste tipo de turismo que pode ser realizado
em conjunto com os religiosos da casa.

As relacbes privilegiadas com a comunidade local permitem o planeamento de atividades
turisticas sociais e comunitarias a volta da cultura e vivéncias locais, e da vivéncia especial da
evangelizacéo e pastoral no meio rural mogambicano.

Os turistas que prolonguem a sua estadia
poderiam  praticar um  turismo de
voluntariado, em aspetos associados a
saude, ao ensino (na Escola Agraria) (Fig.
33), na carpintaria e construcao, associadas

a manutencao da casa dehoniana ou no

desenvolvimento de uma horta ou pomar.

d NS "%,}1 A envolvente natural justifica a promocao de
SR wn VR

Fig. 33 - Escola agraria das irmas do Amor de Deus produtos turisticos ligados a natureza.

Como lugar isolado que é, a concorréncia é pequena, com apenas mais duas opcdes de

alojamento nas imediacdes.
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Espera-se que a linha elétrica chegue em pouco tempo. No inicio do ano de 2013, ja estava a

doze quilometros da casa.

Ameacas

Os custos elevados da necessaria recuperacdo das infraestruturas sdo grandes entraves a um
possivel projeto turistico.

Podia ser publicitado o seu uso para reuniao de grupos de padres, irmas e catequistas, mas
sao um tipo de publico que ndo pode pagar muito, e muitos nao sabem usar devidamente as
instalacoes, pelo que os prejuizos poderiam ser superiores as vantagens.

Falta vontade de decisores externos a comunidade religiosa local de ver a propriedade ser
recapitalizada, muito por esta se encontrar isolada. O facto das producdes agricolas terem sido
abandonadas & um sinal disso. Hoje em dia trata-se de uma propriedade em que se podia ter
tudo, mas ndao ha nada, e a comunidade tem de sobreviver com o auxilio de outras
comunidades.

E preciso encontrar alguém responsavel, capaz e disponivel a tempo inteiro para desempenhar

a gestdo da hospedagem.

Tabela 22 - Andlise SWOT da casa dehoniana de Milevane

predominantemente
natural e exploravel;
-Jardins;

-Producdes agricolas e
pecuarias;

-Lago;

-Agua canalizada pura;
-Comunidade
dehoniana
visitantes;
-Boa relacdo entre
dehonianos e
habitantes locais;
-Carisma que distingue
0s dehonianos.

aberta a

comerciais fortes
nas redondezas;
-Estruturas
precisam de ser
recuperadas.

Nome Pontos fortes Pontos fracos | Oportunidades Ameacas
Carateristicas -Estruturas coloniais da | -Abandono -Possibilidade de | -Custos elevados com a
da casa casa; progressivo das | partlha da vida da | estrutura;
-Proximidade a uma | atividades comunidade; -A promocao de reunides de
antiga missao | agricolas e | -Abertura dos | religiosos locais ndo traria
dehoniana colonial | pecuarias; dehonianos a ideia de | retorno financeiro;
(Nauela); -Nao ha | turismo. -Falta vontade de ver a
-Envolvente movimentos propriedade ser

recapitalizada.

Equipamentos

-Salas de estar;
-Bibliotecas;
-Duas capelas;

-Servico de
lavandaria
dificultado por

-Servico de refeicoes
durante eventos
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-Refeitorios; falta de energia | realizados na casa.
-Salas de reuniao. elétrica;
-Parte da
estrutura por
utilizar.
Servicos -Restauracao; -Transporte de | -Promocéao de turismo
-Oficios religiosos; utilizacao de negdcios;
-Organizacao de retiros | exclusiva da | -Promocéo de turismo
espirituais. comunidade; religioso;
-Servico de | -Exploracao de
hospedagem turismo comunitario e
esporadico e | cultural;
praticado com | -Possibilidades de
baixos lucros. envolvimento em
atividades de saude e
educacao por parte do
turista - turismo
solidario;
-Promocéo do turismo
natural.
Condigdes do | -Condicdes razoaveis de | -Estruturas com | -Pouca concorréncia
alojamento alojamento; necessidade na area;
-Capacidade de | reabilitacao; -A rede elétrica esta a
alojamento elevada; -Falta de energia | chegar.
-Tipologia de quartos | elétrica constante;
variada; -Apenas uma rede
-Capacidade de acolher | de telemaovel.
e ocupar grandes
grupos;
-Isolamento exige
estadia noturna;
-Sossego.
Condigoes dos -Capacidade de -Necessidade de encontrar
Senicos servico limitada. quem faca a gestéo turistica.

2.4.1. Comentarios sobre a casa dehoniana de Milevane

Em Milevane, a massiva estrutura dos dehonianos tem potencialidades para quase tudo,
dentro e fora de portas, num contexto natural e patrimonial interessante. A comunidade ja esta
habituada a organizar atividades religiosas para um grande numero de participantes, que
naturalmente pernoitam, pelo isolamento do lugar. Os seus membros entendem que ha uma
grande necessidade de rentabilizar as estruturas e estao recetivos a uma atividade turistica,
preferindo compreensivelmente o turista mais respeitador da moral e ética dos religiosos.

O potencial desta comunidade encontra-se em varias frentes, entre o turismo religioso, de

negdcios, comunitario, solidario e natural.
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Algumas das maiores falhas podem até ser as maiores virtudes. O isolamento da casa,
causado pela distancia aos centos distritais vizinhos (que se deve mais a falta de qualidade dos
acessos do que a distancia real), a falta de corrente elétrica e reduzido acesso a rede movel, é
uma desvantagem para um alojamento comum, e por isso nao ha muitos estabelecimentos de
hospedagem na regido. Porém, sendo um local que reune as especificidades ja mencionadas, o
isolamento é uma vantagem, apelando a uma faixa mais especifica de turistas que pretende
vivenciar experiéncias de meditacado espiritual, negociacao, aprendizagem ou ligacao mais
genuina com a natureza e as comunidades rurais sem a distracdo do mundo exterior.

Neste caso, os obstaculos de um projeto turistico nao estdo na oposicao da comunidade ainda
que no setor humano, a imagem das outras comunidades, se imponha a necessidade de
encontrar quem faca a gestdo turistica. Os obstaculos estdo no abandono do empreendimento
que é a presenca dehoniana em Milevane. As producdes agricolas ja foram abandonadas, as
estruturas estdo subaproveitadas. Se considerarmos que este abandono se deve a falta de
capitais necessarios para manter e recuperar as estruturas e a falta de ideias ou possibilidades
de concretizacao de outros projetos em Milevane, ainda se pode ter esperanca de ver um projeto
turistico a ser desenvolvido aqui. Desde que se manifeste essa vontade por parte de decisores

externos a comunidade dehoniana local.

2.5. Comunidade dehoniana do Gurué

Pontos fortes

O antigo noviciado, de origem colonial,
constitui a principal e mais vasta estrutura
de alojamento sob a responsabilidade da
comunidade  dehoniana.  Encontra-se
rodeada e em redor de jardins e hortas e
foi recentemente recuperada.

Os hospedes compreendem facilmente

que os lucros das dormidas apoiam as

Flg 34 - Salao de reuniées no CPLD do Gurué at|v|dades da Congregagéo com V|sta ao
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desenvolvimento das condicdes de vida dos mocambicanos.

Os dehonianos do Gurué partilham do mesmo carisma de abertura ao mundo exterior dos
outros dehonianos, visivel no acolhimento de visitantes e nas atividades realizadas na
comunidade local.

0 hospede pode usufruir de varios equipamentos, pelo menos um de cada em cada um dos
dois nucleos de hospedagem (o antigo noviciado e o CPLD), nomeadamente salas de estar com
televisdo, capelas, refeitdrios, salas de reuniao, jardins e lavandarias.

A capacidade de servir refeicoes é bastante mais elevada do que a de alojamento, estimando-
se que seja superior a 250 pessoas.

As salas de reunides ja constituem uma fonte de rendimentos aceitavel e organizada,
apontando para a presenca de um turismo de negocios e de congressos. A capacidade destas
salas é elevada, de 200-300 pessoas na sala no CPLD (Fig. 34) e 50 na sala no antigo
noviciado.

Os hospedes podem assistir as celebracdes religiosas diarias na capela dos padres.

A casa oferece ainda o servico de lavandaria (lavar e engomar) a precos reduzidos e sem
horario definido.

O antigo noviciado tem capacidade para cerca de 60 pessoas, em quartos de variadas
tipologias, de singulares com casa de banho privativa a camaratas. A isto se acrescenta os sete
quartos da estrutura mais pequena no nucleo do CPLD.

O alojamento é considerado superior aos outros, com uma boa relacdo preco-qualidade da
oferta. Em parte, isso acontece porque os hdospedes classificam positivamente os quartos (tendo
em conta o preco da diaria), apreciam a tranquilidade possivel no alojamento e a beleza das
instalacbes do noviciado, principalmente o
jardim interior no antigo noviciado muito
bem cuidado. A casa dehoniana pela
qualidade das instalacbes e dos servicos
oferecidos ndo tem concorréncia na regido.

A casa tem um conjunto importante de

clientes que chegam por motivos de

= g - 7 “-

trabalho (ligados a agricultura e a & -
ig. 35 - Rececao do CPLD do Gurué

F
construcdo) e repetem a experiéncia,

recomendando este alojamento aos colegas.
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Ao contrario da casa do Alto-Molocué, o horario de entrada nao tem restricdes e a hospedagem
no noviciado permite que os hospedes estejam longe da comunidade religiosa, evitando o
constrangimento da proximidade a mesma.

Todavia, também podem escolher ficar alojados junto da comunidade no CPLD.

A seguranca dos bens pessoais em geral ndo é contestada pelos entrevistados.

Os hospedes apreciam o atendimento e o cuidado dos padres e dos outros trabalhadores na
casa (Fig. 35). As refeicdes foram avaliadas positivamente. Este servico influencia positivamente

a sustentabilidade da comunidade dehoniana.

Pontos fracos

Alguns padres nao conseguem apontar um atrativo imediato ligado a casa e portanto sao
céticos quanto ao desenvolvimento de um projeto turistico.

A localizacdo do CPLD esta mal sinalizada e a rua que lhe da acesso é mal iluminada,
desencorajando a saida depois do por-do-sol, que em Mocambique ocorre antes das 6 horas da
tarde.

Nao existe servico de /nfernet e as condicoes de limpeza e de manutencao dos quartos é
deficiente, sendo frequente a falta de agua quente de manha no antigo noviciado, em que o
aquecimento é realizado através de painéis solares.

A alimentacdo ndo ¢ tdo rica e inventiva como no Alto-Molocugé, passando muito pelo frango e
uma ou outra carne como prato principal e ndo se confecionando pratos especiais nos dias
comemorativos, como o Natal ou na Pascoa. As refeicdes sdo servidas apenas no CPLD,
exigindo a deslocacdo dos hospedes que ficam alojados no antigo noviciado, o espaco com a
maior percentagem dos quartos.

Nao se providencia informacdo dentro da casa sobre os recursos turisticos da regido nem
sobre 0s servicos da casa e 0s seus precos.

A funcdo de rececionista é desempenhada pelos padres e pelos guardas, faltando
profissionalismo no atendimento.

Os transportes da comunidade e do CPLD ndo sdo usados pelos hdspedes, ja que as
atividades da comunidade dehoniana e as letivas dos institutos técnicos nao permitem a

disponibilidade dos veiculos para uso dos hospedes.
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Oportunidades

As relacoes privilegiadas com a comunidade local abrem um leque de possibilidades turisticas
ao nivel social e cultural, inclusive a promocao de uma atividade de acompanhamento do turista
mais segura e formada.

L

l A comunidade dehoniana possui uma

atividade pastoral abrangente que também
pode ser integrada na visita do turista.

A ligacdo a outras casas religiosas do
distrito potencia o enriquecimento da
experiéncia espiritual dos visitantes.

Ha possibilidade de ligar os turistas as
)

o atividades sociais do CPLD, nomeadamente
Fig. 36 - Carpinteiro na oficina do CPLD do Gurué

as escolas técnicas e as oficinas (Fig. 36),
no sentido do aproveitamento do turismo de voluntariado. As escolas tém terrenos préprios com
producao agricola e pecuaria que podiam interessar o turista de voluntariado.

Ha também potencialidades de se organizarem atividades no ambito do turismo natural
aproveitando o contexto paisagistico, a ligacdo a membros da comunidade que conhecem a
envolvente e a vontade dos hdspedes de participar e explorar a natureza.

Seria possivel desenvolver mais o turismo de negdcios ja existente, aproveitando mais as salas
de reunido e criando uma oferta de conjunto mais atrativa para este publico-alvo, aliando as
condicdes da casa (alojamento e restauracdo) a atividades relacionadas com o turismo de base
natural e cultural por forma a que os turistas permanecam mais tempo na regiao.

Vale a pena apostar na restauracdo e na gastronomia, ja que falta um restaurante de maior
qualidade num distrito em que chegam visitantes habituados a qualidade oferecida em cidades
de maior dimensao.

A existéncia de boas relacbes entre as empresas de producdo de cha e a comunidade do
Gurué podem constituir o ponto de partida para a criacdo de uma rota do cha - uma oferta no
ambito do turismo cultural que podera ser muito interessante se bem pensada e organizada.

Se um projeto turistico fosse planeado e concretizado, a comunidade estaria recetiva a ideia de
colocacao de folhetos informativos para orientar o turista na regiao.

A criacao de um ciberespaco na instituicao poderia colmatar a falta de rede wireless atual e

ajudar ainda a populacéo local a aceder ao mundo digital, com lucros para a instituicao.
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Os padres equacionam valorizar a oferta, investindo no incremento dos equipamentos e
servicos da casa, colocando ar condicionado e televisao nos quartos, e criando ou promovendo
produtos turisticos ou eventos para os visitantes. Isto demonstra que o empreendimento pode ter
sucesso.

Tal como no Alto-Molocué, o sucesso do empreendimento no Gurué, onde ha um grande
numero de visitantes, pode influenciar a decisdo de repetir a experiéncia noutras casas. Até
porgue os rendimentos obtidos aqui possibilitam a manutencao de outras casas e a construcao

de algumas obras da provincia dehoniana.

Ameacas

A abertura ao turismo néao esta totalmente assegurada. Por muito que os padres reconhecam o
seu sucesso e necessidade, também sentem que € preciso salvaguardar a hipotese de as
infraestruturas servirem diretamente a congregacao, como, por exemplo, a construcdo de um lar
para padres mais idosos ou retornar ao proposito inicial de noviciado.

Além disso, a gestdo da hospedagem restringe-se ao membro mais velho da comunidade, e
quando este se retirar do Gurué nao se sabe quem vai desempenhar este papel. Tal como em
Alto-Molocué, a restante comunidade tém outras funcdes e menos experiéncia.

A gestao realizada pelos padres nao é permanente. Entre os empregados da casa nao ha quem
esteja preparado para o atendimento. A solucao seria a contratacdo de uma pessoa para o efeito
em qguem se tenha confianca, que tenha formacédo na area, disponibilidade e desprendimento do
seu contexto de origem, ja que se pensa num estrangeiro de origem ocidental. Acrescentamos
que, idealmente, esta gestdo deveria ser feita por técnicos qualificados mocambicanos, no

sentido da promocao do emprego no pais.

Tabela 23 - Anélise SWOT da casa dehoniana do Gurué

Nome Pontos fortes Pontos fracos | Oportunidades Ameacas
Carateristicas -Estrutura colonial | -Limitacdes na -Projeto de alojamento nao
da casa recentemente perspetiva tem um futuro assegurado;
recuperada; turistica por parte -Gestdo restringe-se a um
-Jardins; da comunidade membro da comunidade.
-Reconhecimento da | dehoniana.
solidariedade dos
padres com a
comunidade local,
-Carisma que distingue
o0s dehonianos.
Equipamentos Salas de estar com
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televisao;

-Capelas;
-Refeitorios;
-Salas de reunides;
-Lavandarias.
Servicos -Capacidade elevada de | -Sem /nternet, -Exploracao de
servico de refeicdes; -Transportes  de | turismo cultural,
-Capacidade elevada de | uso exclusivo da | comunitario e
reunioes; comunidade e | religioso;
-Acesso as celebracdes | das atividades do | -Ligacdo a outras
catdlicas; CPLD. casas religiosas;
-Lavandaria a precos -Turismo de
reduzidos. voluntariado e agrario
através do CPLD;
-Aposta no turismo
natural e de aventura;
-Maior aposta em
atividades de turismo
de negdcios;
-Aposta nas refeicdes
por falta de
concorréncia;
-Possibilidade de criar
acordo turistico entre
as fabricas de cha e a
comunidade
dehoniana;
-Admite-se a
disponibilizacdo  de
informacao turistica
se um projeto turistico
avancar;
-Criacao  de um
Ciberespaco.
Condigdes do | -Capacidade elevada de | -Irregularidade da | -Equacionado
alojamento alojamento; limpeza; melhoramento das
-Preco-oferta  superior | -Casa mal | condicdes;
aos outros alojamentos | sinalizada; -Pensada a inclusao
locais; -Falta de | de atividades para os
-Sossego; iluminacdo  nas | turistas;
-Beleza das instalacdes; | ruas de acesso; -Sucesso promove
-Alojamento -Problema de | tentativas de
frequentado e | aquecimento da | estabelecimento  de
recomendado por muito | agua no | alojamento  noutras
trabalhadores; noviciado. casas.
-Liberdade de entrada e
saida;
-Seguranca.
Condigdes dos | -Bom atendimento; -Alimentacado mais -Dificuldade em encontrar
Senicos -Apreciacao positiva das | pobre que no Alto- quem faca a gestao turistica.

refeicoes.

Molocué;
-Refeicoes
da maior
dos quartos;
-Falta de
informacao
turistica e dos
servicos da casa;
-Atendimento
ainda informal.

longe
parte
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2.5.1. Comentarios sobre a casa dehoniana do Gurué

A casa dehoniana do Gurué pode ser vista como o empreendimento dedicado ao alojamento
turistico, com maior indice de sucesso no contexto das casas dehonianas. Como lugar de
hospedagem contém os equipamentos e servicos basicos necessarios para um estabelecimento
do género, capacidade elevada de alojamento, de servicos e de espacos de reuniao num
contexto natural atrativo, com reconhecimento da qualidade do atendimento pelos clientes, que
0 recomendam.

Falta uma certa profissionalizacao dos servicos oferecidos, que se pretende atingir com a
admissao de uma pessoa que se encarregue da gestao da casa.

Alguns servicos que ja sdo oferecidos podem incrementar a procura, se melhorados. E o caso
dos servicos de restauracao.

As estruturas dehonianas incluem duas salas de reunido, uma delas usada com alguma
regularidade em eventos de alguma dimensao, que podem ser utilizadas na promocao de um
turismo de negocios. Se a comunidade escolhesse incluir a internet nos servicos disponiveis ao
publico, poderia criar um cibercafé ou um ciberespaco.

O CPLD e as boas relacbes com as fabricas de cha constituem ponto de partida importante
para a criacao e exploracao de um produto turistico interessante.

A realidade da hospedagem e o potencial turistico da regido validam o desenvolvimento de um
empreendimento turistico no contexto da casa dehoniana do Gurué. Porém, a comunidade
religiosa tem uma postura um pouco ambigua em relacdo ao assunto. Contempla-se,
simultaneamente, esta possibilidade com outras ndo relacionadas com o alojamento para fins
turisticos. Admite-se a disponibilizacao de informacéo turistica na casa se um projeto turistico
avancar, mas nao a contratacao de um guia ou de um responsavel pela melhoria da experiéncia
turistica dos clientes.

Ainda assim, podemos considerar que as condicdes para o desenvolvimento de alguns servicos

turisticos na comunidade dehoniana do Gurué sdo bastante favoraveis.

2.6. Comentario final

Todas as comunidades dehonianas consideraram a hipotese de usar estruturas sob a sua

alcada no sentido de criarem condicées para a sua sustentabilidade financeira. Porém, esta

164



nocao nem sempre se coaduna com o sector turistico. Por vezes, ha até oposicao a qualquer
tipo de projeto que disturbe o quotidiano atarefado dos padres. No final, apesar dos obstaculos,
0s religiosos consideram que é inevitavel o aproveitamento das casas para a sua rentabilizacao,
e uma das utilizacdées mais consideradas é a do alojamento.

As casas mais proximas do que se espera de um empreendimento turistico sdo as que ja
recebem hospedes e cujas estruturas foram construidas ou renovadas recentemente. Referimo-
nos as casas de Alto-Molocué e do Gurué. Principalmente a do Gurué, ja que esta retine quase
todas as vantagens que se podem apontar a de Alto-Molocué mas com a vantagem de ter uma
maior capacidade de alojamento e de servigos, dando, também, mais privacidade aos hdospedes.
E também das duas a comunidade mais recetiva ao desenvolvimento de projetos turisticos.
Ambas as casas demonstram ter um racio oferta-qualidade mais favoravel e competitivo nas
respetivas regides onde se inserem, com precos muito acessiveis para estrangeiros e
relativamente acessiveis para os nacionais. Porém, ambas sofrem de um mesmo problema: a
gestao dos alojamentos esta sob a responsabilidade do membro mais velho de cada
comunidade, que tem revelado maior apeténcia para a funcao, enquanto os restantes religiosos
se encontram ocupados com outras areas da atividade dehoniana. As comunidades tém nocéao
dessa fragilidade pois 0s seus membros afirmam a necessidade de contratar alguém quem faca
a supervisdo e o atendimento destes servicos, de forma continuada e profissionalizada.

Esta necessidade também se sente nas outras casas que, porém, estdo mais longe de
poderem oferecer servicos de alojamento de forma sistematizada e de terem capacidade para
concretizar projetos turisticos que atraiam um determinado publico-alvo as suas estruturas e
obras. Os edificios estdo envelhecidos, sdo necessarios investimentos iniciais relativamente
elevados e membros das comunidades ndao tém experiéncia nesta area. A casa de Nampula é a
gue tem menos possibilidades, a curto e médio prazo, para desenvolver qualquer investimento
turistico, pelo facto de estar em situacédo precaria. No entanto, podera ser uma das que venham
a contar com mais potencialidades, no futuro, caso haja planeamento antes dos projetos de
construcdo. A casa de Quelimane pode aproveitar a sua localizacdo, na capital da Zambézia,
para receber turistas que precisem de um lugar confortavel para realizar pequenas reunides,
mas tem concorréncia consideravel. Por fim, a casa de Milevane € a que tem maior potencial
bruto, para receber pequenos e grandes grupos que querem isolar-se para viver experiéncias

mais solidas de convivéncia com a populacao rural, de meditacdo espiritual e contacto com a
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natureza. Porém, o seu isolamento geografico, dificulta a sua manutencdo como fornecedor de
servicos de alojamento e de restauracao.

Todas as casas possuem um potencial semelhante no que diz respeito ao desenvolvimento de
atividades ligadas com o turismo solidario ou de voluntariado, com o turismo cultural (onde se
inclui o religioso/espiritual), com o turismo de negdcios, embora possuam potenciais distintos
em relacdo a envolvente patrimonial e natural, assim como sensibilidades distintas em relacao
ao desenvolvimento deste sector.

Outro fator a ter em atencao é o envelhecimento das comunidades, que pode ter um efeito
perverso no futuro, afetando as atividades sociais atuais e a possibilidade de criar
empreendimentos turisticos. Na globalidade, a vontade e a capacidade de investimento podem

levar a concretizacao do desenvolvimento turistico de todas as casas, pois 0s recursos existem.

3. As regides de implantacdo das casas dehonianas em Mogambique e suas possibilidades
turisticas: analise SWOT

3.1. Nampula, o distrito € a provincia

Pontos fortes

O aeroporto da cidade de Nampula recebe
ligacdes nacionais e internacionais, facilitando a
chegada de visitantes de variadas origens.

Em termos patrimoniais, a cidade de Nampula
constitui um ponto forte no desenvolvimento do

turismo regional por ser um exemplo de cidade

colonial portuguesa, como se pode observar no

-

seu plano urbanistico, em alguns edificios de Fig, 37 - Museu de Etnografia de Nampula
habitacdo e comércio do centro e ainda em

monumentos e edificios centrais da cidade, como o Museu Etnografico (Fig. 37), o unico edificio
feito de raiz para um museu no tempo da dominacdo portuguesa, a Sé Catedral e outros
edificios ligados a evangelizacao, a Academia Militar, o hospital Egas Moniz e a Estacdo de

Caminho-de-Ferro.
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Esta cidade assume-se como uma das que maior crescimento econdmico sente nos ultimos
anos. Como resultado desta situacao, recebe muitos visitantes, principalmente em missao de
trabalho.

Nas feiras e no centro de artesanato agregado ao Museu Etnografico da-se o comércio de
artesanato de pau-preto. Ainda que nao seja exclusivo ou caracteristico da regiao (trata-se de arte
maconde, com origem na provincia de Cabo Delgado), os precos ndo sdo excessivos e as pecas
tém alguma qualidade. Também se dedicam a arte de cestaria nos bairros e distritos da
provincia, e as pecas sdo vendidas nas feiras e mercados, e em exposicdes de produtos locais
realizadas no Conselho Municipal (equivalente a cdmara municipal portuguesa) da cidade. O
rebulico das feiras e mercados proporcionam ainda convivio com a vida comum da cidade.

O convivio com os habitantes rurais nos arrabaldes do distrito de Nampula, que conservam
mais a forma de viver tradicional, pode ser visto como um atrativo. A cultura e a tradicao locais
estdo presentes em lugares especificos, muitas vezes montanhas, como a Serra da Mesa (agora
uma mina no final da avenida Eduardo Mondlane), onde se deixava a oferenda de farinha
(makéia, farelo) aos espiritos. Algumas destas montanhas sao lugar de pinturas rupestres.

Os vestigios do dominio portugués podem ser encontrados ndo s6 em Nampula mas também
na llha de Mocambique, Nacala e um pouco por toda a provincia.

Outro ponto forte é a llha de Mocambique, que constitui ja um destino turistico importante de
ambito cultural, com patriménio unico ao nivel histérico colonial, artesanato, gastronomia, entre
outros. Os eventos culturais, nomeadamente o Festival Baluarte, as feiras gastronomicas
(Tohotiva), o Festival On " hipiti e outros festivais culturais, fazem parte das atividades da Ilha
enquanto foco da identidade cultural do povo Macua da provincia de Nampula.

Os habitantes locais afirmam que é na costa (llha de Mocambique, Angoche, Moma, Nacala-
Porto e Mossuril) que se encontram os lugares onde as tradicées foram mais preservadas e se
realizam mais eventos culturais tradicionais e onde ha mais centros de artesanato.

A diversidade cultural e religiosa pode também ser um ponto forte com todas as tradicoes
diferentes que lhes associam, assim como manifestacdes religiosas e santuarios. De destacar
neste ambito o Rex, um mosteiro catolico a pouca distancia de Nampula, onde se fazem retiros
espirituais.

A cidade de Nampula tem uma oferta razoavel de discotecas, bares e cafés, propiciando lazer

noturno. Além disso, é possivel degustar a gastronomia local nos varios restaurantes da cidade.
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As paisagens naturais agradaveis (Fig.
38) em varias localidades do distrito de
Nampula constituem outro ponto forte.
Falamos, por exemplo, de lugares como o
lago Vieira e os montes Nairucu (um lugar
que alia a paisagem e a natureza a um

complexo turistico com restauracao,

} - T alojamento, estufa e fauna).

£ - WSS ] 2

Fig. 38 - Paisagem natural dos arredores de Nampula A localizacdo de Nampula a alguns
quilémetros da costa é também um ponto forte muito importante pois permite explorar e
combinar um turismo cultural e de sol e praia. A llha de Mocambique esta apenas a 180
quilémetros e os turistas tém a sua disposicao para la chegar varias alternativas de transportes:
0 barco, a avioneta (a partir da parte continental do distrito) e 0 chapa. Esta, além de constituir
um destino cultural constitui ainda um destino de sol e praia com forte exploracéo turistica da
fauna e da flora marinha, nomeadamente através do mergulho e dos passeios de barco. O
restante litoral de Nampula apresenta varias oportunidades para um turismo de sol e praia e de
pesca, como as praias de Nacala (Ferndo Veloso), as de Mossuril (Chocas-Mar), as de Memba
(Mecuta), as de Moma, as de Angoche (Praia Nova), e também as praias de Imbo, Lumbo,
Namcarambo e a ilha de Cuti. Em muitas destas localidades ha espacos de restauracao e
convivéncia preparados para os turistas.

A viagem através da linha de caminho-de-ferro entre Nampula e Cuamba (provincia de Niassa)
permite ao viajante apreciar uma paisagem panoramica. A partir de Nampula encontram-se
varias opcoes de transporte para outros distritos ou mesmo provincias, nomeadamente,
autocarros, chapas, comboio ou possibilidades de rent-a-car. Ja dentro do distrito de Nampula ha
diversidade e abundancia de meios de transporte coletivo, desde o chapa até ao rent-a-car,
passando por autocarros, chopelas, taxis de automdvel e de motorizada.

Podem ser identificadas algumas reservas naturais em Nampula, nos distritos de Angoche,
Malema, Monapo, Mossuril, Lalaua e Morrupula. Existem ainda outros lugares para observacao

de fauna e flora, tanto nos arredores da cidade de Nampula (Nairucu) como em distritos de

interior, nomeadamente Mecuburi (localidade de Muite) e Ribaué.
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Para os interessados em geoturismo, a industria de extracao de areias pesadas em Moma e
varias minas de pedras preciosas podem ser visitadas na provincia, mas sao apenas recursos
turisticos, nao produtos.

O turismo termal ou de saude também & possivel na provincia de Nampula, pois existem as
termas de Lunga, em Mossuril.

As comunidades da provincia de Nampula tém alguma abertura para receber turistas. Algumas
pessoas ndo sdo suficientemente abertas e certas comunidades precisam que o estranho se
apresente primeiro junto dos lideres e responsaveis da comunidade para se relacionar com 0s
habitantes locais, enquanto outras ainda tém medo que a chegada de estrangeiros prejudique as
suas vidas. Mas a sensacao geral € a de abertura, especialmente em lugares com tradicao de

cruzamento de povos, como a llha de Mogcambique.

Pontos fracos

O rapido crescimento econdmico esta a destruir a prosperidade das tradicdes e costumes
culturais locais.

Nampula ainda é s6 um lugar de chegada/partida ou de passagem para os turistas que
buscam as praias no litoral ou a Ilha de Mocambique. O patrimdnio colonial ndo é suficiente para
prender os turistas por muito tempo ou nao se encontra suficientemente valorizado.

Salvo excecdes no litoral, o turismo cultural e natural estd pouco explorado de forma
organizada e sistematica.

As possibilidades balneares no interior sdo escassas, ja que nao se realizou investimento
turistico em praias fluviais, os crocodilos sdo comuns nos rios e estes estdo muito poluidos.

A provincia sofre o problema geral das vias de acesso deficitarias, que, alcatroadas ou nao
(poucas o sao), sofrem constantemente com as chuvas intensas de verdo. A rede de transportes
na provincia, também ¢ deficitaria e, por vezes, com precos elevados em alguns setores, devido
a falta de concorréncia.

A oferta hoteleira da provincia fora das zonas turisticas ¢ reduzida e de baixa qualidade. O
turista tem de se sujeitar ao que houver: pensdes, residenciais, guintas e até cabanas para
arrendar. Por vezes, a Unica hipotese ¢ acampar e nao ha referéncia a existéncia de parques de
campismo. A aplicacao de precos inflacionados nos alojamentos é uma pratica comum, mesmo

gue os estabelecimentos nao oferecam grande qualidade.
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0 servico de /nternet é fragil e pouco abrangente na provincia.

A agua corrente nao recebe tratamento e os esgotos nos domicilios sao inexistentes.

A baixa qualidade dos servicos é dominante, mesmo num destino turistico como a llha de
Mocambique.

O estado dos servicos turisticos como guias, postos de informacdo e agéncias de turismo
revelam que o turismo nao esta muito desenvolvido na provincia. Mesmo na llha de Mocambique
0s guias turisticos ainda sdo informais. Ha apenas um posto de turismo na llha de Mocambique
e, em Nampula é preciso ir a Delegacao Provincial do Turismo para obter informacdes, apesar
de esta instituicdo ndo estar preparado para atender turistas, ou a lugares informais como o
Complexo Africa. Assim, a informacao disponivel sobre as possibilidades turisticas da regido é
reduzida.

Por fim, ha apenas onze agéncias de viagens em Nampula (nove na cidade, uma na llha de
Mocambique e uma em Nacala), e algumas agéncias de atividades recreativas, a operar
principalmente no litoral. A capacitacao dos recursos humanos é realizada, mas podia ser
melhor, e a qualificacao ainda é limitada.

Os investimentos em turismo resumem-se ao alojamento, normalmente pequenos
empreendimentos privados, por parte do mocambicano. O estado ndo investe diretamente,
embora tenha o papel fiscalizador, de legalizar e de promover os destinos turisticos. Porém, a
conservacao do patrimoénio esta aqguém do desejado.

Nao faltam servicos de saude, na medida em que ha varios hospitais publicos e clinicas
privadas, mas cada uma das modalidades tem defeitos consideraveis. Os hospitais tendem a dar
pouca atencao aos doentes e o atendimento € moroso. As clinicas tém um atendimento mais
rapido e personalizado, mas com um custo superior e sao poucas as analises e exames clinicos
que ai se podem realizar.

Servico de recolha de lixo praticamente inexistente.

Ha, igualmente, um problema de inseguranca na cidade de Nampula, conhecida pelos roubos
armados em pleno dia na rua e nas filas de transito, que muitos explicam pelo facto de esta
cidade ter muita riqueza na mao de poucos.

Os habitos de higiene da populacdo podem chocar com a mentalidade dos estrangeiros e dos
turistas.

Acrescentam-se ainda problemas derivados da concentracao populacional desorganizada nas

areas urbanas, como acontece em Nampula e na llha de Mocambique.
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Outro ponto fraco é a atitude oportunista quanto ao estrangeiro.

Ha uma ideia geral de que poucos lugares na provincia podem atrair turistas, o que pode ser
verdade ou apenas resultante da falta de informacao sobre o que existe e 0 que pode ser criado
na regido. Exemplo disto é a concecdo que s6 a praia justifica o turismo. Além disto, nao se
considera que a cultura local possa atrair turistas, ja que se realizam poucos e mal divulgados
eventos culturais e, recentemente, assiste-se a uma homogeneizacao e ocidentalizacdo da

cultura.

Oportunidades

A provincia possui variedade patrimonial, arqueologica, gastronémica, de costumes e religiosa
capaz de sustentar produtos turisticos culturais.

A afluéncia de viajantes em negdcios na cidade de Nampula permite a exploracdo de um
turismo de negdcios.

Tanto no litoral como no interior, recursos de ordem natural (praias, paisagens, parques
naturais, termas, ..) podem suportar uma oferta turistica interessante em diferentes
modalidades.

A grande linha de costa poderia permitir o desenvolvimento de um turismo nautico.

0 aeroporto internacional de Nampula, um dos quatro aeroportos do género do pais, a par do
de Maputo, Tete e Pemba, podia estar organizado e pensado como uma porta turistica sobre a
regiao.

O crescimento econémico no eixo Nampula-Nacala pode originar uma melhoria nas
infraestruturas de acessos e servicos oferecidos.

A promessa de uma melhoria das condicbes de vida pode impulsionar a comunidade local a

envolver-se na atividade turistica.

Ameacas

0 crescimento econémico da cidade de Nampula e de Nacala, com um porto maritimo ligado a
Nampula, pode trazer varios problemas comumente associados ao crescimento urbanistico
rapido e nao planeado, como a descaracterizacao cultural do tecido urbano e da populacéo local

e a destruicao da natureza.
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A construcdo de uma oferta turistica relevante e estruturada tem como grandes ameacas a

falta de investimento na formacéo, a caréncia de equipamentos, infragstruturas, servicos e um

ambiente social e politico instavel.

A instabilidade politica de Mocambique pode afastar eventuais investidores. Em Nampula, esta

tém-se sentido de forma mais intensa devido a raptos que ocorreram na cidade.

Tabela 24 - Andlise SWOT ao distrito e provincia de Nampula

trabalhadores;
-Artesanato (escultura de
pau preto e cestaria) a
venda na cidade a
precos moderados;
-Contacto com 0s
habitantes citadinos;
-Contacto com 0s
habitantes rurais e com
os lugares tradicionais
perto da cidade;
-Pinturas rupestres nas
montanhas;

-Riqueza cultural da llha
de Mocambique;
-Eventos culturais na llha
de Mocambique;

-Litoral mais tradicional;
-Diversidade cultural e
religiosa;
-Festas e
religiosos.

santuarios

-Poucos produtos
turisticos culturais
explorados.

-Conservacao do

patriménio aquém do
desejado.

Nampula Pontos fortes Pontos fracos Oportunidades | Ameacas

Produtos Culturais | -Patriménio  construido | -Homogeneizacao -Turismo cultural e | -Descaracterizacdo cultural
colonial na cidade e | cultural; religioso; do tecido urbano e
provincia; -Nampula é s6 um | -Turismo de | populacao local.
-Afluéncia de | lugar de passagem; negocios.

Produtos
Paisagisticos

-Paisagem natural nos
arredores e localidades
do distrito de Nampula;
-Proximidade e
abundancia de praias
preparadas para receber
turistas;

-Riqueza natural da llha
de Mocambique;
-Paisagem  panoramica
ferroviaria entre
Nampula e Cuamba;
-Reservas  naturais e
lugares de observacao
natural;

-Riqueza geologica;
-Turismo termal.

-Poucos produtos
turisticos naturais
explorados;

-Nao ha praias no
interior.

-Turismo de base
natural no litoral e
no interior;

-Turismo balnear e
nautico.

-Destruicao natural.
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Equipamentos

-Aeroporto internacional;

-Ma qualidade dos

-Aeroporto enquanto

-Caréncia de equipamentos e

-Lazer noturno; acessos; montra infraestruturas.
-Restaurantes com | -Oferta de alojamento | internacional do
gastronomia local; na provincia fora das | norte de
-Litoral da provincia mais | zonas turisticas | Mogambique;
preparado para receber | reduzida e de baixa | -Melhoria nas
turistas. qualidade; infraestruturas e
-Rede de /internet fragil; | acessos gracas ao
—Agua corrente  nao | crescimento
potavel; economico.
-Nao ha sistema de
esgotos.
Servicos -Diversidade de | -Transportes caros; -Melhoria nos | -Falta de investimento na

transportes na cidade e a
partir dela.

-Precos inflacionados;
-Baixa qualidade dos

Servicos gracas ao
crescimento

formacao;
-Caréncia de servicos.

servicos, mesmo nos | econdmico.
lugares mais turisticos;
-Servicos turisticos
deficitarios;
-Investimentos
turisticos muito
limitados;
-Servicos de  saude
deficitarios;
-Servico de recolha de
lixo praticamente
inexistente.
Comunidade local | -Abertura dos habitantes | -Inseguranca na | -Promessa de | -Ambiente  social instavel
locais aos visitantes. cidade; melhoria das | para os turistas;
-Habitos locais em | condicdes de vida | -Ambiente politico instavel.

choque com os dos
visitantes;

-Problemas  derivados
da concentracao
populacional
desorganizada;
-Oportunismo por parte
dos habitantes locais;
-ldeia geral de
existirem poucos
atrativos turisticos.

através do turismo.

3.1.1. Comentarios sobre Nampula, a cidade e a provincia

A provincia de Nampula, tal como a provincia da Zambézia e outras provincias de
Mocambique, tem como principal e reconhecido atrativo turistico as praias do litoral. E, neste
caso especifico, uma ilha que junta a riqueza histérico-cultural ao turismo balnear: a llha de
Mocambique. Isto ndo quer dizer que nao se possam assinalar outros atrativos ao conjunto,
nomeadamente o patrimonio cultural no litoral e até mesmo no interior e patrimonio natural tal

como as paisagens, a fauna, a flora e 0s recursos geologicos tanto no litoral como no interior.
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Mesmo sob esta perspetiva, o litoral € o que reline mais atrativos e até mais equipamentos e
servicos turisticos, e existe uma rede de transportes viavel entre a costa e a cidade de Nampula.

A provincia vive de momento uma fase de mudanca através do crescimento econémico no eixo
Nampula-Nacala e este tem e pode ter consequéncias positivas e negativas no setor turistico.
Atualmente assiste-se, muito por causa deste crescimento, a alguma homogeneizacao cultural e
a cidade capital de provincia nao é muito convidativa para os turistas devido aos assaltos que
ocorrem na rua, a qualquer momento do dia, e com alguma frequéncia violentos. Ha abertura ao
turismo e ao turista, mas a atitude para com os estrangeiros nem sempre € a mais correta, ja
que ha sempre algum oportunismo. Alguns habitos da populacdo chocam com os dos
estrangeiros, como a defecacdo em publico, mas é dito comummente que é um habito dos
naturais do litoral. Os acessos, as infraestruturas, os servicos basicos e de comunicacdo nédo
beneficiaram significativamente deste crescimento, persistindo em mas condicdes, e
promovendo o encarecimento dos meios de transporte.

O crescimento econdmico pode fazer mudar alguns dos costumes prejudiciais e levar a um
desenvolvimento dos servicos, das infraestruturas e dos equipamentos, mas pode ainda
incrementar a descaracterizacdo cultural e a destruicdo natural se nao for planeado.

O setor turistico atual ndo se encontra muito desenvolvido. Mesmo nos lugares em que ha
estruturas turisticas (alguns pontos no litoral), os servicos sdo de baixa qualidade e os
investimentos pequenos e de carater individual, surgindo ao acaso. De facto, a planificacdo
estratégica turistica tracada em termos teoricos pelo estado nao esta a ser aplicada, e este €,
guanto a nos, um dos principais problemas desta provincia, sendo mesmo do pais.

Apesar dos constrangimentos apontados, o turismo de voluntariado encontra condicbes de
desenvolvimento desde que promovido pelas instituicbes religiosas ou organizacbes nao
governamentais, proporcionando ao turista a experiéncia de ser util e de contribuir para ajudar

no desenvolvimento de Mocambique.

3.2. O distrito de Alto-Molocué

Pontos fortes
Pela cidade passa a mais importante estrada do pais, a estrada nacional n° 1, assegurando a

passagem a muitos mocambicanos e estrangeiros, principalmente em missao de trabalho.
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Presenca de patrimoénio colonial na vila no bairro da Pista Velha, na antiga missao dehoniana

em Malua, nas missdes maristas no Rurupe e no Nivava e no posto administrativo de Maquivala.

,{,,// Os artesdos trabalham a cestaria

e estao organizados em

associacoes. As suas obras podem

ser vistas e adquiridas nas feiras
(Fig. 39) e mercados do distrito.

As tradicbes religiosa crista e
tradicional convivem nas
montanhas, com relatos de
aparicoes de Maria e de Jesus e

locais demarcados para oferendas

Fig. 39 - Feira no Alto-Molocué
aos espiritos que podiam ser

explorados em termos de rotas religiosas.

Possibilidade de contacto com a tradicao festiva local nas datas mais importantes do
calendario cristdo, como a Quaresma e a Pascoa, época em que se realizam retiros, batismos,
comunhdes e casamentos.

Possibilidade de convivio noturno em bares e discotecas. Alguns destes estabelecimentos
surgem através de fundos de desenvolvimento e mostram algum do pequeno
empreendedorismo do distrito.

O contacto com a populacdo
¢ também possivel através dos
projetos  sociais  presentes,
nomeadamente do Projeto Vila
Milénio, criado para promover o

desenvolvimento rural do

distrito, financiando projetos

Fig. 40 - Monte Rurupe

particulares.
A proximidade de recursos naturais, como o Monte Rurupe (Fig. 40) e da Reserva Nacional do

Gilé (uma reserva onde também se caca) entre outros lugares mais isolados do distrito do Alto-
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Molocué, como cascatas na temporada das chuvas poderiam possibilitar um turismo de base
natural ou um turismo desportivo.
Os habitantes locais revelam abertura aos visitantes porque desejam partilhar ideias e

experiéncias com os turistas, mostrar como vivem e obter algum lucro.

Pontos fracos

Os acessos internos sao deficitarios, quase todos de terra batida, com a excecdo da estrada
nacional que atravessa a vila.

A falta de transportes também & obice ao desenvolvimento turistico: apenas existem os taxis-
motorizados, carrinhas de caixa aberta e alguns chapas para outros distritos e uma ou outra
localidade do distrito.

O alojamento apresenta uma relacdo preco-qualidade da oferta desfavoravel para o hdspede,
com excecao das casas dehonianas.

Os restaurantes da regidao ndo tém como norma oferecer pratos tipicos, mas sim comida
rapida e de fake-away, como hamburgueres, bifes, frangos de aviario e sanduiches.

A agua corrente nao é potavel e nao existe um sistema de esgotos.

0 servico de saude é limitado, como é comum num distrito rural.

A recolha do lixo nao é realizada.

As praias do rio Molocué ou as margens da barragem ou dos lagos artificiais poderiam
substituir as praias do litoral para o visitante do distrito, mas ndo ha infraestruturas de rececdo
nem seguranca.

0 valor do patriménio natural e cultural ndo é reconhecido para efeitos turisticos por parte da
populacao, apenas se reconhece a experiéncia da pastoral junto das comunidades e o
patriménio religioso material de Malua, pelo que o distrito ndo tem um departamento de turismo,
nem um inventario dos recursos passiveis de desenvolvimento turistico, nem educacéo turistica
na rececao ao visitante.

Nao ha guias formais, postos de informacao ou agéncias de viagem.

Ou seja, ndo se realiza uma aposta real no turismo neste distrito, mas também ndo ha

capacidade de investimento.
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Oportunidades

A paisagem humana cultural e a paisagem natural permitem a combinacao de varios produtos

turisticos no ambito do turismo cultural, de base natural e desportivo.

0 facto de ser um local de passagem e de paragem de muitos viajantes em misséo de trabalho

€ uma caracteristica interessante que deveria ser aproveitada.

Os projetos sociais presentes no distrito poderao estabelecer uma ponte entre os visitantes e

os habitantes locais e promover a visita de turistas com interesse em participar em atividades

comunitarias ou de voluntariado.

Estes mesmos projetos podiam ser aproveitados para criar uma cultura do turismo.

Ameacas

0 estabelecimento de uma oferta turistica encontra-se ameacado na sua base pela auséncia de

infraestruturas e de servicos basicos e turisticos, pela baixa qualidade dos equipamentos de

alojamento e restauracao e pela capacidade limitada de acao dos agentes estatais.

A instabilidade politica de Mocambique pode afastar eventuais investidores.

Tabela 25 - Andlise SWOT ao distrito de Alto-Molocué

Alto-Molocué

Pontos fortes

Pontos fracos

Oportunidades

Ameacas

Produtos Culturais

-Afluéncia de  muitos
visitantes em missdo de
trabalho;

-Patrimonio colonial na
vila e arredores;
-Artesanato de cestaria;
-Tradicdes crista e
tradicional em
convivéncia;

-Contacto com a tradicao
festiva crista local;
-Projetos sociais.

-Turismo cultural;
-Turismo de
negocios;
-Turismo
comunitario e de
voluntariado.

Produtos
Paisagisticos

-Paisagem natural nos
arredores da vila;
-Lugares de observacao
de fauna e flora (Reserva
nacional do  Gilé,...)
préximos.

-Falta de espacos
balneares
preparados para
0 turismo.

-Turismo de base
natural e desportivo.

Equipamentos

-Passagem da estrada
nacional n® 1;
-Lazer noturno.

-Acessos internos
deficitarios;
-Alojamento  de
preco-qualidade
inferior;
-Restaurantes

-Auséncia de infraestruturas
basicas e turisticas;

-Baixa qualidade dos
equipamentos de
restauracao e alojamento.
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sem pratos
tipicos;
-Agua  corrente
nao potavel;
-Nao ha sistema
de esgotos.
Servicos -Limitacoes no -Sem servicos basicos e
transporte; turisticos;
-Servico de saude -Capacidade limitada dos
limitado; agentes estatais.
-Servico de
recolha de lixo
inexistente;
-Falta de
departamento
distrital e
inventariacao
turisticos;
-Falta de
capacidade de
investimento
turistico.
Comunidade Local | -Abertura dos habitantes | -Falta de | -Promogdo de uma | -Instabilidade politica.
locais aos visitantes. reconhecimento cultura de turismo.
do potencial
turistico.

3.2.1. Comentarios sobre o distrito de Alto-Molocué

A vila de Alto-Molocué atualmente beneficia da estadia de muitos trabalhadores gracas a sua
posicao estratégica junto da estrada nacional que atravessa o pais de norte a sul, mas nao pelos
seus atrativos turisticos. No entanto, tal poderia e deveria ser aproveitado para permitir a
promocao de um turismo cultural (gastronomia, centros de artesanato) ou de um turismo de
negadcios, atividades que constituiriam um grande incentivo ao desenvolvimento local.

A vila e o distrito do Alto-Molocué ainda tém algum com patrimonio colonial, artesanato,
tradicOes culturais e religiosas, projetos sociais e paisagens naturais por explorar. A populacao é
recetiva aos visitantes e o distrito encontra-se perto de lugares de observacdo de fauna e flora,
como a Reserva Nacional do Gilé.

Todavia, o desconhecimento das potencialidades, a necessidade de atender os trabalhadores
em transito e a falta de educacao turistica criaram, com poucas excecées, um mercado de

equipamentos e de servicos de alojamento e de restauracao de baixa qualidade.
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Tal como noutras localidades mocambicanas, os servicos basicos de salde e os transportes
sao muito limitados. Trata-se ainda da Unica sede distrital abrangida por esta dissertacao que
nao tem um departamento distrital préprio para a area do turismo, o que transparece no
descreédito, por parte das populacdes, nas potencialidades do desenvolvimento deste setor, pelo
que esta tudo por fazer.

Do mesmo modo que ja referimos para o caso de estudo anterior, estas condicdes néo
constituem inibidores de um turismo de voluntariado de cariz social, que tera a experiéncia do

altruismo e de ajudar na reconstrucao de um pais.

3.3. Quelimane e a provincia da Zambézia

Pontos fortes

A cidade de Quelimane foi uma das primeiras a ser fundada pelos portugueses, apresentando
patriménio histdrico colonial desde a Idade Moderna. Entre as estruturas coloniais contam-se as
Sés Catedrais (a primeira, patrimonio da UNESCO, e a atual), varias igrejas, o porto, as escolas
(Fig. 41), um mercado, o museu, uma estatua do Gungunhana, outros edificios do centro da
cidade e de outros espacos perto da cidade e o plano urbano. Esse patrimonio também é visivel
no resto da provincia, em edificios militares, religiosos, administrativos e urbanos, como é caso
de algum do patriménio do distrito
de Milange, entre o forte de D.
Carlos e as antigas bases militares
de Méngwe e Liciro.

Outro ponto forte ¢ o artesanato

feito & base do coco e das folhas do

coqueiro. O coco ¢é ainda Fig. 41-Escola colonial em Quelimane
predominante na industria local de Quelimane.
Quelimane é conhecida em todo o pais pelo uso da bicicleta no quotidiano do habitante local,

traduzindo-se numa atividade peculiar para o visitante.
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Quelimane é uma cidade de encontro de etnias e de religides. Aqui podem encontrar-se igrejas
e mesquitas, cemitérios de varios credos. Esta diversidade também se estende ao resto da
provincia, traduzindo-se em varias e diversificadas manifestacdes religiosas e culturais.

Ha algum patriménio e festividades cristds a ter em conta na provincia. Na montanha de
Muhogole, no distrito do lle, ergue-se o Santuario Mariano de Mulevala, o maior da provincia, €,
a partir de Quelimane, partem algumas peregrinacdes para Namacurra, monte lero e Milange.

Para os interessados na histéria da igreja catdlica na Zambeézia, existem missdes religiosas
antigas que vale a pena visitar, em Pebane, Naburi e Malama, a poucos quilémetros da praia.

E, ainda, uma cidade de eventos culturais que celebram a variedade cultural do distrito e da
provincia, traduzindo-se em varias etnias e manifestacdes culturais. Referimo-nos
nomeadamente ao Carnaval de Quelimane, que é o mais conhecido do pais e que se estende
por duas semanas de festa, ao Festival Cultural de Zalala, na praia com o mesmo nome a
apenas 30 quilémetros da cidade de Quelimane, e ao Festival Cultural da Lagoa Azul, nas
imediacdes do lago com o mesmo nome no distrito de Nicoadala.

Quelimane fica proxima do litoral e de praias de qualidade, nomeadamente a de Zalala, uma
das mais famosas da provincia. De destacar que, ao longo de quase todo o litoral da provincia
podemos encontrar um dos maiores palmeirais do mundo, com 600 quildmetros de extensdo
embora, neste momento, se encontre ameacado por uma doenca que o ataca e se propaga
através das aves. Ainda assim, uma pequena parte pode ser vista nos 30 quildmetros que
separam Quelimane de Zalala.

A provincia, com a sua multiplicidade paisagistica, fornece a melhor oportunidade de interacéo
entre o interior, selvagem e natural, e o
litoral balnear.

No interior, ha que destacar: as

montanhas do seu limite norte, que

i e o incluem o famoso Monte Namduli, e que
sao ricas em patriménio geoldgico,

arqueoldégico e imaterial; as reservas

naturais, nomeadamente a Reserva

Fig. 42 - Rsta rante Bons Sin‘ais' em ueIimane . o .
& 4 Q Nacional do Gilé, a Fazenda de Bravio de
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Maimba (Chinde) e a Reserva Florestal do Derre (Morrumbala); as fontes termais localizadas por
toda a provincia, nos distritos de Nicoadala, Gilé, Morrumbala, Maganja da Costa e Lugela e a
existéncia de cascatas, mais usuais na época das chuvas.

O litoral tem ilhas e praias de uma ponta a outra da sua costa, de Pebane a Luabo, e opcoes
de pesca desportiva, nomeadamente Pebane e o Pebane Fishing Lodge.

Algumas destas zonas litorais sdo também reconhecidas pelos citadinos como oasis de
preservacao da cultura tradicional e bolsas de conservacao de fauna selvagem.

A provincia conta com inumeros lagos para além da Lagoa Azul, nomeadamente a Lagoa
Ruguria (Maganja da Costa), as lagoas de Batela e Naciaia (Namacurra), o lago Deda e a lagoa
Tewe (Mopeia).

Os rios também oferecem os seus atrativos, com algumas praias e cataratas (caso de Mabo,
Lugela) no seu leito, e o delta do Zambeze (no distrito de Chinde).

Outro ponto forte sdo os investimentos hoteleiros. Na provincia encontram-se grandes
investimentos hoteleiros, como os /odges (Mopeu Coco Lodge, o Zalala Beach Lodge, o Pebane
Fishing Lodge e Dominio Lodge, ainda em construcao), além dos pequenos investimentos
(pensoes, residenciais e guesthouses).

De destacar, também, o investimento na restauracdo e na gastronomia pois ha diversos
restaurantes em Quelimane que servem comida local, oferecendo um ambiente relaxado e
pouco formal (Fig. 42)

Durante todo o ano, ha animacéo noturna no centro da cidade de Quelimane, nos bairros e na
praia de Zalala

Ha varias possibilidades de transporte dentro e entre distritos, entre taxis, autocarros, chopelas
e chapas. Também existem transportes dedicados aos turistas, mas reservam-se na sua maioria
aos hotéis e /odges da cidade, com a excecao de alugueres de carros e o transporte da Unica
agéncia de viagens da cidade.

O departamento provincial de turismo tem feito um esforco por promover a Zambézia
turisticamente, apesar das adversidades, fazendo-o através de acdes como o concurso das 10
maravilhas da provincia da Zambézia. O estado tem criado espacos reservados ao turismo e
lancado a concurso a sua concessao, esperando desenvolver-se o turismo através de parcerias
com privados.

0 povo zambeziano € conhecido pela abertura ao visitante e simpatia, acompanhado por um

lado alegre que se manifesta no dia-a-dia e até em celebracdes funerarias.
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Pontos fracos

As estradas sao quase todas de terra batida, e, por isso, suscetiveis a erosdo causada pela
forte precipitacdo que ocorre todos os verdes. Apenas a estrada nacional n° 1, que liga Maputo
ao Rovuma (o extremo norte do pais) e atravessa Alto-Molocué, e alguns trocos dentro de
algumas cidades e vilas, sao alcatroados, embora a manutencdo das estradas seja frequente
(pelo menos anual) e tente compensar os problemas. Assim, a qualidade das vias depende de
quando foi efetuada a ultima manutencéo e do relevo.

A regido de Quelimane é quente e humida e a cidade situa-se numa planicie de arrozais,
incrementando a incidéncia de mosquitos e, desta forma, dos casos de malaria, sendo a
tuberculose endémica. Uma percentagem alarmante da populacéo é seropositiva, € a pobreza
impede uma qualidade de vida aceitavel para estes doentes.

Quelimane presta alguns servicos ligados com a saude, por ser a cidade provincial, mas o
mesmo nao se passa no resto da provincia, onde hospitais rurais operam apenas no centro dos
distritos e o resto dos habitantes tem de recorrer aos postos de saude. Os servicos nao chegam
e estao muitas vezes sobrelotados.

Em toda a provincia ndo ha redes de esgotos nem sistemas de tratamento da agua canalizada.

0 servico de recolha do lixo nos moldes ocidentais nao esta implantado em nenhum distrito da
provincia, limitando-se & expulsdo ocasional do perimetro urbano da acumulacao criada pelos
habitantes nas imediacdes das suas casas.

0 acesso a praia de Zalala nem sempre ¢ facil, com um ou dois acessos constantemente em
mas condicdes e por vezes cortados para obras.

O transporte coletivo nem sempre é pratico (pelo desconforto, morosidade, ...) e ndo chega a
todos os locais.

A provincia ndo esta totalmente coberta pelas redes moveis de telecomunicacdo e nem esta
perto de ter a cobertura total de rede fixa.

O patriménio arquiteténico, em geral, encontra-se por reabilitar apds a destruicdo provocada
pela guerra-civil.

Apesar da oferta presente nas zonas tradicionalmente mais turisticas, muitos distritos nao
oferecem alojamento e o turista precisa de acampar ou alojar-se junto da comunidade local em

condicdes precarias.
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Na provincia ndo ha um servico oficial de guias turisticos, existindo apenas agentes informais e
sem controlo de qualidade ou preparacao adequada. Situacao semelhante ocorre com 0s postos
de informacao, ja que nao existem postos oficiais de atendimento ao turista, com excecao de
algumas zonas turisticas balneares. S6 ha uma agéncia de viagens na provincia, a Zambézia
Travel, que ndo consegue funcionar somente do trabalho relacionado com o turismo.

Na Zambézia s6 a Escola da FRELIMO oferece um curso médio de hotelaria e de turismo. Para
formacao superior, os alunos precisam de se deslocar a capitais de provincias consideradas
turisticas, como Pemba, Maputo, Inhambane e Beira.

Ha, igualmente, falta de investimento estatal na promocao, capacitacdo, ajuda financeira e
fiscalizacdo do sector turistico emergente. A provincia ndo é sequer agraciada com a ajuda
externa para esse efeito, como outras provincias. O investimento direto é feito por privados e
limita-se, quase sempre, ao alojamento e a restauracao.

A abertura da populacdo aos visitantes/turistas brancos é limitada nos locais mais remotos,
em que o branco ainda é considerado como algo demoniaco e a temer, e o estranho &, em geral,

algo a rejeitar.

Oportunidades

A grande variedade natural e cultural, a existéncia de escolas de formacao turistica, o
crescimento economico e comercial, o grande numero de eventos culturais, entre outros aspetos
ja mencionados, sdo caracteristicas que fazem de Quelimane uma éarea onde sera possivel
desenvolver diferentes tipos de turismo para diferentes segmentos do mercado.

Existéncia de recursos para explorar, para além do turismo de sol e praia, o turismo nautico, o
turismo desportivo (litoral e interior), o turismo de base natural, o turismo termal e de saude, o
turismo de negdcios, o turismo de eventos e o turismo cultural nas suas diferentes modalidades
(patrimonial, arqueologico, gastronomia e religioso em termos amplos).

O facto de a regido ja ser conhecida e frequentada pelo sol e praia e por alguns eventos
culturais mostra que ja ha um publico que poderia ser incentivado a participar noutras

atividades, caso existissem e fossem bem promovidas.
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Ameacas

A falta de alcance da acao estatal pode conduzir a ruina do patrimoénio edificado da regiao.

A producéo e transformacao artesanal do coco e a paisagem do coqueiral poderiam constituir

importantes atrativos, mas estes encontram-se em perigo pela dizimacdo da doenca do

coqueiral.

A tuberculose endémica e a malaria, associadas a falta de meios de saude adequados, podem

afastar o turista da regido, principalmente da cidade e do interior.

0 estado mocambicano ndo possui 0s meios necessarios para desenvolver as infraestruturas

sanitarias, de comunicacao e de transporte, a curto prazo, o que pode ser inibidor do

investimento no sector turistico.

Os investidores podem ser repelidos pela atual instabilidade politica do pais.

Tabela 26 - Analise SWOT do distrito de Quelimane e provincia da Zambézia

-Diversidade cultural e

religiosa em toda a
provincia;
-Festividades, santuarios

e missoes cristaos;
-Carnaval de Quelimane;

religioso em termos
amplos).

Zambézia e | Pontos fortes Pontos fracos | Oportunidades | Ameacas
Quelimane
Produtos Culturais | -Patriménio colonial | -Patrimonio por -Turismo de | -Ruina do patrimonio.
ligado aos primeiros | reabilitar. negocios;
contactos dos -Turismo de
portugueses com Africa; eventos;
-Artesanato e industrias -Turismo cultural
ligados ao coco; (patrimonial,
-Uso predominante da arqueoldgico,
bicicleta em Quelimane; gastronomia e

aventura e termal,

-Litoral de riqueza natural
e balnear;

-Pesca desportiva;
-Lagos;

-Atrativos fluviais.

de saude.

-Festivais e  mostras
culturais perto de
Quelimane;
-Litoral de preservacao
cultural.
Produtos -Um dos maiores -Turismo de sol e | -Doenca ameaca exterminar
Paisagisticos palmeirais do mundo; praia; a iconica producao de coco;
-Multiplicidade -Turismo nautico; -Doencas endémicas
paisagistica; -Turismo desportivo | associadas a servicos de
-Interior de rico (litoral e interior); saude deficitarios podem
apropriado a turismo -Turismo de base | afastar o turista da regiao.
paisagistico, observacao natural;
natural, cinegético, de -Turismo termal e
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Equipamentos

-Concentragado de
grandes e pequenos
alojamentos em pontos
mais turistico;
-Restaurantes tipicos;
-Lazer noturno.

-Problemas de
acessos em toda
a provincia;
-Nao ha sistema
de esgotos;
corrente

-Falta capacidade de
desenvolvimento das
infraestruturas basicas.

-Agua
nao potavel;
-Acesso
dificultado  entre
Zalala e
Quelimane;

-Rede de
comunicacoes
limitada;
-Presenca
hoteleira limitada.

Servicos -Diversidade de | -Servico de saude | -Existéncia de | -Falta capacidade de
transportes; limitado na | escolas de | desenvolvimento dos servicos
-Departamento provincial | provincia; formagéao e | basicos, de comunicagdo e
de turismo tem feito um | -Servico de | crescimento de transporte.
grande  esforco  por | recolha de lixo | econdmico e
promover a Zambézia | inexistente; comercial
turisticamente. -Problemas de | promovem

desenvolvimento de
diferentes tipos de
turismo.

transporte em
toda a provincia;
-Faltam servicos e
investimento

turisticos.
Comunidade local | -Abertura e simpatia. -Cidade de | -Cultura de turismo | -Instabilidade politica.
Quelimane quente | balnear e de
e humida, | eventos  culturais
propicia a | promove outro tipo
mosquitos e | de turismo.
doencas;
-Rejeicao do

estrangeiro  em
lugares isolados.

3.3.1. Comentarios sobre Quelimane e a provincia da Zambézia

Existe ja alguma variedade na oferta turistica, quer em Quelimane, quer na provincia da
Zambézia que os servicos estatais, ainda que com alcance reduzido, tém promovido. Esta
abrange o turismo de sol e praia, o turismo cultural (patriménio cultural material e imaterial) e o
turismo de eventos (culturais e religiosos) que marcam Quelimane e os arredores. No entanto,
ha muitos outros recursos com potencial para valorizacéo turistica. Um aspeto importante é a
famosa hospitalidade zambeziana.

Nao falta vontade de desenvolver o turismo por parte dos departamentos turisticos oficiais,
mas, como ja foi referido, estes ndo tém muitos meios monetarios, tal como os departamentos

gue abrangem a preservacao do patrimonio arquitetonico e o melhoramento e manutencao dos
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equipamentos e servicos ligados ao transporte, comunicacao e servicos basicos. Os privados,
talvez a luz destes fatores, tém investido de forma muito seletiva e limitada no setor hoteleiro,
preferindo apostar nos lugares com caracteristicas turisticas mais 6bvias, nomeadamente
distritos litorais, também mais proximos dos servicos de saude.

Quelimane é uma cidade com algum interesse patrimonial, mas, para além dos eventos
culturais que ocorrem perto da cidade, ndo tem muito para oferecer de forma estruturada. Além
disso, o microclima é severo e propicio a doencas. Nao quer isto dizer que a cidade nao possa
crescer turisticamente se forem criados produtos adequados, nomeadamente através da
organizacao do centro historico e de fours e atividades que abranjam o patriménio histérico
colonial e as tradicoes locais. Infelizmente, o distrito ndo esta bem servido de acessos terrestres,
e a existéncia de um aeroporto, importante para o desenvolvimento do turismo externo, pode
nao chegar para compensar, tendo em conta os precos das viagens internas em Mocambique, o
que, desde logo, inibe o turismo interno.

Em locais mais reconditos a populacao pode nao se mostrar tdo aberta aos estrangeiros,
principalmente os ndo africanos. Para 0os mocambicanos, o turismo no seu proprio pais €
demasiado caro. Apenas os eventos culturais em Quelimane e no vizinho distrito de Nicoadala
atraem, com sucesso, o turista e o excursionista mocambicano.

Podemos reafirmar que o potencial existe, mas as estruturas de apoio ndo chegam para
cimentar um turismo com um publico abrangente. Tal nao impede, porém, o turista aventureiro
gue se sujeite a servicos caros ou mais baratos e de qualidade duvidosa, pela experiéncia do
desconhecido. As condicdes da provincia também nao sao impeditivas do desenvolvimento de

um turismo de voluntariado de cariz social, que seria muito benéfico para o pais.

3.4. Localidade de Milevane

Pontos fortes
Na missao dehoniana de Milevane, na sede do posto administrativo em que se insere, Nauela,
na antiga missao dehoniana deste ultimo lugar e em Mugema persistem estruturas de origem

colonial.
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A densidade populacional é reduzida
e a distancia dos centros urbanos
apreciavel, favorecendo a preservacao
das tradicdes culturais e da natureza
(Fig. 43).

A populacdo ndo é hostil aos
visitantes apesar de se tratar de uma

localidade isolada, apenas estranham-

nos inicialmente. Fig. 43 - Paisagem de Milevane vista da casa dehoniana

Pontos fracos

Os acessos sao extremamente problematicos, permanecendo deficitarios ao longo de todo o
ano, ja que nao dependem do mau tempo para serem quase intransitaveis. As ligacoes para
outras partes do distrito do Alto-Molocué e para o Gurué sao raras e caras. Mesmo de transporte
privado, os 60 quilémetros entre Milevane e Gurué podem demorar entre 1h30 e 4h, neste caso,
em condicOes meteorologicas adversas.

Mesmo numa localidade isolada como Milevane algumas tradicoes estao a perder-se, com a
adocdo de musica moderna nos festejos e a preferéncia pelo cinema e televisdo em detrimento
das lendas e historias contadas oralmente pelos mais velhos.

Como no caso da maior parte das localidades isoladas mocambicanas, o potencial turistico
esta por descobrir e nao ha produtos turisticos organizados.

Nao se conseguem encontrar restaurantes na localidade nem nas imediacdes.

Os meios de transporte coletivo tém uma presenca muito limitada na area.

A rede elétrica ndo abrange toda a localidade e ndo existe um sistema de esgotos. O servico de
recolha de lixo € inexistente.

Os servicos de saude estdo longe, sendo o mais préximo o posto de saude de Nauela.

As redes de comunicacdo movel sao uma limitacdo, ainda que pareca que pelo menos uma
rede (Movitel) funciona na maior parte da area de Milevane.

Num lugar tao isolado a lingua € um problema, ja que nem todos os habitantes locais
dominam o portugués ou outras linguas europeias.

Nao ha qualquer tipo de servicos turisticos.
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Oportunidades

A preservacao dos modos de vida tradicionais e da natureza.

A existéncia de uma casa dehoniana na area que podera ser impulsionadora de um turismo

religioso e de voluntariado.

Ameacas

A ocidentalizacdo da cultura local a medida que os meios de comunicacdo e de

telecomunicacao se vao desenvolvendo pode ser prejudicial se nao houver a cuidada

preservacao dos valores tradicionais.

Instabilidade politica de Mocambique.

Tabela 27 — Analise SWOT da localidade de Milevane

Milevane

Pontos fortes

Pontos fracos

Oportunidades

Ameacas

Produtos Culturais

-Patrimonio  colonial
localidade e arredores;
-Alguma preservacao
cultura tradicional.

na

da

-Perda das tradicdes
locais;

-Produtos turisticos
culturais inexistentes.

-Contacto com a
populacao local e as
suas tradicoes.

-Obstaculos ao turismo

cultural humano.

Produtos
Paisagisticos

-Paisagem  natural
agricola dominante.

[

-Produtos turisticos
naturais inexistentes.

-Turismo natural.

Equipamentos

-Acessos
problematicos;

-N&o ha restaurantes;
-Rede de comunicacao
movel muito limitada;
-Sem rede elétrica;
-Nao ha sistema de
esgotos.

A existéncia de
uma casa
dehoniana na area
que podera ser
impulsionadora de
um turismo religioso
e de voluntariado.

Sernvigos

-Meios de transporte
limitados;

-Servico de recolha de
lixo inexistente;

-Falta de servicos de
saude;

-Rede de comunicacao
muito limitada;
Néo ha
turisticos.

Senvicos

Comunidade local

abertura
dos

-Alguma
parte
locais.

por

habitantes

-Falta de dominio do
portugués.

-Instabilidade politica.
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3.4.1. Comentarios sobre a localidade de Milevane

O turismo em Milevane tera que ser muito especifico por forma a impedir os impactos
negativos nas comunidades locais e na natureza.

Milevane pode vir a constituir um produto destinado a um nicho de mercado de turismo
aventura e ecoturismo ou de turismo religioso e de voluntariado, menos exigente com as
condicoes dos equipamentos e servicos mas interessado no contacto com a realidade rural e

com o ambiente de Mocambique e com vontade de preservar e respeitar o que encontra.

3.5. Distrito do Gurué

Pontos fortes

O sucesso comercial e agricola do Gurué antes da independéncia, muito dependente do cha,
fez da localidade um oasis colonial, visivel nos edificios da cidade e nas estruturas externas que
fazem parte da propriedade das empresas e cha. Referimo-nos as fabricas (Fig. 44), a casa do
presidente ou até as lagoas artificiais. A Santinha, nome atribuido a um local ajardinado onde se
pode admirar uma estatueta de Nossa Senhora de Fatima e uma queda de agua, e a Casa dos
Noivos sdo outros pontos altos da visita aos arredores da cidade.

O distrito beneficia da passagem e estadia de muitos trabalhadores, que contribuem para a

i w
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procura do alojamento e restauracdo da cidade do Gurué.

A cidade, rodeada de montanhas, é diferente da paisagem habitual de Mocambique e muito
marcada pela producdo de cha (Fig. 41) e onde os visitantes podem disfrutar liviemente dos
terrenos de plantacédo. Além do chd, outras producdes prosperam e fazem do Gurué um lugar
predominantemente agricola. A paisagem natural completa-se com terrenos de exploracdo de
madeira e os lagos e cascatas dentro das unidades de producéo de cha.

Gurué, de forma desorganizada, continua a ser o jardim da Zambézia, com vegetacdo
abundante, florido em todo o lado, em contraste com a terra e casas de adobe vermelhas (Fig.
45).

O Monte Namuli, o segundo pico do pais e origem da humanidade para os povos Macua-

Lomué, que dominam Nampula e Zambézia ¢, outro grande ponto forte. Ja se registam aqui

7 N

Fig. 45 - Paisagem verdejante em contraste com o vermelho da terra no Gurué

muitos visitantes para o visitar na época seca, quando as estradas para o topo sdo transitaveis.
A presenca de um espaco de convivio balnear, nas margens do rio Licungo, entre a cidade e a
unidade de producdo de cha 4, que é promovido com um festival musical e cultural anual, o
Festival Licungo, que dura cinco dias, constitui outro dos pontos fortes desta regio.
Pode usufruir-se de espacos de lazer noturno na cidade (bares e discotecas).
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A deslocacao dentro da cidade é facilitada por acessos de qualidade aceitavel e presenca de

taxis-motorizados e de carro e de chopelas.

Pontos fracos

Nao ha uma cultura tradicional especifica, porque o municipio tem atraido pessoas de varios
lugares, desde cedo.

O patriménio arquiteténico e industrial mais interessante, fora da cidade, estd nas maos de
privados, as empresas de cha, pouco recetivos ao turismo. Apesar do que os entrevistados
afirmam, as autorizacdes para visitar as fabricas e outros atrativos que se encontram dentro das
propriedades das empresas nao sao concedidas facilmente, como revelou a experiéncia da
autora.

0 patriménio sob a gestdo dos departamentos distritais e municipais é negligenciado pela falta
de verbas e de confianca na delegacdo a privados dessa gestdo. Exemplos disso é a degradacéo
da Casa dos Noivos (Fig. 46), usada para luas-de-mel no tempo colonial, apés o fim da
atribuicdo de verbas para a vigilancia do local. Outro exemplo é a recusa de um projeto de

valorizacdo de um lago do municipio por parte de um privado.
: ‘- " ‘%' v : y
&

Fig. 46 - Casa dos Noivos (Gurué) em 2008 e 2013
As condicdes de trabalho do técnico de turismo sdo claramente insuficientes.

Para além da visita ao Monte Namuli, pouco mais tem vindo a atrair turistas a regiao
propriamente dita.

A ligacdo ao Niassa, provincia conhecida pelo lago do mesmo nome e a pelas reservas de
caca, tem acontecido, mas as estradas sdo piores do que as de Nampula e Zambézia, fruto da
falta de investimento na mais pobre provincia do pais. Também os meios de transporte sao

deficitarios.
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A imagem de outros lugares mocambicanos, ndo se procede ao tratamento da agua
canalizada, nao existe um sistema de esgotos nem se faz a recolha de lixo na cidade. Também
falta qualidade ao servico de saude.

Os estabelecimentos hoteleiros e de restauracdo que servem os viajantes em missao de
trabalho séo de ma qualidade.

Os guias turisticos sao informais e caros. A formacao turistica e de atendimento e os postos de
informacao turistica sao inexistentes, como em muitos lugares de Mocambique.

A cidade regista alguma criminalidade (menor do que em Nampula), e a populacdo ainda
estranha os visitantes ocidentais, ainda estes comecem a ser mais habituais.

A passagem da populacdo forasteira tem dado origem a comportamentos moralmente menos

corretos.

Oportunidades

O distrito tem um potencial turistico impressionante, quer relacionado com o turismo cultural
(nos seus diferentes subtipos relacionados com praticas agricolas tradicionais, a producéo e
processamento do cha e o turismo religioso, nas suas vertentes do turismo solidario), quer
relacionado com o turismo de base natural, ou com o turismo desportivo ou mesmo o
ecoturismo. Esse potencial é reconhecido pelo governo, que colocou um técnico de turismo na
localidade.

A existéncia das organizacdes nao-governamentais na area com intervencbes em termos
sociais e economicos pode potenciar a interacao entre alguns tipos de turistas e a comunidade
local.

A atual afluéncia de visitantes, quer relacionados com negocios, quer turistas em transito para
locais, nomeadamente reservas de caca e o lago do Niassa, permite a promocao de um turismo
gastronomico, de negocios e pode ajudar a divulgar e promover outro tipo de turismos que aqui
se venham a implantar.

A existéncia de um técnico de turismo pode ser um ponto de partida para se tentar sensibilizar
0s proprietarios das plantacdes de cha do potencial turistico que isto representa e dos lucros que

pode trazer para ambas as partes.
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Ameacas

O desaparecimento das tradicdes culturais locais e a negligéncia do patriménio arquiteténico

podem dificultar a criacao de produtos turisticos culturais.

Os acessos entre o0 norte da Zambézia e o Niassa sdo muito dificeis.

E necessario ultrapassar a falta de qualidade dos servicos basicos (ou até mesmo a sua

inexisténcia), do alojamento e da restauracédo para impulsionar o turismo no distrito. Os esforcos

atuais do estado, que se limitam atualmente a colocacao de um técnico da area no distrito e a

organizacao do Festival do Licungo, tém tido pouco alcance.

O contacto com a realidade da comunidade local pode ndo ser o mais favoravel, dificultando a

criacao de um produto de turismo social.

Tabela 28 - Anélise SWOT do distrito do Gurué

restauracao e

Gurué Pontos fortes Pontos fracos | Oportunidades | Ameacas
Produtos Culturais | -Patriménio colonial na | -Ndao ha uma | -Turismo cultural; -Impedimentos & construgao
cidade e arredores; tradicdo cultural | -Turismo  agricola | de uma oferta turistica
-Afluéncia de viajantes e | local muito forte; (praticas cultural.
trabalhadores ao distrito. | -As empresas de | tradicionais e a
cha sado pouco | producao e
flexiveis em | processamento do
mostrar o seu | cha);
patrimoénio e as | -Turismo religioso;
suas fabricas; -Turismo solidario;
-0 patrimonio | -Turismo
publico é | gastronomico;
negligenciado; -Turismo de
-Poucos produtos | negdcios.
turisticos culturais
explorados.
Produtos -Paisagem  montanhosa | -Poucos produtos | -Turismo de base
Paisagisticos Unica; turisticos naturais | natural, desportivo e
-Producao de cha; explorados. ecoturismo.
Paisagem agricola;
-Paisagem de contrastes;
-Monte Namuli;
-Zona balnear associada
a um festival no Rio
Licungo.
Equipamentos -Lazer noturno; -Péssimos -Ligacdo turistica  Gurué-
-Deslocacao facil dentro | acessos entre Niassa dificultada;
da cidade. Gurué e Niassa; -Falta de qualidade dos
-Agua corrente Servicos basicos, do
nao potavel; alojamento e da restauracao.
-Nao ha sistema
de esgotos;
-Falta de
qualidade na
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alojamento.

Senvigos O técnico de | -Existéncia de um | -Falta de qualidade dos
turismo  distrital | técnico de turismo | servicos impede a promocao
tem condigdes de | potencia do turismo;
trabalho desenvolvimento do | -Os esforcos atuais do estado
limitadas; turismo. tém pouco alcance.
-Transportes
deficitarios no
distrito;

-Servico de
recolha de lixo
inexistente;

-Falta de
qualidade do
servico de saude;
-Guias  informais
careiros;

-Falta de
investimento e
educacao
turisticos.

Comunidade local -Alguma -Obstaculos a criacao de um
criminalidade; produto de turismo social.
-Populacao ainda
estranha 0s
visitantes
ocidentais;

-Presenca dos
forasteiros origina
comportamentos
moralmente
menos corretos.

3.5.1. Comentarios sobre o distrito do Gurué

O distrito do Gurué beneficia da passagem e estadia de um numero relativamente elevado de
visitantes, mas nao por motivos turisticos. Estes visitantes nao sdo turistas mas sim
trabalhadores em transito. Todavia, este dado nao significa que o distrito tenha falta de recursos
ou de atrativos turisticos. Estes existem, entre o patrimonio historico colonial e as paisagens
agricolas e naturais, Unicas. As potencialidades sao virtualmente vastas, entre o turismo cultural,
de negocios, de base natural, combinados com o facto do Gurué ser uma cidade com alguma
centralidade em termos regionais.

Infelizmente, tal como noutros pontos de influéncia dehoniana, a cultura e o investimento
turisticos e a qualidade dos servicos e equipamentos em geral sdo limitados. O patrimoénio nao
recebe a devida atencao por parte das instituicbes que o supervisionam. Algum esta na
propriedade de empresas de cha que nado estdo sensibilizadas para o seu aproveitamento

turistico.
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A cidade do Gurué recebe visitantes de todas as origens e esta situacdo tem inumeras
vantagens, apesar de, por vezes, ter alguns impactos negativos, nomeadamente o aumento da
promiscuidade em redor dos muitos estrangeiros do sexo masculino que chegam sozinhos para
trabalhar.

Os acessos até a cidade sdo aceitaveis, pelo menos se o trajeto partir do Alto-Molocué ou de
Quelimane. Infelizmente, a ligacdo ao Niassa, outra regido mocambicana com grande potencial
turistico, é de ma qualidade.

Ha uma certa negligéncia estatal em relacdo ao turismo, neste distrito, embora tal ndo torne a
pratica do turismo impossivel se houver investimento e vontade privada de transformar os

recursos presentes em produtos e de promover dentro e fora do pais.

3.6. Comentario final

As cinco localidades analisadas e as respetivas provincias tém definitivamente potencialidades
turisticas, algumas com produtos estabelecidos, mas a maior parte apenas com recursos por
valorizar e explorar.

As duas provincias tém recursos culturais e naturais interessantes, mas ambas concentraram-
se no desenvolvimento dos seus recursos litorais criando ai alguns produtos, e apenas uma
comunidade dehoniana, a de Quelimane, se encontra perto da costa. Isto nao significa que nao
haja mais comunidades a beneficiar da oferta balnear, nomeadamente Nampula, de onde
facilmente podem partir os visitantes para as praias, mas obriga-nos a destacar outros recursos
menos massificados.

O Gurué ¢é o distrito de presenca dehoniana que mais potencial turistico tem
independentemente da oferta balnear, devido a paisagem singular das plantacées do cha em
montanha, das infraestruturas de apoio a sua producao, datadas da época colonial, e do pico
montanhoso do Namuli. Neste sentido, o turismo religioso poderia associar-se a outros subtipos
de turismo cultural, ao turismo de base natural, ao turismo desportivo e até mesmo ao
ecoturismo.

O Alto-Molocué nao ¢ tao especial em termos do seu contexto natural, mas 0s seus recursos

nao sao de desprezar e a moldura humana é muito rica. As suas potencialidades permitem um
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turismo cultural, um turismo de negdcios, um turismo de base natural e um turismo desportivo
(caca) que em rede se poderia associar ao turismo religioso.

Milevane beneficia da beleza da sua paisagem natural e do isolamento do mundo exterior,
apresentando possibilidades para um turismo de base natural, também associado ao turismo
religioso. A hipdtese de um turismo cultural junto da populacdo local também pode ser
equacionada.

Na Zambézia e em Nampula, é possivel criar uma articulacao entre o turismo de sol e praia e o
turismo cultural, que abrange o patrimoénio colonial, o convivio com a populacao local e os
eventos culturais. Em Nampula, na sua maior parte, estes elementos estdo presentes no litoral e
nao na cidade ou nos seus arredores. No entanto, a cidade poderia investir no turismo de
negdcios pois possui universidades, museus e potencialidades para tal.

Algumas destas localidades estdo ainda a relativamente pouca distancia de outros pontos de
interesse, principalmente reservas naturais, sendo a mais importante a do Gilé, e podem ser
pontos de ligacao a atracoes mais distantes, como as reservas da provincia do Niassa, as praias
da provincia de Cabo Delgado e o Parque Nacional da Gorongosa (provincia de Sofala).

A maior ameaca ao turismo & a falta de um politica regional vocacionada para tal, assim como
a falta de cultura turistica. O investimento em quase todos os setores relacionados com esta
area também ¢é arbitrario e nao incluido em estratégias de planeamento turistico. Os acessos, as
infraestrutura (como as estradas), os transportes, os servicos basicos (saneamento, recolha de
lixo, salde e comunicacdo) sdo de ma qualidade e influenciam negativamente o turismo. O
problema das condicdes estende-se naturalmente aos servicos de alojamento, de restauracao e
de informacéo turistica.

Os investimentos privados sao limitados por causa das dificuldades logisticas e, pelas mesmas
razdes, originam uma oferta cara. De momento, concentram-se em areas onde o sucesso é
garantido, no litoral e no sul, evitando apostar em locais fora do ambito do turismo de sol e praia
ou do turismo desportivo (safari ou caca). O estado conhece as necessidades do setor mas nao
pode atender as mesmas e, apesar dos esforcos dos departamentos provinciais e distritais de
turismo, ha falta de formacdo e de investimento. Pelas mesmas razdes, a preservacao
patrimonial & também reduzida. Mesmo as areas mais abrangidas pelo planeamento estratégico
(Nampula e Gurug), nao sofreram um desenvolvimento turistico marcante.

Nos casos de estudo, os visitantes referidos nao correspondem na sua maioria a turistas, mas

sim trabalhadores. Como ja foi defendido anteriormente, ndo ¢é totalmente uma desvantagem
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para o setor turistico ja que, nalguns casos, estes viajam para participar em feiras comerciais e
industriais, reunioes politicas, congressos, pelo que podem vir a proporcionar o desenvolvimento
do turismo de negocios. Este fluxo de visitantes promove a familiaridade da populacdo com
forasteiros mas também pode trazer problemas sociais e morais, como a criminalidade e a
promiscuidade.

Atualmente, o turismo em Mocambique é demasiado caro para 0s mocambicanos e pouco
competitivo em termos do mercado internacional. A falta de poder econdmico mesmo dos
mogambicanos mais proximos da classe média face aos precos praticados no turismo impede
que o turista doméstico seja 0 motor do desenvolvimento do setor. A procura reduzida por parte
dos mocambicanos diminui muito as possibilidades do mercado regional, eliminando em boa
parte o segmento que naturalmente estaria mais apto a consumir o produto turistico.

A inversdo desta situacdo depende muito da melhoria das condicdes dos acessos, do aumento
da oferta de transportes e na consequente reducéo dos custos da logistica.

Quanto ao mercado internacional, a melhor solucdo reside na construcdo de uma oferta
singular, em vez da promocao concentrada no turismo de sol e praia que, apesar de ter as suas
caracteristicas especificas, ndo pode competir com outros destinos balneares mais préximos dos

mercados emissores, mais baratos, mais comodos e em regides com mais estabilidade politica.

4. As possibilidades turisticas das casas dehonianas em Mogambique nos seus contextos
geograficos e culturais

O objetivo desta dissertacdo é discernir se as casas e as comunidades dehonianas de
Nampula, Alto-Molocué, Quelimane, Milevane e Gurué tém condicdes para alojar turistas em
geral e desenvolver atividades turisticas no ambito do turismo cultural e religioso, na sua
perspetiva mais abrangente. Pretende-se, ainda, verificar se as regides onde se localizam tém
recursos ou produtos turisticos capazes de fazer aumentar o tempo de estadia dos turistas em
cada casa.

As consideracdes que se tecem a este propdsito tém por base as analises SWOT realizadas

para cada um dos casos de estudo, assim como para a regiao onde estes se inserem.
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As casas dehonianas em estudo distribuem-se por uma vasta area geografica, nomeadamente
as provincias de Nampula e da Zambézia, no Norte de Mocambique, abrangendo, portanto,
diversas paisagens naturais e diferentes etnias e tradicdes culturais.

Se as comunidades de Nampula, de Alto-Molocué, de Quelimane e de Gurué se inserem no
ambito do perimetro urbano de cidades ou de vilas, a de Milevane encontra-se em locais
isolados, sendo necessario transporte proprio ou depender de uma rede de transportes coletivos
muito fragil para la chegar.

De facto, o alojamento a membros exteriores a comunidade dehoniana ja é um servico
oferecido por duas casas dehonianas de forma algo sistematica — a de Alto-Molocué e do Gurué
- embora a motivacao da estadia da maioria dos seus clientes ndo seja o turismo, mas sim a
deslocacéo por motivos de trabalho remunerado.

Na casa de Nampula o alojamento a elementos estranhos a comunidade é muito dificultado
pelas vicissitudes das suas dimensdes, enquanto este ocorre de forma pontual nas casas de
Milevane e Quelimane em relacdo a atividades de retiros e a reunides dos membros de varias
comunidades da congregacao para decidir e planear as atividades dehonianas.

A reconversao das casas de Nampula, Alto-Molocué, Quelimane, Milevane e Gurué em locais
capazes de oferecer alojamento oficial destinado a turistas internos, externos ou a trabalhadores
remunerados, sem que percam, naturalmente, o seu caracter religioso, € um projeto que, sendo
possivel a médio prazo nas quatro ultimas casas situadas na provincia da Zambézia e a longo
prazo em Nampula, depende, em primeiro lugar, da existéncia de um plano estratégico conjunto
das comunidades da provincia dehoniana mas, também, de cada comunidade em particular.

Os superiores das casas tém consciéncia da necessidade de autofinanciamento, mas a
estrutura humana atual parece ndo ter capacidade de resposta aos desafios que um
empreendimento deste tipo acarreta pois 0s membros da congregacao S&0 pouco numerosos e
estdao demasiado ocupados nas atividades pastorais e comunitarias. Neste caso, a contratacao
de pessoal especializado fora da comunidade religiosa seria indispensavel, solucdo que foi
colocada como hipotese, por varios superiores.

Para que o alojamento oficial se torne realidade nas quatro casas da provincia da Zambézia é
preciso, também, que alguns edificios sejam renovados (casa de Milevane sofre com as chuvas,
tal como a de Quelimane, e as instalacdes precisam de uma renovacdo que lhes conferisse mais
conforto e durabilidade), ainda que esta pudesse ser uma op¢do menos urgente ou menos

estrutural se os turistas recebidos tivessem preferencialmente motivacdes religiosas (que
198



envolvessem a experiéncia do retiro espiritual e a partilha com o modo de vida dehoniano) ou
motivaces associadas ao voluntariado e a ajuda comunitaria. Um grande obice é o facto da
casa de Nampula ser apenas um projeto, e ndo uma realidade, diminuindo a forca que esta
poderia ter como a casa recetora deste tipo de turistas (aproveitando as ligacdes internacionais
que o aeroporto permite) e divulgadora das restantes casas, das suas atividades e das
especificidades de cada uma das regides onde se localizam.

Sendo o turista religioso e de voluntariado o que se adequa melhor as casas dehonianas, pelo
menos as mais isoladas, seria importante que a propria congregacao tomasse consciéncia da
importancia de planear projetos turisticos nesse sentido, através do planeamento de atividades
exclusivas para os turistas.

Referimo-nos, por exemplo, a pacotes de 1, 2 ou 3 meses em Mocambique, para grupos de
jovens ou de seniores, por exemplo, podendo o turista experienciar as varias casas, participar
em diferentes trabalhos de voluntariado, alternando com atividades religiosas voluntarias e com
passeios para o conhecimento dos diferentes recursos ou produtos de cada regido. Ou seja, o
ideal seria a criacao de uma rota dehoniana gerida pela propria congregacao, assegurando a
partida o alojamento, a restauracdo, o fransfer para as instituicées, a partir dos lugares de
chegada, as atividades de voluntariado, religiosas e de lazer.

Esta solucao poderia mesmo ser Util na renovacao de algumas casas, em trabalhos menos
pesados, de limpeza dos espacos de jardim ou de horta, de pintura, entre outros.

As casas também podem optar por desenvolver um alojamento muito vocacionado para o que
se denomina de turismo de negocios, pois todas, com excecao da de Nampula, tém condicbes
para tal, arrendando os seus espacos de reunidao e promovendo pacotes para que o turista
pernoitasse e pelo menos tomasse uma das refeicdes na casa. Dentro do turismo de negocio
incluem-se congressos ou outras reunides cientificas, reunides e cimeiras politicas, mostras e
promocoes de produtos comerciais ou industriais novos que se pretendem vender, entre outros.
Desta forma poderia combater a sazonalidade, nas épocas baixas do turismo de voluntariado e
religioso. Algumas ja tém essa tradicdo, como a de Alto-Molocué e a do Gurué onde ha
frequentemente reunides de varios quadrantes profissionais e politicos.

Outra hipdtese para a congregacdo sera construir uma oferta no contexto do “turismo da
saudade” com o objetivo de captar turistas com um carinho especial em relacao as localidades e
regides abrangidas ou até mesmo em relacao ao pais, como é o caso dos portugueses e outros

estrangeiros que ja viveram em Mocambigue.
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0O fluxo crescente de viajantes, mesmo sem ser por motivos turisticos, também parece ser uma
realidade em todas as areas onde existem casas, com excecdo de Milevane, pelo que, se
adaptadas e promovidas, todas elas poderiam receber um maior nimero de clientes e de forma
mais continua.

A aposta na presenca constante de turistas poderia também proporcionar mais emprego nas
areas onde estao instaladas as casas dehonianas, pois os lucros certamente dariam para pagar
a mais empregados associados & seguranca (guardas noturnos), ao atendimento, a limpeza e ao
apoio na restauracao.

De salientar que, por vezes, as casas dehonianas sao o unico alojamento condigno e a preco
acessivel na regiao onde se localizam. E o caso de Nampula, de Milevane e do Gurué. Nos
outros casos, como em Quelimane e Alto-Molocué, apesar de existirem outras opcdes de
alojamento a nivel local e regional, o alojamento dehoniano continua a ser muito interessante em
termos de preco-qualidade para um cidadao médio.

0 mesmo se pode referir em termos da restauracao, pelo facto de a alimentacao ser variada,
bem confecionada e a preco acessivel.

Em sintese, podemos afirmar que, em todas as casas dehonianas, existem potencialidades
para o desenvolvimento do alojamento e da restauracao, quer pelas suas caracteristicas internas
quer pela regiao onde se inserem. Também todas elas poderiam estar implicadas num turismo
religioso e ou de voluntariado, embora o desenvolvimento dessas potencialidades e a sua
rentabilizacdo economica tenha que resultar de uma opcédo concreta e deva obedecer a um
plano estratégico, por forma a existir uma articulacdo desejavel entre todas as casas implicadas
nessas atividades. Neste caso deveriam mesmo contratar os servicos de alguém especializado
em planeamento turistico para efetuar um projeto global e articulado, que nao descurasse o
marketing. No futuro, bastaria um gestor para todas as casas.

Se a aposta no alojamento turistico e no desenvolvimento de atividades de turismo religioso e
de voluntariado for a opcao, esta deve ser total, ndo parcial, comecando pelo comprometimento
de todas as comunidades com a atividade. E de salientar que atualmente ainda ha resisténcias
no seio de algumas casas, pelo que o problema deve ser discutido como uma estratégia global
da congregacéao e de forma alargada entre os superiores das casas e no interior das casas.

Mas nem tudo depende dos dehonianos. Mocambique é um dos paises mais pobres do mundo
e as condicdes gerais da regiao mostram-no pela precariedade dos acessos, infraestruturas,

equipamentos, servicos essenciais de saude e transporte, mas também do atendimento ao
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turista, morosidade e complicacdes dos processos burocraticos. A reduzida oferta nos
transportes, alojamento e restauracao tende a encarecer os precos praticados. A instabilidade
politica recente, presente em parte durante o periodo do trabalho de campo da autora, mas que
se acentuou depois, ndo pode ser esquecida. No entanto, até agora, os seus efeitos pouco ou
nada se sentiram nas regides estudadas, com a excecao de alguns raptos em Nampula.

De qualquer modo, sem uma garantia da estabilidade ¢ dificil pensar o desenvolvimento do
turismo em Mocambique. Segundo declaracbes de Martinho Muatxiwa, diretor nacional do
Turismo, entre outras autoridades mocambicanas, a tensao politico-militar no pais esta a afetar o
turismo, um setor onde o Governo deposita grandes esperancas na coleta de receitas para os
cofres de Estado, tendo em conta que em 2011, a sua contribuicao foi de 12 milhdes de ddlares

norte-americanos (Deutsche Welle, 2013).
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4.1. Analise SWOT final

Tabela 29 - Anélise SWOT das cinco casas e respetivos contextos regionais

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oportunidades

Ameacas

Comunidade
de Nampula

Comunidade dehoniana aberta aos visitantes; Carisma que
distingue os dehonianos; Localizacao central da atual casa;

Horta; Lavandaria; Refeitorio; Servico religioso; Boas condicdes
de alojamento.

A casa atual ndo ¢é dos dehonianos; A comunidade religiosa é pequena e 0s
seus membros ocupados; Transporte da comunidade necessario em
exclusivo para as funcdes da comunidade religiosa; A casa atual tem uma
dimensao reduzida; Poucos quartos; Equipamentos de pequena capacidade;
A casa atual ndao tem servicos preparados para visitantes.

Dimensoes do terreno para a construcao da
nova casa; Ligacao entre o exterior da
regiao e outras comunidades dehonianas;
Desenvolvimento nas novas instalagdes de
salas de congressos, Salas de exposicao;
Lavandaria; Servicos wireless; Sala de
convivio para os hospedes; Restauracao em
regime de meia-pensao para atividades
promovidas pela casa; Atividades turisticas
culturais e solidarias com a comunidade
local; Acesso a vivéncia religiosa da
comunidade local; Contacto com as
instituicbes de ensino nos arredores da
casa atual; Aulas de Macua com o padre
Ciscato; Promocéao do turismo de negdcios;
Desenvolvimento de cursos sobre cultura
Macua; Desenvolvimento de protocolos com
as universidades locais e externas;
Promocéo de uma eventual rota dehoniana;
A casa em construcdo tem potencial para
constituir uma oferta atrativa para um
determinado publico-alvo.

Dificuldades na construcdo da
nova casa; Estao a ser pensados
outros objetivos para o novo
espaco da comunidade
dehoniana; Novo espaco a
alguma distancia do centro;
Expanséo da hotelaria na cidade.

Provincia de
Nampula

Patrimonio construido colonial na cidade e provincia; Afluéncia de
trabalhadores; Artesanato (escultura de pau preto e cestaria) a
venda na cidade a precos moderados; Contacto com os
habitantes citadinos; Contacto com os habitantes rurais e com os
lugares tradicionais perto da cidade; Pinturas rupestres nas
montanhas; Riqueza cultural da llha de Mocambique; Eventos
culturais na llha de Mocambique; Litoral mais tradicional;
Diversidade cultural e religiosa; Festas e santuarios religiosos;
Paisagem natural nos arredores e localidades do distrito de
Nampula; Proximidade e abundancia de praias preparadas para
receber turistas; Riqueza natural da llha de Mocambique;
Paisagem panoramica ferroviaria entre Nampula e Cuamba;

-Reservas naturais e lugares de observacdo natural; Riqueza
geologica; Turismo termal; Aeroporto internacional; Lazer
noturno; Restaurantes com gastronomia local; Litoral da provincia

Homogeneizacao cultural; Nampula é s6 um lugar de passagem; Poucos
produtos turisticos culturais explorados; Conservacao do patriménio aquém
do desejado; Poucos produtos turisticos naturais explorados; Nao ha praias
no interior; Ma qualidade dos acessos; Oferta de alojamento na provincia
fora das zonas turisticas reduzida e de baixa qualidade; Rede de /nternet
fragil; Agua corrente nao potavel; Nao ha sistema de esgotos; Transportes
caros; Precos inflacionados; Baixa qualidade dos servicos, mesmo nos
lugares mais turisticos; Servicos turisticos deficitarios; Investimentos
turisticos muito limitados; Servicos de saude deficitarios; Servico de recolha
de lixo praticamente inexistente; Inseguranca na cidade; Habitos locais em
choque com os dos visitantes; Problemas derivados da concentracdo
populacional desorganizada; Oportunismo por parte dos habitantes locais;
Ideia geral de existirem poucos atrativos turisticos.

Turismo cultural e religioso; Turismo de
negobcios; Turismo de base natural no litoral
e no interior; Turismo balnear e nautico;
Aeroporto enquanto montra internacional do
norte de Mocambique; Melhoria nas
infraestruturas e acessos gracas ao
crescimento  econoémico; Melhoria nos
Servicos gracgas ao crescimento econdémico;
Promessa de melhoria das condicdes de
vida através do turismo.

Descaracterizacdo cultural do
tecido urbano e populacéo local;
Destruicdo natural; Caréncia de
equipamentos e infraestruturas;
Falta de investimento na
formacao; Caréncia de servicos;
Ambiente social instavel para os
turistas; Ambiente politico
instavel.
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mais preparado para receber turistas; Diversidade de transportes
na cidade e a partir dela; Abertura dos habitantes locais aos
visitantes.

Comunidade
do Alto-
Molocué

-Proximidade a estruturas originais da presenca dehoniana
(Malua); Carisma que distingue os dehonianos; Boa localizacao
dentro do municipio; Horta; Refeitorio; Sala de televisao;
Reprografia; Capela; Lavandaria; Espacos preparados para
reunides e encontros; Restauracdo; Acesso as celebracdes
religiosas diarias e dominicais; Rede wireless, Recomendada por
viajantes em trabalho e personalidades locais e regionais; Melhor
preco-oferta do distrito; Estrutura recente; Condicdes que os
concorrentes nao oferecem (casa de banho privativa, agua
corrente quente, eletricidade, ventoinha, ...); Quartos de
qualidade superior; Seguranca permanente; Lugar calmo;
Refeicdes ricas; Convivio; Calor humano; Apreciacdo positiva do
atendimento e das refeicoes; Flexibilidade minima nos horarios;
Servico de lavandaria apreciado pela qualidade e preco;
Reconhecimento por parte dos habitantes locais do papel da
comunidade dehoniana e da hospedagem.

Perda de dindmica da comunidade; Hospedagem nado é prioridade; Os
transportes sd@o usados exclusivamente pela comunidade dehoniana;
Capacidade limitada de hospedagem; Ha espacos comuns sem
aproveitamento; Pouco convidativo para hdspedes que procuram lazer
noturno; Casa mal sinalizada; Ocupacéo irregular; Capacidade limitada de
servico de restauracdo; Os servicos da casa sdo mal divulgados e definidos;
Sem ar-condicionado; Limpeza irregular; Rede de /nternet limitada.

Regime de pensdao completa ou meia-
pensdao para turistas de voluntariado;
Servico de buffet em reunides e congressos;
Exploracao de turismo solidario, cultural e
religioso; Promocdo de turismo de
negbcios; Refeicdes como atrativo; Sucesso
da hospedagem na casa impulsiona
experiéncias semelhantes noutras casas;
Ainda ha terreno disponivel para expandir a
capacidade de alojamento; Melhor prego-
oferta do distrito pode garantir crescimento
do numero de hospedes alojados.

Oposicao do superior da casa a
um projeto turistico; Superviséo
da hospedagem por um so
membro; Crescimento da
concorréncia (hotel Kapulana e
outros estabelecimentos);
Dificuldade em encontrar pessoal
especializado; Nao se contempla
usar o pessoal do atendimento
para auxiliar a experiéncia
turistica dos hdspedes.

Distrito do
Alto-Molocué

Afluéncia de muitos visitantes em missdo de trabalho; Patrimdnio
colonial na vila e arredores; Artesanato de cestaria; Tradicdes
cristd e tradicional em convivéncia; Contacto com a tradicdo
festiva cristd local; Projetos sociais; Paisagem natural nos
arredores da vila; Lugares de observacdo de fauna e flora
(Reserva nacional do Gilé,...) proximos; Passagem da estrada
nacional n° 1; Lazer noturno; Abertura dos habitantes locais aos
visitantes.

Falta de espacos balneares preparados para o turismo; Acessos internos
deficitarios; Alojamento de preco-qualidade inferior; Restaurantes sem
pratos tipicos; Agua corrente ndo potavel; Nao ha sistema de esgotos;
Limitacdes no transporte; Servico de saude limitado; Servico de recolha de
lixo inexistente; Falta de departamento distrital e inventariacao turisticos;
Falta de capacidade de investimento turistico; Falta de reconhecimento do
potencial turistico.

Turismo cultural; Turismo de negocios;
Turismo comunitario e de voluntariado;
Turismo de base natural e desportivo;
Promocéo de uma cultura de turismo.

Auséncia de infraestruturas
basicas e turisticas; Baixa
qualidade dos equipamentos de
restauracdo e alojamento; Sem
servicos basicos e turisticos;
Capacidade limitada dos agentes
estatais; Instabilidade politica.

Comunidade
de Quelimane

Proximidade a estruturas originais da presenca dehoniana
(Paréquia da Sagrada Familia); Boa imagem dos dehonianos
junto dos habitantes locais; Carisma que distingue os
dehonianos; Jardim de pequenas dimensdes; Boa localizagao;
Refeitorio; Sala de estar com televisdo; Escritorio com biblioteca;
Duas capelas; Pequenas saletas; Garagem; Casa de banho
privativa em todos os quartos; Espaco suficiente para um servico
de refeicoes de maior capacidade e para a realizacdo de
reunides; Restauracdo; Conforto e sossego; Calor humano;
Seguranca; Horario da casa sem limitacoes.

Falta de vocacéo e disponibilidade dos membros para negadcios; Oposicéo
por parte da comunidade a um projeto de acolhimento; E a comunidade
mais distanciada das outras; Nenhum dos padres se ocupa da pastoral;
Transportes de uso exclusivo pela comunidade; Capacidade de hospedagem
limitada; Necessaria a reabilitacdo das estruturas; Apenas trés espacos tém
ar condicionado; Servicos da casa nao estdo organizados para elementos
externos.

Reflexdo pelos membros da comunidade
sobre a possibilidade de desenvolvimento
de um projeto de rentabilizacdo da casa;
Saletas podem ser Uteis para a promocao
de um turismo de negocios; Regime de
pensdo completa ou meia-pensdo para
turistas de voluntariado; Servico de buffet
em reunides e congressos; Exploracao de
turismo  comunitario, cultural e de
voluntariado.

Obstaculos ao turismo da parte
da comunidade dehoniana;
Dificuldade em criar uma ligacéo
turistica entre a comunidade de
Quelimane e as restantes; E
necessario um investimento
inicial forte; Concorréncia no
alojamento apreciavel;
Dificuldade em encontrar quem
faca a gestdo turistica.
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Provincia da
Zambézia

Patriménio colonial ligado aos primeiros contactos dos
portugueses com Africa; Artesanato e industrias ligados ao coco;
Uso predominante da bicicleta em Quelimane; Diversidade
cultural e religiosa em toda a provincia; Festividades, santuarios e
missoes cristdos; Carnaval de Quelimane; Festivais e mostras
culturais perto de Quelimane; Litoral de preservacao cultural; Um
dos maiores palmeirais do mundo; Multiplicidade paisagistica;
Interior de rico apropriado a turismo paisagistico, observacao
natural, cinegético, de aventura e termal; Litoral de riqueza
natural e balnear; Pesca desportiva; Lagos; Atrativos fluviais;
Concentracao de grandes e pequenos alojamentos em pontos
mais turistico; Restaurantes tipicos; Lazer noturno; Diversidade
de transportes; Departamento provincial de turismo tem feito um
grande esforco por promover a Zambézia turisticamente; Abertura
e simpatia.

Patrimonio por reabilitar; Problemas de acessos em toda a provincia; Nao
ha sistema de esgotos; Agua corrente néo potavel; Acesso dificultado entre
Zalala e Quelimane; Rede de comunicacgdes limitada; Presenca hoteleira
limitada; Servico de saude limitado na provincia; Servico de recolha de lixo
inexistente; Problemas de transporte em toda a provincia; Faltam servigos e
investimento turisticos; Cidade de Quelimane quente e humida, propicia a
mosquitos e doencas; Rejeicao do estrangeiro em lugares isolados.

Turismo de negdcios; Turismo de eventos;
Turismo cultural (patrimonial, arqueoldgico,
gastronomia e religioso em termos amplos);
Turismo de sol e praia; Turismo nautico;
Turismo desportivo (litoral e interior);
Turismo de base natural; Turismo termal e
de saude; Existéncia de escolas de
formacdo e crescimento economico e
comercial promovem desenvolvimento de
diferentes tipos de turismo; Cultura de
turismo balnear e de eventos culturais
promove outro tipo de turismo.

Ruina do patrimoénio; Doenca
ameaca exterminar a iconica
producdo de coco; Doencas

endémicas associadas a servicos
de saude deficitarios podem
afastar o turista da regido; Falta
capacidade de desenvolvimento
das infraestruturas basicas; Falta
capacidade de desenvolvimento
dos  servicos  basicos, de
comunicacao e de transporte;
Instabilidade politica.

Comunidade
de Milevane

Estruturas coloniais da casa; Proximidade a uma antiga missao
dehoniana colonial (Nauela); Envolvente predominantemente
natural e exploravel; Jardins; Producdes agricolas e pecuarias;
Lago; Agua canalizada pura; Comunidade dehoniana aberta a
visitantes; Boa relacdo entre dehonianos e habitantes locais;
Carisma que distingue os dehonianos; Salas de estar; Bibliotecas;
Duas capelas; Refeitorios; Salas de reuniao; Restauracao; Oficios
religiosos; Organizacdo de retiros espirituais; Condicdes razoaveis
de alojamento; Capacidade de alojamento elevada; Tipologia de
quartos variada; Capacidade de acolher e ocupar grandes grupos;
Isolamento exige estadia noturna; Sossego;

Abandono progressivo das atividades agricolas e pecuadrias; Nao ha
movimentos comerciais fortes nas redondezas; Estruturas precisam de ser
recuperadas; Servico de lavandaria dificultado por falta de energia elétrica;
Parte da estrutura por utilizar; Transporte de utilizacdo exclusiva da
comunidade; Servico de hospedagem esporadico e praticado com baixos
lucros; Estruturas com necessidade reabilitacdo; Falta de energia elétrica
constante; Apenas uma rede de telemovel; Capacidade de servico limitada.

Possibilidade de partiha da vida da
comunidade; Abertura dos dehonianos a
ideia de turismo; Servico de refeicoes
durante eventos realizados na casa;
Promocdo de turismo de negocios;
Promocéo de turismo religioso; Exploracao
de turismo comunitario e cultural;
Possibilidades de  envolvimento  em
atividades de saude e educacdo por parte
do turista - turismo solidario; Promocéo do
turismo natural; Pouca concorréncia na
area; A rede elétrica esta a chegar.

Custos elevados com a estrutura;
A promocao de reunides de
religiosos  locais ndo traria
retorno financeiro; Falta vontade
de ver a propriedade ser
recapitalizada; Necessidade de
encontrar quem faca a gestdo
turistica.

Localidade de

Patriménio colonial na localidade e arredores; Alguma

Perda das tradicoes locais; Produtos turisticos culturais inexistentes;

Contacto com a populacdo local e as suas

Obstaculos ao turismo cultural

Milevane preservacao da cultura tradicional; Paisagem natural e agricola | Produtos turisticos naturais inexistentes; Acessos problematicos; N&o ha | tradicdes; Turismo natural; A existéncia de | humano; Instabilidade politica.
dominante; Alguma abertura por parte dos habitantes locais. restaurantes; Rede de comunicacdo movel muito limitada; Sem rede | uma casa dehoniana na area que podera

elétrica; Nao ha sistema de esgotos; Meios de transporte limitados; Servico | ser impulsionadora de um turismo religioso

de recolha de lixo inexistente; Falta de servicos de saude; Rede de | e de voluntariado.

comunicacdo muito limitada; Nao ha servicos turisticos; Falta de dominio do

portugués.
Comunidade Estrutura  colonial ~ recentemente  recuperada;  Jardins; | Limitagdes na perspetiva turistica por parte da comunidade dehoniana; Sem | Exploragédo de turismo cultural, comunitario | Projeto de alojamento nao tem
do Gurué Reconhecimento da solidariedade dos padres com a comunidade | /nfernet, Transportes de uso exclusivo da comunidade e das atividades do | e religioso; Ligagdo a outras casas | um futuro assegurado; Gestdo

local; Carisma que distingue os dehonianos; Salas de estar com
televisao; Capelas; Refeitorios; Salas de reunides; Lavandarias;
Capacidade elevada de servico de refeicoes; Capacidade elevada
de reunides; Acesso as celebracbes catdlicas; Lavandaria a

CPLD; Irregularidade da limpeza; Casa mal sinalizada; Falta de iluminacéo
nas ruas de acesso; Problema de aquecimento da agua no noviciado;
Alimentacdo mais pobre que no Alto-Molocué; Refeicdes longe da maior
parte dos quartos; Falta de informacéo turistica e dos servicos da casa;

religiosas; Turismo de voluntariado e agrario
através do CPLD; Aposta no turismo natural
e de aventura; Maior aposta em atividades
de turismo de negocios; Aposta nas

restringe-se a um membro da
comunidade; Dificuldade em
encontrar quem faca a gestéo
turistica.
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precos reduzidos; Capacidade elevada de alojamento; Preco-
oferta superior aos outros alojamentos locais; Sossego; Beleza
das instalacoes; Alojamento frequentado e recomendado por
muito trabalhadores; Liberdade de entrada e saida; Seguranca;
Bom atendimento; Apreciacdo positiva das refeicoes.

Atendimento ainda informal.

refeicoes por falta de concorréncia;
Possibilidade de criar acordo turistico entre
as fabricas de cha e a comunidade
dehoniana; Admite-se a disponibilizacao de
informacao turistica se um projeto turistico
avancar; Criacdo de um Ciberespaco;
Equacionado melhoramento das condigdes;
Pensada a inclusdo de atividades para os
turistas; Sucesso promove tentativas de
estabelecimento de alojamento noutras
casas.

Distrito do
Gurué

Patriménio colonial na cidade e arredores; Afluéncia de viajantes
e trabalhadores ao distrito; Paisagem montanhosa Unica;
Producao de cha;

Paisagem agricola; Paisagem de contrastes; Monte Namuli; Zona
balnear associada a um festival no Rio Licungo; Lazer noturno;
Deslocacao facil dentro da cidade.

N&o ha uma tradicdo cultural local muito forte; As empresas de cha séo
pouco flexiveis em mostrar o seu patriménio e as suas fabricas; O
patriménio publico é negligenciado; Poucos produtos turisticos culturais
explorados; Poucos produtos turisticos naturais explorados; Péssimos
acessos entre Gurué e Niassa; Agua corrente nao potavel; Nao ha sistema
de esgotos; Falta de qualidade na restauracdo e alojamento; O técnico de
turismo distrital tem condicdes de trabalho limitadas; Transportes
deficitarios no distrito; Servico de recolha de lixo inexistente; Falta de
qualidade do servico de saude; Guias informais careiros; Falta de
investimento e educacao turisticos; Alguma criminalidade; Populacdo ainda
estranha os visitantes ocidentais; Presenca dos forasteiros origina
comportamentos moralmente menos corretos.

Turismo cultural; Turismo agricola (praticas
tradicionais e a producéo e processamento
do cha); Turismo religioso;

Turismo solidario; Turismo gastronomico;
Turismo de negocios; Turismo de base
natural, desportivo e ecoturismo; Existéncia
de um técnico de turismo potencia
desenvolvimento do turismo.

Impedimentos a construcao de
uma oferta turistica cultural;
Ligacdo turistica Gurué-Niassa
dificultada; Falta de qualidade
dos  servicos  basicos, do
alojamento e da restauracéo;
Falta de qualidade dos servicos
impede a promocao do turismo;
Os esforcos atuais do estado tém
pouco alcance; Obstaculos a
criacio de um produto de
turismo social.
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5. Consideracoes finais

A presente dissertacdo pretendia concluir se existem possibilidades de desenvolvimento
turistico das comunidades dehonianas das provincias de Nampula e Zambézia, quer ao nivel de
prestacao de servicos, quer do desenvolvimento de produtos capazes de potenciar a ocupacao
das casas.

A resposta possivel foi apresentada no capitulo anterior. Considerou-se que todas as casas tém
potencialidades para desenvolver servicos de alojamento e de restauracdo, que, em varios casos,
ja sao oferecidos e muito procurados.

Também se considerou, tendo em conta as especificidades da congregacdo e o seu papel junto
da comunidades locais, que poderiam desenvolver e oferecer produtos no ambito do turismo
religioso e do turismo de voluntariado.

A este proposito foi proposta, de forma muito sucinta, a criacdo de uma rota dehoniana com
base nestes tipos de turismo, proporcionando aos interessados o conhecimento das provincias
de Nampula e da Zambézia. Esta poderia mesmo ser uma forma segura de viajar e de
experienciar o Mocambique profundo.

Também houve dificuldades na consecucdo deste trabalho. A estadia em Mocambique
decorreu um pouco mais tarde do que deveria. Os entrevistados enriqueceram a recolha no
terreno, mas o tratamento posterior dos dados foi delongado, em parte, pela duracdo das
entrevistas e pela falta de compreensao de parte do portugués falado durante as mesmas. Estas
resultaram, ainda, numa quantidade apreciavel de informacao para analisar e interpretar.

Inicialmente, este trabalho estava destinado a ser um projeto de uma rota turistica a tracar
entre as varias comunidades dehonianas. Com a passagem do tempo e a estadia em
Mocambique apercebemo-nos de que, sem uma analise SWOT de cada comunidade e da regido
onde se implantavam, a rota turistica seria um mero exercicio académico desvinculado da
realidade.

Temos, ainda, consciéncia de que as consideracdes finais e as sugestdes apresentadas
constituem apenas um pequeno contributo para as decisdes da provincia dehoniana de
Mocambique relacionadas com a sua sustentabilidade financeira, mas, também é verdade, que

sem a sua disponibilidade esta dissertacao nao poderia ter-se concretizado.
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Anexo 1

A. Inquérito por entrevista sobre as condicdes de alojamento e de servicos prestados nas
Casas Dehonianas

1° Conjunto: Alojamento e Gastronomia

1. Indigue 0 nome da casa?

2 Esclareca a razdo de ser deste nome?

3 Partilhe sucintamente a historia desta casa?

4, Indique quantas pessoas (visitantes) podem ficar alojadas na casa?

5 Indigue o numero de quartos que a casa tem?

6 Indique a tipologia dos quartos existentes (individuais, duas camas, casal, camaratas,
etc...)?

6.1. Indique quantos quartos existem com casa de banho privativa e a sua tipologia?
7. Indique o preco da diaria nas suas variantes:

7.1. Dormida com pegueno-almoco?

7.2. Meia-pensao?

7.3. Pensdo completa?

8. Indique o tipo de espacos comuns da casa (cozinha, sala de televisdo, biblioteca, jardins,
capela, etc.)?
9. Indique o preco do tipo de servicos prestados (lavandaria, restauracdo, /nternet. aluguer

de viaturas, guias turisticos, servicos religiosos, retiros, servico de fotocdpia, outros)?

10. Indique os horarios dos varios servicos.
10.1. Horarios de entrada?
10.2. Horarios das refeicdes?
10.3. Horarios do servico religioso?
10.4. Horarios das Bibliotecas?
10.5. Horarios das Lavandarias?
10.6. Horarios de outros servicos que prestam?
11. Indique quais as redes moveis de maior cobertura nesta zona?
12. Em seu entender que outros atrativos tem a casa para oferecer ao turista

(arquitetonicos, humanos, paisagisticos, experiéncia mistica)?
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13. Indique que tipo de turista gostaria de receber na casa?

14. Indique a capacidade maxima de servico de refeicdes nesta casa (independentemente
dos alojamentos)?

15. Indique a capacidade maxima para reunides nesta casa (independentemente dos

alojamentos e refeicdes)?

2° Conjunto: Comunidade dehoniana
16. Indigue o tipo de atividades que podem ser propostas pelos dehonianos aos turistas que

acolhem (existentes e por organizar)?

16.1. Jardinagem/agricultura?

16.2. Ensino?

16.3. Explicacdes aos alunos que frequentam a biblioteca?
16.4. Apoio social?

16.5. Outras?

B. Inquérito por entrevista sobre o interesse turistico da regido

1° Conjunto: Atrativos regionais
1. No seu entender quais sao os atrativos regionais que tem condicbes para serem
usufruidos pelo turista e que lhe permitam usar a casa como alojamento-base?
1.1. Patrimonio construido colonial?
1.2. Mercados e feiras?
1.3. Experiéncia gastrondmica?
1.4. Aldeias / localidades tipicas?
1.5. Praticas agricolas ou pastoris tradicionais?
1.6. Centros de artesanato?
1.7. Eventos da comunidade local representativos da sua cultural?
1.8. Eventos e festividades religiosas?

1.9. Historias e lendas locais?

1.10. Patrimonio arqueologico — (ex. gravuras rupestres)?
1.11. Parques naturais?
1.12. Observacdo da flora e fauna?

216



1.13. Geoformas?

1.14. Cascatas?

1.15. Lagos?

1.16. Montanhas?

1.17. Praias fluviais?

1.18. Praias maritimas?

1.19. Passeios fluviais?

1.20. Passeios maritimos?

1.21. Pesca?

1.22. Caca regulamentada?

1.23. Causas ambientalistas?
2. Indigue se ha outras missbes e localidades na regiao que considere adequadas para

mostrar aos visitantes?

3. Se a deslocacdo implicar uma dormida no exterior que tipo de alojamentos o turista
pode usar nos locais que visita?

4, Que outras atividades do dia a dia das pessoas pode despertar curiosidade no turista?

5. Que atividades econdémicas predominam?

2° Conjunto: Meios de transporte

6. Indigue que meios de transporte dispde o turista para chegar a regiao?

7. Indigue que meios de transporte dispde o turista para chegar a casa?

8. Indigue que meios de transporte publico existem?

9. Indique que meios de transporte dispde o turista para efetuar circuitos turisticos na
regiao?

10. Indigue que meios de transporte pode disponibilizar a casa para a atividade turistica?

11. Indique o custo de utilizacdo de todos os meios de transporte referidos?

3° Conjunto: Guias turisticos e outros servigos de apoio

12. Indigue as possibilidades da casa disponibilizar guias-turisticos para acompanhar
turistas?
13. Indique na regiao servicos de guias-turisticos exteriores a casa?
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4° Conjunto: Turistas

14. Que tipo de procura turistica existe na regiao?

15. Que contacto tem tido com os turistas?

16. O que mostrava aos turistas?

17. Em que medida receberia os turistas nas festas de familia?

18. Em que medida receberia os turistas na sua casa?

19. Em que medida a comunidade dehoniana esta recetiva a turistas?
20. Em que medida a comunidade local esta recetiva a turistas?

21. Em que medida considera o turismo importante para o desenvolvimento local?

5° Conjunto: Sugestdes para o desenvolvimento do turismo na regido

22. Indique quais sdo os principais constrangimentos (obstaculos, dificuldades) para o
desenvolvimento do turismo na regiao?

23. Que sugestdes tem para o desenvolvimento do turismo na regiao?

24. Indique qual seria o produto-ancora que justifica a promocédo de uma rota de turismo

dehoniano?

6° Conjunto: Questao especifica para a comunidade local

25. Que relacao tem a comunidade local com os dehonianos?

7° Conjunto: Questdes especificas para a comunidade dehoniana de Gurué

26. Que companhias de cha estdo disponiveis para mostrar a sua producdo e os seus
processos de fabrico aos turistas?

27. Em que medida estariam dispostos a fazer um protocolo de cooperacdo entre a casa e
as companhias de cha para a promocao e desenvolvimento do turismo?

28. Que contributos podem ter a Escola Basica Industrial, o Instituto Médio Agro Pecuario e

as Oficinas na promocao do turismo na regido?

8°Conjunto: Questdes especificas para a comunidade dehoniana de Quelimane

29. Indigue quais sao as opcoes de transporte para a praia de Zalala?
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9° Conjunto: Questdes especificas para a comunidade dehoniana de Milevane
30. Aponte sugestdes para projetos na propriedade do antigo seminario de Milevane?
31. Indique qual a possibilidade de fazer a ponte com as Irmas do Amor de Deus para os

turistas hospedados visitarem a sua escola e as suas producdes?

10° Conjunto: Questdes especificas para a comunidade dehoniana do Alto-Molocué
32. Aponte relacdes turisticas a estabelecer entre missées (como Mulevala) e reservas
(como o Gilé) na regiao?

33. Indique quais sdo os projetos pensados para a Missao antiga?

11° Conjunto: Questdes especificas para a comunidade dehoniana de Lichinga
34, Aponte relacdes turisticas a estabelecer entre vizinhas e entre reservas (Niassa) na
regiao?

35. Indigue quais sao os projetos pensados para Lichinga em relacao aos dehonianos?

C. Inquérito por entrevista sobre o Grau de Satisfacdo do Visitante

1° Conjunto: Identificacdo da casa e motivacéo da visita

1. Indique o0 nome da casa onde esteve e a duragao da estadia?
Indique os meios pelo qual tomou conhecimento da casa?
Indique os motivos pelo qual esteve na casa e na regiao?
Indique o seu local de origem?

Indique a sua idade?

Indique o seu nivel de escolaridade?

Indique o seu estado civil?

O N o ok~ D

Indique o seu género?

2° Conjunto: Grau de satisfacéo
9. Alojamento, Gastronomia e Servigos
9.1. Como classifica as condicdes gerais do quarto, de 1 a 10, sendo 1 o valor minimo e 10

o valor maximo?
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9.2. Como classifica as condicdes da casa de banho, de 1 a 10, sendo 1 o valor minimo e

10 o valor maximo?

9.3. Como classifica as condicoes dos espacos comuns de 1 a 10, sendo 1 o valor minimo

e 10 o valor maximo?

9.4. Como classifica as condicdes gerais de alimentacéo, de 1 a 10, sendo 1 o valor minimo

e 10 o valor maximo?

9.5. Como classifica a qualidade dos servicos abaixo descriminados quando oferecidos pela

casa, de 1 a 10, sendo 1 o valor minimo e 10 o valor maximo?

9.5.1. Atendimento
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9.5.2. Higiene

9.5.3. Seguranca de bens pessoais

9.5.4. Internet

9.5.5. Lavandaria

9.5.6. Informacao sobre as atividades da casa em que pode participar

9.5.7. Informacao sobre produtos turisticos existentes na regiao
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9.6. Qual o seu grau de satisfacao em relacao aos horarios dos servicos, de 1 a 10, sendo 1

o valor minimo e 10 o valor maximo?

10. Atividades oferecidas pela comunidade dehoniana
10.1. Em que atividades da comunidade esteve presente?
10.2. Qual o seu grau de satisfacdo em relacao as atividades, de 1 a 10, sendo 1 o

valor minimo e 10 o valor maximo?

10.3. Em que outro tipo de atividades gostaria de ter sido integrado?

11. Preco-oferta
11.1. Indique o seu grau de satisfacdo em termos de preco-oferta, de 1 a 10, sendo 1

o valor minimo e 10 o valor maximo?

12. Acessibilidades
12.1. Como classifica 0s acessos a casa dehoniana, de 1 a 10, sendo 1 o valor

minimo e 10 o valor maximo?
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12.2. Como classifica as condicdes de deslocacdo dentro da localidade, de 1 a 10,

sendo 1 o valor minimo e 10 o valor maximo?

12.3. Como classifica as condicoes de deslocacéo entre localidades, de 1 a 10, sendo

1 o valor minimo e 10 o valor maximo?

13. Que sugestdes pode dar que possam contribuir para melhorar a qualidade da casa e dos
servicos prestados por ela?

14, Que diria a amigos e conhecidos sobre esta casa?

D. Inquérito por entrevista sobre o Grau de Satisfacdo do Visitante (Turista e Excursionista) sobre
a regiao

1° Conjunto: Alojamento

1. Se nas suas deslocacoes na regiao ficou alojado fora da casa indique-nos onde?
2. Nos alojamentos anteriormente referidos, como classifica o grau de satisfacdo, de 1 a

10, sendo 1 o valor minimo e 10 o valor maximo?
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2° Conjunto: Produtos turisticos regionais

3. Enumere os atrativos turisticos que conheceu fora da Casa?

4, Como classifica 0 seu grau de satisfagdo, de 1 a 10, sendo 1 o valor minimo e 10 o

valor maximo?

1 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Enumere outras missdes que visitou na regiao?
6. Quais sao os produtos turisticos que o atrairam para a regido?

6.1. Patrimonio construido colonial?

6.2. Mercados e feiras?

6.3. Experiéncia gastrondmica?

6.4. Aldeias / localidades tipicas?

6.5. Praticas agricolas ou pastoris tradicionais?

6.6. Centros de artesanato?

6.7. Eventos da comunidade local representativos da sua cultural?

6.8. Eventos e festividades religiosas?

6.9. Historias e lendas locais?

6.10. Patrimonio arqueologico — (ex. gravuras rupestres)?

6.11. Parques naturais?

6.12. Observacdo da flora e fauna?

6.13. Geoformas?

6.14. Cascatas?

6.15. Lagos?

6.16. Montanhas?

6.17. Praias fluviais?

6.18. Praias maritimas?
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6.19.
6.20.
6.21.
6.22.
6.23.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

7.10.
7.11.
7.12.
7.13.
7.14.
7.15.
7.16.
7.17.
7.18.
7.19.
7.20.
7.21.
7.22.

Passeios fluviais?
Passeios maritimos?
Pesca?

Caca regulamentada?

Causas ambientalistas?

Quais séo os produtos turisticos regionais que agradaram mais?

Patrimdnio construido colonial?

Mercados e feiras?

Experiéncia gastronomica?

Aldeias / localidades tipicas?

Praticas agricolas ou pastoris tradicionais?
Centros de artesanato?

Eventos da comunidade local representativos da sua cultural?
Eventos e festividades religiosas?

Histdrias e lendas locais?

Patrimdnio arqueoldgico - (ex. gravuras rupestres)?
Parques naturais?

Observacdo da flora e fauna?

Geoformas?

Cascatas?

Lagos?

Praias fluviais?

Praias maritimas?

Passeios fluviais?

Passeios maritimos?

Pesca?

Caca regulamentada?

Causas ambientalistas?

3° Conjunto: Servicos

8. Guias turisticos e outros servicos
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8.1. Se fez uso deste tipo de servicos indique o seu grau de satisfacdo em relacéo
aos seguintes itens, de 1 a 10, sendo 1 o valor minimo e 10 o valor maximo:

5.1.1. Atendimento?

5.1.2. Informacdes prestadas?

9. Salide
9.1. Como classifica as condicoes de acesso a saude, de 1 a 10, sendo 1 o valor

minimo e 10 o valor maximo?

9.2. Como classifica as instituicdes de saude e os servicos prestados, de 1 a 10,

sendo 1 o valor minimo e 10 o valor maximo?

4° Conjunto: Sugestdes para melhorar a qualidade do turismo na regiao

10. Que sugestdes nos quer dar em ordem a melhorar a qualidade do turismo na regiao?
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Anexo 2

Fig. 47 - Plano da casa de hospedagem do Alto-Molocué
Escala e norte indeterminados
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Fig. 48 - Plano da casa de hospedagem do Gurué

Escala indeterminada

Legenda:

B - indeterminado;
C - Cozinha;

D - Despensa;

E — Escritorio;

P — Patio;

Q - Quarto;

R - Roupa (Lavandaria);

Rec. — Recepcao;

RS - Refeitdrio;

S - Sala;

WC - Casa de Banho;

Nota: “S” no canto direito inferior
corresponde a sala de reunido mais
pequena referida no texto
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Anexo 3

Categoria Subcategoria  Indicadores

A
Caracteriz
acdo das
casas
dehoniana
s

Al
Identificacao
das casas

Nome da casa

Tabela 30 - Quadro sinéptico das entrevistas

Unidades de registo
Comunidade Dehoniana. (S1); Centro dehoniano de Quelimane (S2); Centro de formacdo de Milevane (S3); Casa de hospedagem CPLD. (S4a); Casa dehoniana (VA1); Casa dehoniana do Alto-Molocué
(VA2); Esta alojado na parte dos padres. (VA4)

Raz&o de ser do nome

Comunidade Dehoniana. Geralmente tem este nome, ou casa Padre Dehon. Tem a ver sempre com o fundador e a realidade comunitaria. (S1); Faz parte do CPLD e é um complemento da atividade
desenvolvida no centro. (S4a)

Historia da casa

Esta casa tem raizes profundas. Comeca com a chegada dos 4 missionarios que vieram de Italia para evangelizar esta parte norte da Zambézia, de Lingolone. Estabeleceram-se em Malua, na missao antiga.
Tiveram de se mudar para mais para a mata, a 5 km, em Mecuburi, depois da independéncia, construindo uma casinha para continuar a vida missionaria. E depois |, onde alias o entrevistado chegou em
1994, conseguiram passar para a vila, porque estavam longe e a perder contacto com as pessoas. Procuraram um terreno e encontraram este. Foi oferecida a possibilidade deste terreno. Comecaram a
construir a casa em 2004, que acabou em 2006, e sairam de Mecuburi em meados desse ano, para morar nesta casa. Aquela primeira comunidade que a entrevistadora conheceu em 2008, s6 de
italianos. O plano original mudou: tinham colocado garagem, armazém e tanque de agua e preferiram colocar quartos de acolhimento de voluntarios, que agora se tornou hospitalidade a pagar, o Bed and
Breakfast. Essa modalidade s comecou ha 2 anos atras. Os oitos quartos que estdo la eram ocupados pela comunidade, esta comunidade sempre foi muito numerosa, mesmo quando sairam os italianos.
Quando o entrevistado chegou eram 8 (padres de todo o lado), mais a Maria [uma voluntéria]. E os guardas disponiveis eram 4, dois em cima e dois em baixo. Portanto esta forma de hospedagem, que foi
empreendida como forma de autossustentamento econdmico, comecou em 2010. O entrevistado chegou em janeiro de 2011. Mais a frente aumentou o nimero de quartos disponiveis porque foram saindo
e morrendo elementos. De nove passaram para 3. Aquela garagem fora tem a lavandaria, a garagem mesmo e por dentro tem armazém e pequena oficina, com ferramentas para a manutencao dos carros
e da casa. E depois ali criaram o saldo para a casa dos hospedes, onde iam tomar as refeicdes e também tinha uma televisao (que ja nao tem). Porém nao era um bom ambiente, era feio, mas era o
suficiente de manha. Mas com a chuva entra agua, ja la nao os levam. Agora ao pequeno- almoco os hdspedes usam o refeitério dos padres, € mais simples. Também antes o cozinheiro tinha de andar a
correr entre os dois sitios. Agora é tudo partilhado no refeitorio. (S1); esta casa é a Ultima ser construida. As missdes comecaram em 1947 e desenvolveram-se em 13 distritos ou localidades (nem todos sdo
sede de distritos). E no fim viu-se a necessidade de instalar em Quelimane, ainda que néo fosse zona de responsabilidade dehoniana, porque o apostolado devia ter uma casa para fungdes administrativas.
Entdo, em 1964, comecou-se a construcdo de uma pequena casa de residéncia, de uma escola grande de artes e oficios, uma igreja depois chamada de paroquia da Sagrada Familia, junto desta igreja um
lar para estudantes para que das missdes pudessem ser enviados aqueles que quisessem acabar o liceu, e também depois um centro de saude e a maternidade. Em 1975, com a passagem para a
independéncia, o governo pediu que todas as estruturas do ensino e da saude passassem para a administracdo estatal. Entdo so ficou a igreja, uma casa antiga e a casa nova que ¢ a atual residéncia. A
casa antiga ¢ do outro lado da igreja, onde esta o paroco e os dois vigarios. A igreja, na sua parte esquerda tem as escolas e o centro de saude. Atras dessas escolas tem uma residéncia de 7 quartos que
era a antiga residéncia dos padres, ficou casa dos padres diocesanos. Atras da igreja, ainda terreno da paréquia, paga-se aluguer da pardquia, esta a biblioteca, o centro dos cursos e o centro sida. E esta
fora da administracdo dehoniana. Recebem aluguer daquilo que ¢ terreno deles. Depois toda a parte do terreno e da residéncia que o bispo achava que devia pertencer a congregacao, foi rodeada por uma
vedacao, entdo é muito claro onde devem tomar responsabilidades e onde j& depende dos outros. Esta casa tem 10 anos como reconstrucdo. Porque na altura esta atividade missionaria foi montada
durante 50 anos, 1947 a 1998. Esta estrutura de 13 missdes mais o centro. Na altura porém, dos 50 anos, todos sentiam que podiam ser independentes, ndo depender da Europa. Entéo, porém antes de
fazer a separacdo, foram reestruturadas 5 residéncias, que pertenciam as 5 mais importantes. Esta foi uma das que entre 1995 e 1998 foi modificada e criada desta forma. Em 1998, em junho, foi
declarada a separacdo de Portugal e da Itédlia, e ja estava nas estruturas completas. Tem 14 anos portanto. As outras 4: Gurué, Milevane, Molocué e Nampula. Nampula ainda esta a construir. Séo 5
grandes centros, depois ha no sul, sendo as casas também novas. Sempre com o problema velho da utilizacdo. Mesmo esta, com 22 quartos, é inutilizada. (S2); Foi o seminario de S&o Francisco Xavier
antes da independéncia, e depois da nacionalizacdo foi escola de professores durante uns anos. Depois foi ocupado pela guerrilha e ficou abandonado muito tempo, uns 12, 13 anos. Os dehonianos
recuperaram com a paz, pensando num centro de formacdo no ministério da diocese. Ministérios dentro da comunidade, porque sdo muitas comunidades em volta. Depois, por causa das distancias e do
custo, nédo foi muito a frente, e quase parou neste momento. No inicio ja era dos dehonianos. A propriedade era de um portugués, e abandonou, o que deu oportunidade de comprarem a propriedade,
sempre em vista de abrir um seminario. Entre 1959, 1960, 1961, aqueles anos comecaram pela aquela ultima casa que vimos. Ja existia uma parte. Foi completada, depois construiram a casa onde os
padres moram, e depois a outra do outro lado [a do alojamento]. Por isso, foi deles desde o inicio. E depois da nacionalizacdo o governo nao entregou. Depois da guerra entraram e o governo néo disse
nada, mas em si esta nacionalizada. (S3); Fizeram a escolha de usar a casa porque era o sitio onde tinham o noviciado, onde havia mocambicanos que queriam ser padres dehonianos. Mas o grupo era
muito reduzido e surgiu a opcao de transferi-los para a comunidade de Milevane, a 60 km dali. E recuperaram a antiga casa do noviciado para a hospedagem porque viram que havia muitos pedidos de
utilizacado de quartos para passar uma noite, encontros de grupos, etc. Ha 2 anos que estdo a exercer esta atividade, ¢ uma boa receita para o autossustentamento e ha mesmo muitas pessoas a chegar,
mas nao da para dizer quantas, nao ha contabilizacdo detalhada. Mas neste momento estéo & os da MCA, empresa portuguesa que esta a asfaltar Gurué-Magige, e estdo a ocupar 13 quartos todos os dias
ha quase trés anos. E depois ha sempre movimentacéo de pessoas a ocupar quartos por uma ou mais noites. Ainda hoje chega um grupo de 40 pessoas, vao ficar duas noites, e ainda refeicoes e mata-
bicho. (S4a)

A.2.
Possibilidade
de
reconversao
turistica das
casas

Sobre a possibilidade de alojamento

E convida-se a pessoa a comer, se ela quiser o que ha na mesa, e logo se vé se fatura ou nao, se paga ou ndo. Procura -se entrar numa boa relacdo com o cliente. Mas pensa que conta mais a atitude, mais
que acolhimento, porque la fora ha um protocolo mais forte. Mas transmitem um sentido de fraternidade e cordialidade para com todos, este é percebido positivamente. Sentam -se a vontade a comer,
partilhando o comer, o que houver, mas também nao acredita que haja algum restaurante a fazer comida assim, internacional e tal. E assim. (S1); Porém esta casa como ocasido de negocios... todos dizem
que sdo malucos por deixarem uma estrutura parada assim. Mas a organizacao deles nao é vocacionada para os negdcios. Se houvesse quem se encarregasse disso, que entregassem no final do més o
devido e o resto tratassem eles, entdo podia ser. Mas ¢ dificil encontrar pessoas de responsabilidade. Mas ja o fizeram no Maputo e tém rendimentos bons. Porque tem embaixadas, médicos, ... Estes até
s30 bastantes responsaveis (S2); Também nao tém a oficializacdo, um minimo de participaco as estruturas financeiras municipais, um alvara. E a primeira coisa que exigem antes de receber pessoas. A
reestruturacdo, vistoria, definicdo de custos e impostos financeiros. Neste momento ndo ha nada porque os residentes dizem que se houvesse duas pessoas disponiveis so para esta atividade, muito bem.

Mas eles estao sobrecarregados, ndo tém tempo. Tém o dia ocupado entre as 4h30-17h até as 21-22h da noite. (S2); Se esta casa fosse receber visitantes e a casa estivesse organizada de o rma, ja




dissemos varias vezes, a casa ¢ facil em dividir a metade, de cima a baixo, tem entradas e saidas dos dois lados. Mas ¢ um pouco a preguica de mudar, principalmente o médico, que tem um horario
sobrecarregado e diz que ndo pode andar atras das pessoas, tem muito que fazer. Entao ficam apreensivos, ndo querem causar problemas, ndo vale a pena. Mas mais cedo ou mais tarde sera. Porque tém
a uns minutos a pé a universidade catolica, ja tem 800 alunos e pode ter até 5000 alunos. Outras estruturas estdo ja a surgir, estruturas bonitas. Por exemplo os capuchinos fizeram 10 pequenos
apartamentos para professores, séo bonitos. (S2); Mas houve sempre dificuldade a hospedar estudantes como se pensava, isto ¢, com pequeno aluguer, com uma estrutura minima, podia-se dividir a casa e
receber estudantes que estavam a pedir. Os residentes sempre foram bastante frios. Aumenta muito o trabalho, o cuidado, a preocupacéo. Entdo nao... se as pessoas que estdo ali ndo acham necessario ter
lucros se possiveis, mais vale deixar tudo como esta e acabou. (S2); Mas néo se faz nenhuma despesa neste momento porque néo se vé o caminho desta casa ou como sera utilizada. E porque ja acarreta
custos grandes o mantimento desta casa. (S2); um grande pomar, que podia ser usado como jardim se fosse uma casa de hospedagem para pessoas de idade, ou uma escola, ou um lar de estudantes,
sempre se pensou em fazer um bonito jardim, mas para isso séo precisos dois trabalhadores constantemente para flores, limpar as passagens, isto tudo. (S2); Gostariam que o ambiente ali do noviciado
ficasse bastante preservado. Acham que era possivel continuar o noviciado. E depois ocupar so aquela casa la. Pelo menos por enquanto. Vale ter os padres por perto, se uma pessoa vem em turismo
religioso. Também porque tém ali o cemitério, que os liga ao lugar. Escolheram este lugar como cemitério. Porém, se sairem, nao vao muito longe, precisam ir ali a missao. Gostariam por la um padre ou
dois para recuperar o ambiente e animar um bocadinho a partir de 1a. Pessoalmente, como ideia, a casa para eles € uma despesa grande, ele sempre disse que mais valia vender e sair dali, que a despesa
diminuia. Mas ja ha muito tempo, é sempre preciso fazer uma manutencao minima destes grandes estruturas. Ha janelas podres, as madeiras foram feitas de madeira verde e com agua e sol apodrece. Era
quase preciso refazer as janelas e os quadros da janela. Sdo anos que ndo se faz nada. A primeira vista apresenta-se bem, com uma pintadela ficaria bonita. Porém, tem agua, muita agua. Porém, a
canalizacdo ¢ de 1960, funciona sim, mas... e os quartos de banho também... funciona, mas quem vem quer encontrar um ambiente minimamente. Pode aceitar algumas restricdes, sabendo ao que vem,
porém... € um ambiente bonito, mas... [é preciso equacionar bem] (S3); Mas se vier o turismo, ndo devem voltar so as despesas, devem também voltar as despesas da casa, da estrutura e do pessoal que
esta empenhado aqui dentro. Também nesse caso entrara a provincia, e poderéo ficar ou outros como gestores. Mas como tém uma caixa comum, era dinheiro que deveria sair de & para arranjar, e,
evidentemente, tem de regressar |a para isso. Ndo ¢ uma pessoa so6 a decidir, € um grupo. (S3); Precisam de um ambiente, ndo diz exclusivamente deles, mas minimamente. Na mesa as conversas sao
demais. Por isso, era preciso que os padres vivessem num lado e os hdspedes no outro, pelo menos quando é continuo. Se for s6 alguns dias e pouca gente, podem estar do lado dos padres, faz bem para
todos. porque se nao for assim, durante varios anos, uma comunidade néo fica bem, fica em agua. (S3); Do ponto de vista humano, pode ser partilhar um pouco do estilo de vida dos padres. Mas claro que
se sdo dois ou trés, partilham das suas vidas, ver os defeitos e as virtudes, mas é mais dificil se forem grupos grandes. (S3); A ideia é saber qual a perspetiva, os planos em relacdo a hospedagem, para o
futuro: até agora nao tem nenhum plano grande. S6 sabemos que nao é esse 0 nosso objetivo. Estdo a fazer hospedagem porque a casa que agora é de hospedagem neste momento era do noviciado. Foi
“desenconstruida” e concebida como casa para os ancides da comunidade. Ao verem que a casa era maior, na altura so estavam alguns novicos, pensaram em usar a casa, para nao se estragar, para
hospedagem. Quer dizer que se no futuro virem que a casa serviria para os ancides, voltara ao seu proposito inicial, de ser casa de ancidos. Mas agora estdo a pensar em construir do outro lado mais
quartos para aumentar a capacidade de hospedagem. Como perspetivas de melhorar os quartos € aquilo que os clientes querem de nés, hoje em dia todos querem camas de casal, TV no quarto, internet,
... S80 aquelas coisas que ainda estamos a estudar para ver se podem efetivar os pedidos. Agora dentro desta casa estéo a fazer mais a alimentacdo. Estao neste caminho na medida em que for possivel. O
mercado é dindmico, pode acontecer que amanha alguém apareca e construa um complexo turistico no Gurué e os padres podem vir um dia a fechar. (S4c); Nem mesmo se surgisse alguma coisa melhor
estudada no caminho de aumentar a hospedagem, qualquer coisa relacionada com turismo, nao tanto o que se tem feito, com pessoal de trabalho: bom, se ha alguma coisa estudada para nds, nao haveria
algum problema. E uma coisa que no futuro estardo so mocambicanos e provavelmente ajudaria continuar no caminho da hospedagem. E sempre mais uma via uma proposta estudada e uma proposta ja
dada. Quem sabe se nao poderdo continuar como estdo, porque de momento estdo com problema de pessoal que pode ficar, so sao trés. E preciso alguém que goste e faca a parte de turismo, de
hospedagem. Se no futuro virem que néo vale a pena mudar os novicos de Milevane para aqui, fica aquilo assim, nao ha problema. Pensa que vai dar resultados. Também é preciso avaliar a concorréncia;
se aparece alguém com um complexo turistico, ja que os clientes os conhecem, véo ter de melhorar, para os atrairem. (S4c); Pastoral: boa coisa, porém ha so saidas, ndo ha entradas. Como manter um
lugar como este, agora a visao é outra. E preciso ir ao povo, por isso € que formaram centro de formacao de catequistas. Esta casa podia servir para outros efeitos, porque a pastoral ndo é suficiente para
manter a casa. Mesmo quando chegam pessoas de fora para a formacgéo, séo os padres da casa que procuram recursos para as manter. E a condi¢do econémica de Mocambique e do resto do mundo é
problematica, precisa cada um de trabalhar para se manter. Como o antigo noviciado no Gurué. A ideia em si é bem vinda. Talvez é necessario levar tempo. E uma solucéo a meio termo - os padres
manterem-se nesta casa enquanto a outra serve para alojamento? Sim. Mesmo os padres estao a lutar. Esteve no ano passado em Maputo numa universidade onde falou sobre isso e eles disseram que
queriam ver o lugar para fazer uma parte de uma faculdade; porque deixar um navio parado nao faz ferro, sé ferrugem. Ele pessoalmente pode dizer que a ideia estava bem vinda, se é uma coisa séria. Na
verdade haveria novidades como mudando de uma casa religiosa para de turismo. Porém, aceitarmos as novidades. Ha 20 anos atras nem podiam entrar, estava tudo em ruinas. E preciso andar para a
frente, que haja algo novo para o bem do povo. (HL30); O numero de turistas que podiam ser hospedados seria de 70 ou 80, tal como no Gurué. Ha muito espaco para tal. Tem muito espaco e néo ¢
usada. Ali foi muito dinheiro que foi gasto, é preciso valorizar. Ja houve alguma altura em que estivesse tudo cheio? So na altura do seminario. Mas depois, enquanto escola de professores, esteve na méo
do estado. E depois da guerra nunca ficou cheio. Se vem um grupo de catequistas é diferente, a forma de pensar é diferente, do habito que existe vem e nao deixa nada. O contrario vem para receber, e
isso. A vida pastoral recebe alguma coisa mas é a realidade. Para manter é preciso um trabalhador e este precisa de receber. Podemos fechar o 6leo, mas o trabalhador ndo fecha o ¢leo. (HL30)

A3.
Equipamento
s da casa

Capacidade méxima de alojamento
da casa (unidades de registo)

5 quartos livres para hospedagem (13 quartos no total, mas 8 reservados a comunidade) (S1); . No maximo, nas reunides, estdo 15 a 17 pessoas na casa. (S2); Cerca de 60 pessoas; s6 que como esta
cabem umas 40 pessoas; se for um alojamento mais informal, d& para mais (S3); 60 pessoas. (S4a); 70 ou 80 (HL30)

Capacidade méxima de alojamento
da casa (descricéo)

A comunidade tem disponiveis 8 quartos, sendo 3 ocupados e ficam 5 livres a hospedagem; depende, no ano passado ficava um para os voluntérios e houve um padre que saiu. Havia quartos destinados a
hospedagem, mas ultrapassou-se o ambito de quartos de hospedagem versus os quartos da comunidade. Quando tém os quartos livres, vao alugar. Tém uma regra de deixar um quarto livre para acolher
algum padre que chegue a ultima da hora. Se contarmos os quartos ddo 13. 8 (originalmente da comunidade; a ala oposta ao refeitorio, com prioridade para a comunidade) mais 5 (hospedagem; s&o os 3
abertos em baixo mais uma sala polivalente e em cima mais dois, com AC). A prioridade da casa é a comunidade, o acolhimento dos seus, dos padres, dos amigos, dos familiares, a hospitalidade gratuita,
nédo é a hospedagem. Se chegar as 20, 21horas um grupo de 7 ou 8 pessoas, vao colocar em qualquer lado (S1); A capacidade ¢ limitada, ¢ um ambiente familiar, para acolher grupos... podem viver bem
com 15 pessoas, a contar com a comunidade. Tem 13 quartos. Com 15 pessoas é vidvel logisticamente. Todos tém wc, como esta entre cozinha e refeitérios. (S1); Quantas pessoas podem ficar alojadas na
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casa: pensa que 60. Alguns quartos singulares, noutros duas, trés pessoas. Se sao casais, pode-se por duas camas em todos os quartos com facilidade. Ou se se quer arranjar turismo, nao é dificil arranjar
camas de classe [?]. De forma cdmoda, a volta de 60 pessoas. Sé que como esta cabem umas 40 pessoas, depois seria preciso aproveitar estas aqui [0s quartos que estdo no primeiro edificio, a ala extra e
o0 primeiro andar]. Entdo as 60 sdo sé naquele edificio? Depende como nos pomos... depende que grupo é. Se poem beliches... alguns estdo naquela casa anexa onde pode caber uma familia. Pondo
beliche evidentemente multiplica-se. Depende de quem vem. Se séo jovens é uma coisa, se sdo adultos, a coisa ndo da nao. (S3); O numero de turistas que podiam ser hospedados seria de 70 ou 80, tal
como no Gurué. Ha muito espaco para tal. Tem muito espaco e ndo ¢ usada. Ali foi muito dinheiro que foi gasto, & preciso valorizar. Ja houve alguma altura em que estivesse tudo cheio? Sé na altura do
seminario. Mas depois, enquanto escola de professores, esteve na mao do estado. E depois da guerra nunca ficou cheio. Se vem um grupo de catequistas é diferente, a forma de pensar ¢ diferente, do
habito que existe vem e nao deixa nada. O contrario vem para receber, e isso. A vida pastoral recebe alguma coisa mas ¢ a realidade. Para manter ¢ preciso um trabalhador e este precisa de receber.
Podemos fechar o 6leo, mas o trabalhador néo fecha o ¢leo. (HL30)

Numero de quartos (unidades de
registo)

13 quartos (S1); Tem 22 quartos. Disponiveis uns 15, sempre prontos (S2); Singulares com wc sdo 17 na outra casa. Os outros ndo sabe. E preciso contar. (S3)

Numero de quartos (descrigao)

Tem 22 quartos. Disponiveis uns 15, sempre prontos para quem pudesse passar. (S2); Singulares com wc sdo 17 na outra casa. Os outros ndo sabe. E preciso contar. Por agora ha singulares e duas
camas. Por agora quando vem um grupo pequeno, entre 2 e 5, hospedam nesta casa, com os padres. Ou depois depende, se quiserem fazer uma escolha sé para isto, com uma pequena comunidade dos
padres e o noviciado ir para outro lado, é claro que o primeiro andar desta casa ia... Por agora é assim. (S3)

Tipologia dos quartos existentes

Ha quartos com uma cama, ha com duas e ha com trés, no piso de cima. Em geral, 90% dos casos, o quarto é ocupado por uma pessoa. Os quartos de cima tém um com 3 camas e outro com 4. Os de
baixo (os 3 da ala onde a entrevistadora ficou) tém todos duas camas. (S1); Os quartos sao de duas camas: podem ser todos apetrechados com beliches ou duas camas. Depende muito das funcées que
podiam ter estes quartos. Atualmente, como o grupo é pequeno, s6 tem uma cama. No maximo, nas reunides, estdo 15 a 17 pessoas na casa. Nao vale a pena acumular pessoas quando ndo é necessario.
Todos os quartos tém casa de banho. (S2); Singulares com wc sdo 17 na outra casa. Os outros nao sabe. E preciso contar. Por agora ha singulares e duas camas. Por agora quando vem um grupo
pequeno, entre 2 e 5, hospedam nesta casa, com os padres. (S3); 12 de casal e wc privativo. 16 solteiro e wc privado. 9 com wc fora. Camaratas com 4 camas, 5 camas, 6 camas. Isto cativa muitos
clientes, na medida em que permite alojar quem néo possa gastar muito dinheiro.(S4a)

Condicbes  gerais do  quarto
(classificacdo)

9 (VA1); 7 (VA2); 5 para ela e 6 para ele (VA3); 7 (VA4); 8 (VA5)

Condicbes  gerais do  quarto
(Indicadores)

Falta a componente do ar-condicionado, ha ventoinha, mas por razées de satde (sinusite) ndo é o mais adequado. (VA1); porque uma boa parte das vezes € preciso recordar as pessoas para limparem os
quartos, enquanto nos outros lugares é so deixar as chaves que alguém limpa o quarto. (VA2); foram para um quarto com os amigos que esta bem, mas para ela os quartos ficam-se pelo 5. Para ele 6. Ela
pensa que para um quarto de 900 meticais para uma pessoa a cama e o quarto sdo pequenos Parece caro para o quarto que é. Ela pensava que seria maior para o preco, que seria algo mais. E os quartos
de 4 camas, de 200 meticais, sdo demasiado simples, sencillo. Eles sao simples, ndo custa muito, mas um pouco mais. (VA3); 7, os 3 pontos que perdeu sdo do WC. Quarto para dormir, tem a ver com o
preco. O lugar para dormir esta muito bem, mas no wc tem de fazer um trabalhinho. Tem de trocar o lugar que senta na toilete, € como uma esponja, o que nao € higiénico. E a area do chuveiro, também
n&o esta bem. A cortina do chuveiro tem um pouco de mofo, de fungos. Para lugares budget, pode fazer coisas budget, mas fazer limpinho, bonitinho. Tem de investir, ndo precisa de ter melhor cortina, etc,
coisas basicas, mas que deixem uma ideia de higiene e cuidado. Ele é muito particular com coisas de WC, e por isso da 7. (VA4)

Quartos com casa de banho
privativa

Todos os quartos tém wc privativo (S1); Todos os quartos tém casa de banho.(S2)

Condicoes da casa de banho
(classificacdo)

10 (VA1); 8 (VA2); 6 (VA3); 8 (VA5)

Condicoes da casa de banho
(indicadores)

Tendo em conta que estamos num distrito (VA1); porque tem loica sanitaria razoavel, tem equipamento para a sua utilizacéo (sabao, papel) e tem agua com pressao, e quente e fria, muito raro de encontrar
nos distritos. Fora esta limpeza que nao se encontra nos dias seguintes, pensa que esta num bom nivel, o 8 € merecido. (VA2); Porque estdo limpos, os duches sdo um pouco pequenos. Faltam coisas,
como uma saboneteira, alguma coisinha que permita estar mais comodo no duche. (VA3); [...] no wc tem de fazer um trabalhinho. Tem de trocar o lugar que senta na toilete, € como uma esponja, o0 que
nao é higiénico. E a area do chuveiro, também néo esta bem. A cortina do chuveiro tem um pouco de mofo, de fungos. Para lugares budget, pode fazer coisas budget, mas fazer limpinho, bonitinho. Tem de
investir, ndo precisa de ter melhor cortina, etc, coisas basicas, mas que deixem uma ideia de higiene e cuidado. (VA4)

Espacos-comuns  (unidades  de
registo)

Estdo no plano, é so6 acrescentar a lavandaria. (S1); biblioteca, varias salas de estar, duas capelas, garagem, oficina, aquele espaco para os carros, um grande pomar (S2); Cozinhas, bibliotecas, sala de tv,
duas capelas, 4 salas de reunides, dois refeitorios, 3 cozinhas (S3); Cozinha, sala de televisdo, jardins, capela, biblioteca (esta alugada & UCM). (S4a)

Espacos-comuns (descricao)

Biblioteca no 1° andar (particular, comunitaria), no rés do chao tém uma sala de estar e refeitorio que tem capacidade de 300 pessoas, em 3 fileiras de mesa. Ou duas rodas de cadeiras, com um self-
service no meio. A sala de estar € um pouco incomoda: ¢ sala de estar, refeitorio e acolhimento de 4,5,6 pessoas quando ha um pequeno grupo. E a que se apresenta bem. As atuais salas de estar sao
buracos que nao servem. Quando chega um médico ou bispo é tudo |a dentro, porque esta-se melhor. Mas néo se faz nenhuma despesa neste momento porque nao se vé o caminho desta casa ou como
sera utilizada. E porque ja acarreta custos grandes o mantimento desta casa. Tem duas capelas, duas estruturas com ambiente para rezar... a segunda [a maior], aquela com pinturas surgiu como
lembranca, como demonstracdo de gratidao a um grande pintor que trabalhou 40 anos em Mocambique, e que agora faz restauros na Italia. Na altura dos 50 anos, pediram uma obra da sua competéncia,
da sua lembranca. Ele disse que gostava de uma sala onde pudesse fazer uma pintura de tipo religioso. Surgiu entdo esta ideia que porém é fora da casa. E uma estrutura que foi muito custosa.
Normalmente as oracdes sao feitas na outra, muito mais comoda e silenciosa, a outra € mais proxima da estrada e mais barulhenta. Depois s6 tem mais a garagem, oficina, aquele espaco para os carros,
um grande pomar, que podia ser usado como jardim se fosse uma casa de hospedagem para pessoas de idade, ou uma escola, ou um lar de estudantes, sempre se pensou em fazer um bonito jardim, mas
para isso sao precisos dois trabalhadores constantemente para flores, limpar as passagens, isto tudo. Agora utilizamos para cultivo de relvado para coelhos, que sdo muitos. (S2); Cozinhas, bibliotecas, sala
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de TV (é pequenina, s6 da para a comunidade; se houver turismo ¢ preciso adaptar uma das salas na outra casa), duas capelas (uma em cada casa: uma usa-se sempre pela comunidade e a ¢ a grande,
usada quando vém grupos grandes, de 30, 40 pessoas), salas de reunides (uma grande nesta casa, maior que alguma das que esta no outro lado, com uma acustica ndo tao boa; a capela grande também
usam como sala quando ha um numero maior, mas ¢ usada raramente), dois refeitérios (s6 um é usado, o desta casa, e o grande na outra), 3 cozinhas (a grande no rés do chéo da outra casa, a outra no
andar de cima e a usada pelos padres). E quanto a salas de reunido, as 3 que estao nesta casa e algumas até estao fechadas também podiam ser salas de reunido, por isso seriam aquelas 3 e esta grande
(também neste edificio). (S3);

Condicoes dos espacos comuns
(classificacdo)

10 (VA1); 9 (VA2); 8/9 (VA3); 9 (VA4); 6 VA5)

Condigdes dos espacos comuns
(indicadores)

Garante-se 0 bem-estar nesses espacos sem problemas, ndo ha uso de alcool, musica alta. Garante o conforto do préprio héspede. (VA1); porque temos uma sala de refeicdes em que as vezes séo
convidados a fazer parte das refeicées com os donos da casa. E geralmente ¢ um grande momento para conversa e aprendizagem, e sente-se um grande apoio por parte dos donos da casa. Pensa que €
uma questdo muito importante de louvar a esta casa. Fora as mesas e os talheres, o calor humano que tém proporcionado supera qualquer elemento fisico da sala. Nao € 10 porque temos este espaco de
TV s6 com um canal [mogambicano], s6 uma TV com comando e que quando ha mais de um hdspede fica complicado ver o que se quer. Se tivessem TVs nos quartos, mesmo sem tantos canais, era mais
tranquilo para quem quer privacidade e ver o que quer. (VA2); muito bem. Os jardins muito bonitos, os passeios limpos, ¢ muito muito agradavel. Ha noite ha um odor no jardim... Sao os jardins. Estao
muito cuidados, limpos, tranquilo. Eles gostam. Quanto aos outros espagos, ontem chegaram e a tarde foram caminhar, ver a cidade e néo viram muitas zonas comuns. Depois de jantar ndo viram muito,
mas o que viram gostaram muito. Quanto a outros espacos dentro do alojamento, como o refeitorio, estes espagos aqui no Centro. Bem, muito bem, comeram bem. (VA3); muito bom. Tudo muito limpo
(VA4)

Higiene (classificacéo)

10 (VAL); 7 (VA2); 6/7 (VA3); 7 (VA4); 10 (VA5)

Higiene (indicadores)

10 (tendo em conta que estamos num distrito); a agua tem tendéncia a turvacidade mas higiene € boa. (VA1); a questao da falta de limpezas diarias (VA2); habitagdo bem. Alguma coisinha, nalgumas coisas
ndo havia muita limpeza, mas no geral, bom. (VA3); muito bem, muito limpo. Tudo. E na cozinha entrou e nao viu falta de higiene. Acha que para lavar a loi¢ca esta a faltar uma esponjinha nova, tem uma
muito velhinha ja. Isso também fica sempre de olha aberto, em casa ou onde estiver. Isso ndo custa nada. Ter as coisas para a limpeza. Por exemplo, no wc, o negécio para limpar a sanita, a escova, esta
muito velha, o que da um aspeto sujo e deteriorado. Na cozinha é a mesma coisa. Tem de ter aquelas coisas novinhas, é barato, comprar logo um conjunto de esponjas. Recomenda onde for que é preciso
ter cuidado com essas esponjas, que quando se cozinha por exemplo frango que ele pode transmitir salmonela, isso € delicado. E recomendado usar duas, uma mais usada e mais reciclada para o que esta
ligado aos alimentos e outra para outras coisas, para evitar contaminagdo. Mas nunca deixar uma por muito tempo. A esponja é uma das coisas mais sujas da casa, mais até do que as sanitas e outros
elementos. [pode estar relacionada com usarem as coisas mais, e deitarem menos lixo € menos vezes; os estrangeiros produzem mais lixo que os locais]. E uma coisa... o turismo é muito de percecao. Se
formos fazer turismo com a familia, ou ela é que visita, eles nunca vao ver nada de errado, cresceram com os mesmos costumes e tudo o mais. Mas turista pode vir de qualquer parte do mundo e turista
que vai ter inevitavelmente vem dos paises ocidentais. Ele vai pedir algumas coisas basicas como essa. Ainda que por tradicdo nao o faca, para poder ter esse turista contente vai ter de fazer ainda e ter em
conta isso. Ajustar, acomodar a isso. E em termos de custo néo alteraria maiormente o orcamento de operacéo do lugar budget. (VA4)

10 (VA1); 10 (VA2); 10 (VA4); 8 (VAD)

Pensa que a casa é muito segura e oferece confianca as pessoas. Uma vez estava a chover e tinha descido do carro e caiu a carteira ao chao. Nao se apercebeu, era de noite. Os guardas entregaram a
carteira ao padre Carlitos e ele ao entrevistado. Nao faltava nem dinheiro nem documento. Pensa entdo que nao ¢ so o facto de ter guardas que velam pelo edificio, mas também pela atitude das guardas e
das pessoas que vivem aqui. De honestidade. Eles conseguem transmitir esta imagem de pessoas honestas que nédo estdo interessadas em bens alheios. Deixa bens no quarto, mesmo com a chave na
porta, vai e ficam o dia todo, até voltar no periodo da tarde, mas esta seguro que ha de encontrar as coisas, porque eles inspiram esta seguranca nos hospedes. (VA2); € seguro. Tém chave. Bem. Tém
estado muito tranquilos, nao tém visto muita gente de um lado para o outro. Nao tém visto mais que os outros que também estdo hospedados, eles os dois mais dois amigos que estdo hospedados com
eles. (VA3); Tem uma chave do quarto e sempre costuma fechar as coisas, ndo as deixa fora. Nem na sua terra, nem na Suécia, onde morava antes. Talvez seja de onde vem, da Nicaragua, onde
costumaram fazer isso. Mas a seguranca ¢ boa, ndo percebe problemas de seguranca. (VA4)

Seguranca de bens  pessoais
(classificacéo)

Seguranca de bens  pessoais
(indicadores)

QOutras informacdes sobre as
condicoes

Tém sempre um guarda, de dia e de noite, podem ir a vontade. (C.a.) (S1); Ha Ar Condicionado em trés ou 4 lugares - a igreja la ao fundo, o escritério aqui em cima e a residéncia/apartamento do
provincial. (S2); Entdo quando se chega a este centro dehoniano de Quelimane, costumam observar a manutencao — ¢ muito deficiente. Todas as partes exteriores, o telhado esta quebrando. E material néo
bom. Todas as caleiras deitam agua, e ja comecaram a deitar dentro dos quartos. A estrutura ndo foi acabada. A janelas por exemplo. Mantiveram as janelas de estrutura antiga, enferrujadas, com
substituicdo de rede de 2°, 3%, 4° mao. Estruturas de madeira deficientes, uma esta a abanar, outra a cair. Entao eles também dizem que é uma estrutura que precisara de muito cuidado. Algo muito
vantajoso que foi pedido por muitas organizacoes € a seguranca. Tendo uma recensao (?) muito forte e confins limites com outras propriedades onde ha guardas noturnos, duas grandes organizacao de
alcatroar as estradas, vinham, propunham de assumir uma parte grande da casa e iriam retribuir. Mas sempre houve um pouco de reservas, porque seria agitar um pouco a vida das pessoas,
principalmente do médico que diria: pronto, comecam a chegar pessoas, a querer falar, tenho o meu horario e programa. Se alugam a casa, prefere alugar uma pequena casa para estar mais a vontade.
Mas a estrutura em si € um pouco fraca, acabada. Deita muita dgua no periodo chuvoso mas no periodo seco nada, dizem que € uma casa maravilhosa, € so6 pér AC, mas quando chega a chuva é um
sofrimento grande. (S2); O governo implicaria se houvesse algum tipo de obra, alguma construcéo: avisar seria bom, mas até agora o governo interessou-se nas cidades e em volta das cidades. Os terrenos
e as casas, se houver algum projeto, constroi-se e ndo se pede nada a ninguém. Claro que se ¢ um edificio ¢ melhor pedir porque as leis existem (praticamente as portuguesas, que continuaram) e se
querem fazer historias tém um papel a dizer que se devia ter feito de outra forma. Avisar € bom, e ter uma licenca é necessario, mas em si nao fazem problemas. (pergunto pelos problemas que causaria na
casa de Maputo) Ali nem por um pedacinho de ferro a mais. Nem dentro, entdo fora... sdo as leis que sempre existiram e vale para todo o pais. Mas interessam-se mais se for em Maputo, € mesmo no
Gurué. Se comeca-se a construir, comecam a fazer histérias, paga-se a multa,... (S3); Quando se fala em questdes turisticas, &€ um pouco cedo por falta de energia elétrica, mas estd a chegando, estd a 12
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km de cd, com o andar dos tempos vai chegar, pode criar um bom impacto para tal. (HL30)

Sugestdes  para  melhorar a
qualidade da casa e dos seus
Servicos

Se houvesse procura, a casa estaria disponivel a ter algumas dessas coisas: eles podiam tirar fotografias e criar postais, e dar a disposicdo, nao seria problema. Porque, a partir de um postal, facilmente as
pessoas quando chegam c4, sabem onde devem ir. Podem até saber que existem certas coisas, mas sem imagem fica complicado. (S4c); Nao ha mais algum aspeto sobre os recursos humanos que nao
tenha sido falado e possa ser importante: [expliquei o que trata a tese; que inicialmente reverte para os padres, mas estes ajudam a comunidade e o turismo beneficiaria a comunidade local]. De facto os
padres tém ajudado muito o distrito, nessa parte de alojamento, é de louvar, todos reconhecem. Todas as grandes individualidades ficam 4. Se aumentassem um pouco a capacidade seria melhor, porque
tém muitos visitantes e os quartos la s&o limitados. E eles ¢ que oferecem boas condices, qualidade. Se aumentassem sentia que era melhor. (HL22); Seria bom que a ideia fosse a frente. E talvez fazer
publicidade na internet, porque ainda néo se fez nada. (talvez tendo as coisas melhor pensadas. Mas é uma ideia, talvez até vender o conjunto] Sim, o panorama de Milevane, mostrar as casas. (...) Que
faca publicidade, ndo so pela tese e ndo so para turismo. (HL30); No geral as condicdes séo aceitaveis, so referéncia ao problema do AC, mas ndo ¢ mandatério, considera-se a questdo da capacidade de
aquisicao. (VA1); expandir a rede wireless pela casa; difusao dos servicos da casa de certeza que atraia gente que gosta de calma e de sossego. Ha ja muita gente que conhece a casa, principalmente
parceiros de saude, que pelo trabalho cansativo exigem descanso com conforto, qualidade e sossego e procuram sitios mais comodos. (VA1); Sugestdo de proporcionar as outras refeicdes, mesmo que
cobrassem para nao ser preciso tomar refeicdes fora. De notar que em situacdes de aperto de tempo, os padres ajudam. (VA1); Salienta que ¢ o melhor sitio, espera difusao dos servicos e a preferéncia foi
sempre em relacdo a esta casa. (VA1); limpeza de rotina, diaria (VA2); informacéo, um cartaz a entrada, no cruzamento, com a direcdo da casa. Informacéo das coisas turisticas que se podem fazer por
aqui. Os banhos, que podiam ser mais completos, limpos, com toalhas, sabdo. Nao se gasta dinheiro, uma pastilha de sab&o. No duche nao ha onde pdr as coisas, ou estdo na mao ou assim. Os precos, foi
preciso saber junto do padre llrio, falta uma tabela com os precos de todas as op¢des: habitagao simples, dupla, ndo ha carteis de informacéo. Mais informagao no geral: o que se pode fazer na regido, das
instalagdes, nao tem informacao. (VA3); investir na iluminagao, com uma parceria com o governo, distrito, para iluminarem um pouco ai a rua. Porque as pessoas dizem que € seguro, mas pode cair num
buraco e partir o pé. Pelo menos entre a estrada e isto aqui que serve de hotel para turista. Se é seguro vai querer sair para comprar qualquer coisa na mercearia ai, e se ja nao tem sol fica dificil enxergar.
(VA4); Pergunta as pessoas se tém mail ou facebook por curiosidade e as pessoas nao tém cibercafé. Os padres poderiam ter uma coisa dessas. Tendo os turistas, eles vao ser os primeiros clientes. Mas
também os garotos aqui do povo, da comunidade. E bom eles terem uma possibilidade de se ligarem ao mundo e poderiam se procurar parceiros. Isso esta na moda, procurar parcerias entre publicos e
privados, e tem um monte de empresas grandes aqui que véo ter sempre muito pessoal que vai estar vindo e vai estar interessado em cofinanciar um ciber-café. A compra dos computadores pelo menos e
depois j& com os ingressos a manutencdo. Mas seria bom, esta faltando a internet. (VA4); Isso foi 0 que ja recomendou ao padre. Fazer para o menino da comunidade que me levou la nas quedas,
recomendou que deixasse os dados aqui e que o padre e o pessoal falasse ao turista 0 que havia para fazer e indicasse o nimero dessa pessoa que o podia levar a esses sitios, como guia. E isso dinamiza o
turismo. E algo em que eles podem trabalhar. Eles tém um lugar para dormir e comer, mas poderiam fazer algo mais, como disponibilizar informacao e contactos. (VA4); E uma coisa... o turismo é muito de
percecédo. Se formos fazer turismo com a familia, ou ela é que visita, eles nunca vao ver nada de errado, cresceram com os mesmos costumes e tudo o mais. Mas turista pode vir de qualquer parte do
mundo e turista que vai ter inevitavelmente vem dos paises ocidentais. Ele vai pedir algumas coisas basicas como essa. Ainda que por tradicdo nao o faga, para poder ter esse turista contente vai ter de
fazer ainda e ter em conta isso. Ajustar, acomodar a isso. E em termos de custo nao alteraria maiormente o orcamento de operacéo do lugar budget. (VA4); Melhorar o atendimento, colocar alguém que seja
mesmo um rececionista e ndo guarda e rececionista a mesma pessoa. Profissionalizar os servicos. (VAD)

A.4. Servicos
de
restauracao

Alimentacéo

No inicio, quando chegou, ndo davam comida, s6 pequeno-almogo. Estava incluido no prego, depois, um pouco por ter trabalhado muito na cozinha... ndo, comegaram com a empresa do tabaco, que
ficavam muito tempo, meses, e os portugueses do algoddo também. Estes, por nao terem disponibilidade de terem um carro para sair, principalmente a noite, pediram para ter pelo menos o jantar.
Comecaram entao. E agora, se chega um cliente repentinamente e tem meios, eles ndo aceitam dar refeicdo. Mas se é cliente fixo ja conhecido, entra ja numa certa ligacdo com os padres e fica primeiro.
Sempre foi feito um discurso sobre as refeicdes: isto ndo é um restaurante, nao é hotel. Tem um horario, nao senta e encomenda o que ele quer, como uma ementa. Tém de comer o que prepararam. Cada
refeicdo fica por 150. Sempre estédo a trabalhar em sintonia com o CPLD, que ja fazia hospedagem. Com 150 compra-se meio franguinho com batata frita. Aqui sentam, tém refresco, pao, agua, fruta, sopa,
caril, massa, verduras em abundancia da horta. A alimentacao é muito mais rica. E tao variado que nao ha problemas quanto aos clientes que néo gostarem de alguma coisa. Ninguém recusa tudo o que
esta na mesa. Com as refeicoes de facto agora foi uma grande surpresa. Comegaram no meio do ano passado. Em seis meses, com este preco, deu para pagar toda a despesa da alimentacdo da
comunidade. Faturaram com a alimentacé@o cento e tal mil meticais que é correspondente ao custo da alimentacdo dos padres, e também dos hospedes. Nao parecia que 150 pudesse ser um lucro tao
significativo. Agora, o lucro nao é de cento mil, é preciso tirar as despesas. Mas é assim. Agora, o preco da refeicdo subiu para 200 este ano, porque 0s que passam por aqui S0 0S mesmos que passam
pelo CPLD e € o preco que la encontraram. Eles levantaram, entdo aqui também o fizeram. E convida -se a pessoa a comer, se ela quiser o que ha na mesa, e logo se vé se fatura ou nao, se paga ou nao.
Procura -se entrar numa boa relacdo com o cliente. Mas pensa que conta mais a atitude, mais que acolhimento, porque la fora ha um protocolo mais forte. Mas transmitem um sentido de fraternidade e
cordialidade para com todos, este é percebido positivamente. Sentam -se a vontade a comer, partilhando o comer, o que houver, mas também n&o acredita que haja algum restaurante a fazer comida
assim, internacional e tal. E assim. (S1); ha um grupo que vinha ca que organizam por conta deles, compram a comida e mandam cozinhar com o cozinheiro ou cozinheira e tém refeicdo num horario
proprio. Tém a refeicdo assim. Poupam muito dinheiro, mas sao clientes fixos, frequentes, é uma forma de entendimento. (S1); Se quisessem poderiam la chegar, mas teriam de cuidar melhor da cozinha e
lancarem-se mais na propria refeicao, ao nivel do aumento do leque de ofertas para quem ficar. Mas em geral todos aceitariam porque o que encontram fora ndo é sempre nem saudavel nem bom. Comem
sempre a mesma galinha com batata frita. E o custo é semelhante ao dos padres. (S1); Na dormida esta incluido o pequeno-almoco e cada refeicdo custa 200 meticais. (S4a)

Condicbes gerais de alimentacao
(classificacao)

10 (VAL); 10 (VA2); 10 (VA3); 9 (VA4); 9 (VA5)

Condicbes gerais de alimentacao
(indicadores)

10 (s6 o mata-bicho, tendo em conta que estamos num distrito). Infelizmente so oferece o mata-bicho. Aimoco e jantar depende dos hospedes (compras e cozinhar). O matabicho inclui cha, café, leite, bolo,
pao, doces, frutas, ¢ equilibrado, tem qualidade, “é de louvar”. (VA1); porque a comida aqui ¢ uma comida cuidada, tem todos os detalhes basicos para uma alimentacao saudavel para um ser humano.
Temos a sopa, o arroz, a verdura, tem um pouco de tudo para suprir todas as necessidades do organismo. Tem a sobremesa, para ajudar a digerir, que também é vitaminosa. E saudavel a comida. (VA2);
Vendo o que ha em Mocambique. Ele gosta. Eles ja estdo ha 21 dias em Mocambique e em nenhum sitio tém comido como aqui. Tém comido peixe, arroz, arroz, peixe. Aqui muito bom, como em casa.
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(VA3); tém comido bem, pelo preco (VA4)

Horarios das refeicoes

6h00 até as 8h pequeno-almoco, em geral (pode ser ordenado de forma diferente), 12h30 o almoco e 19h15 o jantar. (S1); Refeicdes: 12h e 19h. (S4a)

Capacidade maxima de servico de
refeicoes nesta casa
(independentemente dos
alojamentos) (unidades de registo)

Podem servir 15 pessoas (S1); Capacidade méaxima de reunir pessoas deve ser de 300, numa festa, isto €, um lanche ou mesmo um jantar, porém volante, self-service. Porém para 100 pessoas sentadas
da bem, em 3 fileiras de mesas, 120 até. (S2); sdo mais ou menos aquelas que foram apontadas para as camas. Porém, agora chegam 200 pessoas (S3); 250 pessoas. Usando o saldo grande. Nas
varandas da escola podem ficar 150 pessoas, mas no saldo podem ficar 300 pessoas. (S4a)

Capacidade méxima de servico de

Podem servir 15 pessoas, estdao em condicoes para isso, 0 padre a trabalhar mais intensivamente com o cozinheiro, mas sistematicamente nao, era preciso aumentar o pessoal. Houve uma altura que
tinham 13 (padres e voluntarios) e mais os hospedes, por um més. Mas os voluntarios trabalhavam, orientavam na cozinha. Por isso foi possivel. Se fossem 15 sistematicamente era preciso aumentar ao
pessoal, porque os padres tém um compromisso, uma presenca, um servico continuo. (S1); sdo mais ou menos aquelas que foram apontadas para as camas. Porém, agora chegam 200 pessoas e sabendo
€ so comprar pratos e alguns talheres, se s&o jovens que se adaptam. A cozinha sé esta organizada para os padres. Depois adapta-se. Se chega assim um grupo, cozinha-se la em baixo com panelas
grandes e serve para todos. Porém, se ha uma organizacao ja feita para acompanhar um turismo, nao existe. £ possivel fazer, sem grande problema. Porém, o pao, o aclicar, batata, etc. compra.se a 60
km. Compra-se em grandes quantidades de cada vez. E se depois se esquece alguma coisa, é preciso ir comprar. Estas coisitas também implicam. Mas se for para o turismo também é necessario organizar
uma despensa. O pdo pode-se fazer na casa. E preciso atuar de acordo com as necessidades. No Gurué fazem o pao, comecaram & pouco tempo. Aqui também fizeram algumas vezes e o pao era bom.
Depois exige servico e tal, por isso ndo se continuou. (S3); 250 pessoas. Usando o saldo grande. Nas varandas da escola podem ficar 150 pessoas, mas no saldo podem ficar 300 pessoas. (S4a)

refeicoes nesta casa
(independentemente dos
alojamentos)

Sugestbes para  melhorar a

qualidade da casa e dos seus
Servicos

Se houvesse procura, a casa estaria disponivel a ter algumas dessas coisas: eles podiam tirar fotografias e criar postais, e dar a disposicao, nao seria problema. Porque, a partir de um postal, facilmente as
pessoas quando chegam ca, sabem onde devem ir. Podem até saber que existem certas coisas, mas sem imagem fica complicado. (S4c); No geral as condi¢cGes sao aceitaveis, so referéncia ao problema do
AC, mas nao ¢ mandatodrio, considera-se a questdo da capacidade de aquisicdo. (VA1); expandir a rede wireless pela casa; difuséo dos servicos da casa de certeza que atraia gente que gosta de calma e de
sossego. Ha ja muita gente que conhece a casa, principalmente parceiros de satide, que pelo trabalho cansativo exigem descanso com conforto, qualidade e sossego e procuram sitios mais comodos. (VA1);
Sugestao de proporcionar as outras refeicdes, mesmo que cobrassem para néo ser preciso tomar refeicdes fora. De notar que em situacoes de aperto de tempo, os padres ajudam. (VA1); Salienta que é o
melhor sitio, espera difusao dos servicos e a preferéncia foi sempre em relacéo a esta casa. (VA1); limpeza de rotina, diaria (VA2); informagao, um cartaz a entrada, no cruzamento, com a diregao da casa.
Informacéao das coisas turisticas que se podem fazer por aqui. Os banhos, que podiam ser mais completos, limpos, com toalhas, sabdo. Néo se gasta dinheiro, uma pastilha de sabéo. No duche néo ha
onde por as coisas, ou estdo na mao ou assim. Os precos, foi preciso saber junto do padre llario, falta uma tabela com os precos de todas as opgdes: habitagao simples, dupla, ndo ha carteis de
informacéo. Mais informacéo no geral: o que se pode fazer na regido, das instalagdes, nao tem informacao. (VA3); investir na iluminacdo, com uma parceria com o governo, distrito, para iluminarem um
pouco ai a rua. Porque as pessoas dizem que é seguro, mas pode cair num buraco e partir o pé. Pelo menos entre a estrada e isto aqui que serve de hotel para turista. Se é seguro vai querer sair para
comprar qualquer coisa na mercearia ai, e se ja nao tem sol fica dificil enxergar. (VA4); Pergunta as pessoas se tém mail ou facebook por curiosidade e as pessoas nao tém cibercafé. Os padres poderiam
ter uma coisa dessas. Tendo os turistas, eles vao ser os primeiros clientes. Mas também os garotos aqui do povo, da comunidade. E bom eles terem uma possibilidade de se ligarem ao mundo e poderiam
se procurar parceiros. Isso esta na moda, procurar parcerias entre publicos e privados, e tem um monte de empresas grandes aqui que vao ter sempre muito pessoal que vai estar vindo e vai estar
interessado em cofinanciar um ciber-café. A compra dos computadores pelo menos e depois ja com os ingressos a manutengao. Mas seria bom, esta faltando a internet. (VA4); Isso foi o que ja recomendou
ao padre. Fazer para o menino da comunidade que me levou |& nas quedas, recomendou que deixasse os dados aqui e que o padre e o pessoal falasse ao turista o que havia para fazer e indicasse o
niimero dessa pessoa que o podia levar a esses sitios, como guia. E isso dinamiza o turismo. E algo em que eles podem trabalhar. Eles tém um lugar para dormir e comer, mas poderiam fazer algo mais,
como disponibilizar informacao e contactos. (VA4); E uma coisa... o turismo € muito de percecao. Se formos fazer turismo com a familia, ou ela é que visita, eles nunca vao ver nada de errado, cresceram
com os mesmos costumes e tudo o mais. Mas turista pode vir de qualquer parte do mundo e turista que vai ter inevitavelmente vem dos paises ocidentais. Ele vai pedir algumas coisas basicas como essa.
Ainda que por tradicdo nao o faca, para poder ter esse turista contente vai ter de fazer ainda e ter em conta isso. Ajustar, acomodar a isso. E em termos de custo nao alteraria maiormente o orgamento de
operacao do lugar budget. (VA4); Melhorar o atendimento, colocar alguém que seja mesmo um rececionista e néo guarda e rececionista a mesma pessoa. Profissionalizar os servicos. (VA5)

A.5.  Outros
Servicos

Servicos

Internet wireless na sala das fotocopias (S1); Lavar a roupa, net ainda néo, porque € caro, podem trazer pen propria. Viaturas néo alugam e guias ha na cidade, nao ha pessoal aqui na casa para isso. O
CPLD tem servico de fotocopias e o servico religioso, depende do que as pessoas pedem. (S4a); Aluguer do saldo ao lado das escolas, com capacidade para 200 pessoas e do saldo a casa hospedagem
com capacidade para 45-50 pessoas (S4a)

Atendimento (classificacédo)

10 (VA1); 10 (VA2); 8. Padre llario, muito bem, 9. E outras pessoas, a Elisa, bem, 8, muito bem. (VA3); 10 (VA4); 10 (VA5)

Atendimento (indicadores)

Geralmente fazem as reservas antes de chegar, ligam, eles confirmam. Assim que chegam ja estdo os quartos reservados, e quando ha um contratempo eles ligam a avisar, por exemplo a dizer que sabiam
que a pessoa queria um quarto de cima, mas vai ter de ficar uma noite ou duas no de baixo. Ja vai preparado para a situacdo que vai encontrar. Logo que chegam estdo disponiveis para acompanhar aos
quartos e estao dispostos a qualquer altura para atender. Nao ha gente especifica. Por exemplo, o padre Onério é o responsavel pelo alojamento, mas assim que a gente chega o padre Carlitos ou 0 Messias
estao disponiveis para te orientar e tudo o mais ou atender a um problema que exista no quarto. (VA2); Pessoal mogambicano e o padre. Os padres sdo gente boa sempre, mas o pessoal que trabalha com
ele também é muito gente boa. Até os guardas, ontem ajudaram a caminhar um pouco na escuridao. (VA4)

Internet (classificacéo)

4 (VA2); 0 (VA4)

Internet (indicadores)

Nao usou o servico (acreditando que era inexistente) (VA1); é preciso pedir para estar naquela sala, e também nao ¢ de uso publico, ndo esta afixado que ha internet para uso do hospede. Teve a
oportunidade de pedir a senha, mas so se pode ter acesso na sala. Nos quartos a rede nao chega, além de que o sinal ndo é forte, mesmo na sala oscila (VA2); ndo ha internet (VA3); ele nao tem wireless,
pelo menos (VA4); ndo tem internet (VA5)

Lavandaria (classificacéo)

10 (VA2); 10 (VA4); 8 (VA5)
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Lavandaria (indicadores)

Nao usou, foram poucos dias (VA1); ja usou o servico algumas vezes, lavam bem, engomam, nao tem queixas. Nao tém a maquinaria, mas lavam a mao, e fica bem, isso é o que interessa. Tem a roupa
limpa e arrumada. Para nivel do distrito, acha que é aceitavel. (VA2); eles lavam a sua prdpria roupa. Lavam a roupa porque s6 tém uma camisa e duas “calcetines”, € muito pouca roupa para andar a por
na maquina. Mas ha essa possibilidade. (VA3); preco muito bom. Ainda nao viu o resultado, mas o preco é bom. Tém uma maquina e ainda passam a ferro pelos 50 meticais. (VA4)

Possibilidades da casa disponibilizar
guias-turisticos para acompanhar
turistas no Alto-Molocué

Se fossem 15 sistematicamente era preciso aumentar ao pessoal, porque os padres tém um compromisso, uma presenca, um servico continuo. E estdo ausentes as vezes, alguém a acolher. Mas nesse
caso também haveria condicdes financeiras para empregar alguém. Essa pessoa estaria a controlar a entrada dos visitantes; mas nao estaria disponivel para levar as pessoas a algum lado se as pessoas
estivessem cé para ver alguma coisa, as pessoas que vém ca vém para descansar, ndo vao passear. (S1);

Possibilidades da casa disponibilizar
guias-turisticos para acompanhar
turistas em Milevane

Se se desenvolvesse bem o turismo nesta casa, provavelmente arranjavam alguém para gerir e acompanhar os turistas: certamente, porque os padres estdo muito ocupados. Mas com projetos claros, com
coisas claras, tera de se destacar alguém para acompanhar esse projeto, a provincia tera de o fazer. (HL29)

Transporte da casa (unidades de
registo)

A casa tem dois carros disponiveis para a comunidade. Um é para os médicos (o branco) (S2);Eram dois, mas houve um acidente, s6 tém um. (S3); Tém também autocarros mas os clientes costumam usar
o transporte préprio. Nunca pediram transporte. (S4a)

Transporte da casa (descrigao)

Eram dois, mas houve um acidente, s6 tém um. Que tem a sua idade, e fez uma vida muito dura. O outro esta ha 3 anos no mecanico no Gurué, um Land Cruiser, e estao fartos de esperar por ele.
Prometeram para agosto passado, e depois janeiro, ... E que agora esta pronto, mas depois ndo estava. Foi a Maputo e voltou. Ontem disseram que o motor esté a fazer barulho 1& dentro, portanto tém de
abrir de novo. S6 um carro, para quem tem servico fora nas comunidades... hoje saimos para dar uma voltinha, mas foi preciso voltar logo para ir ao Alto-Molocué. Ou alguém tem um familiar doente e pede
para ir... tém de gerir entre eles a coisa. Mas ha de vir o outro carro. (S3);

Perspetiva de contratar alguém para
gerir ou acompanhar os turistas

Se fossem 15 sistematicamente era preciso aumentar ao pessoal, porque os padres tém um compromisso, uma presenca, um servico continuo. E estdo ausentes as vezes, alguém a acolher. Mas nesse
caso também haveria condices financeiras para empregar alguém. Ja avaliaram que, com o que ja ganharam durante o ano, ja poderiam tirar um vencimento, 3000 meticais, e podem aumentar se for
alguém que saiba escrever, falar uma lingua, um pouco de inglés, porque houve em tempos alguma afluéncia. Entao eles poderiam aguentar e fazer o investimento. Essa pessoa estaria a controlar a entrada
dos visitantes; mas nao estaria disponivel para levar as pessoas a algum lado se as pessoas estivessem ca para ver alguma coisa, as pessoas que vém ca vém para descansar, nao véo passear. O turismo
comegca e acaba numa hora, dar uma volta a vila, que lembra os tempos coloniais, e acaba por ai. A Unica coisa que pode interessar é o turismo religioso, ou se ja, conhecer a experiéncia das pequenas
comunidades cristas ministeriais, ou seja, as comunidades deles que estdo la fora. Esta € uma experiéncia muito original, muito valiosa, que merece, mas é preciso um interesse eclesial. [Se as pessoas
fossem nas visitas as comunidades, a retiros...] ndo vejo... Poder-se-ia complementar um pouco com a natureza? Do seu ponto de vista o que conta ao nivel de natureza aqui ha volta é o Gurué e Milevane.
0 Gurué sim, tem muita coisa para andar, passeios, pode ocupar la 15 dias sé andando. Por exemplo, no Namdli, montanha, ter alguém que acompanhe até Ia. Podia ser, mas nao aparecem muitos com
este interesse. Porém la sim, ha possibilidades, ha lugares. Ele conhece bastante bem, andou um pouco por estas montanhas todas. La da. Mas aqui ndo, aqui so se existir um bocadinho de interesse
eclesial pela missao antiga e so tem interesse no &mbito da historia da Igreja e da Evangelizagao. (S1); Também néo tém a oficializacdo, um minimo de participacao as estruturas financeiras municipais, um
alvara. E a primeira coisa que exigem antes de receber pessoas. A reestruturacéo, vistoria, definicdo de custos e impostos financeiros. Neste momento nao ha nada porque os residentes dizem que se
houvesse duas pessoas disponiveis so para esta atividade, muito bem. Mas eles estdo sobrecarregados, ndo tém tempo. Tém o dia ocupado entre as 4h30-17h até as 21-22h da noite. (S2); Nunca se
preocuparam mas pensam que seria possivel. A cozinha conseguiam, com uma certa facilidade, também cozinham bastante bem. Mas quanto a gestéo do acolhimento, preparar as camas. Bastaria uma ou
duas pessoas. Depois 0 pessoal encontra-se aqui, o pessoal de servico, quer para a cozinha, limpeza, quer s para o lavar. Seria preciso uma cabeca que sabe organizar a cozinha e sabe ver a casa. E ver
quanto ao pagamento também. Ele ndo saberia tratar disso, os padres n&o foram preparados para este tipo de coisa. Mas mesmo sem preparacao ha quem tenha um certo jeito, como o padre Onério, a
cozinha ele gosta. O padre nunca poe os pés na cozinha, nem na despensa. Comecar aos 70 e tal anos... Porém, pensa que se encontra. Pelo menos para comecar pode-se encontrar um casal na Italia ou
um parente, alguém que goste de dar um ano ou dois, alguém reformado, podia-se também encontrar. Ou fazer como no Gurué, que sao eles que orientam. Eles tém alguém que minimamente tome
responsabilidades. Mas para eles ndo é facil. Também o facto de ter sempre gente em casa, a comer. 8, 9, 15 pessoas a mais, ¢ um pouco complicado. Precisam de um ambiente, nao diz exclusivamente
deles, mas minimamente. Na mesa as conversas séo demais. Por isso, era preciso que os padres vivessem num lado e os hospedes no outro, pelo menos quando é continuo. (se for sé alguns dias e pouca
gente, podem estar do lado dos padres, faz bem para todos) porque se néo for assim, durante varios anos, uma comunidade nao fica bem, fica em agua. (S3); Mas se vier o turismo, nao devem voltar so as
despesas, devem também voltar as despesas da casa, da estrutura e do pessoal que estd empenhado aqui dentro. Também nesse caso entrara a provincia, e poderao ficar ou outros como gestores. Mas
como tém uma caixa comum, era dinheiro que deveria sair de la para arranjar, e, evidentemente, tem de regressar la para isso. Nao € uma pessoa so a decidir, € um grupo. (S3); Seria melhor encontrar
alguém na reforma que queira algo muito diferente para a sua vida. Mas ha sempre este risco, € que depois € preciso fazer sempre a passagem para mogambicanos. Agora também ai é preciso ver a
seriedade. Neste momento, passar a administracdo para a mao de mogambicanos é um risco muito grande. Desaparece dinheiro. Mesmo hoje estava a ver na revista que o ministro da agricultura esta
comprometido na venda de madeira para a China, agora estao a investigar. E ai sdo milhdes, ndo ¢é brincadeira. Mas qualquer coisa aqui podia levar a problemas muito sérios. Também é assim no Molocug,
o padre Onorio esta limitado, s6 ele. Os outros ndo & que mexem muito ai. E por isso que quando aqui o padre vai de férias, o padre Marcos aguenta, o padre Claudino ndo se mete nestas coisas, fica mais
ligado com a escola, ao nivel da hospedagem fica atrapalhado. E por isso que diz que se nao véo ter as pessoas certas, ndo podem fazer propostas. E preciso ter os pés no chao. [digo que por isso é preciso
avaliar tudo, e depois ver o que falta, como o pessoal, e talvez com projeto na mao, arranja-se o que falta] E por isso que aqui entraram nesta linha de hospedagem porque viram que era importante no
Gurué. As atividades que ha ndo melhoraram, as estruturas toda a gente corre para ca, mas se amanha vao melhorar também outros lugares, provavelmente vao ter concorréncia e também eles tém de dar
algo para atrair ainda. E a lei do comércio. E preciso pensar que para incrementar as visitas & preciso ter alguém para receber: é por isso que mesmo eles nao sabem até que ponto vao ainda & frente com
esta atividade. Pode ser que amanha vao comecar a fazer pedidos que ndo tém capacidade. Agora enquanto é fornecer comida, alojamento, todo o mundo esta contente. Mas se amanha querem coisas
especiais, nao sabem se tém capacidade. E por isso que agora preparam um péo feito por eles, melhoram o tipo de comida. Também porque a fase seguinte seria ter alguém aqui a controlar mais e assim,
mas antes disso era arranjar mais razoes para as pessoas virem aqui, atividades e assim, mas isso é pensar muito a frente: isso também... a menos que seja como estavam a pensar antes, que haja
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alguém que, por causa da crise na Europa, escolha ficar um certo tempo, mas seria mesmo reformados, porque outros precisam de viver, ganhar a vida, ndo podem vir para ganhar 300 euros por més, qua
aqui seria um salario muito grande, mas quem vem de 14... [ainda podia pensar que cé gastaria menos, mas com 300 euros ndo consegue aguentar o mesmo estilo de vida da europa] E complicado porque,
mesmo que nao tenha familia, pode viver aqui, mas se tiver alguém e lhes tiver que acudir, € um problema. Mesmo as saudades. Por isso aconselhou as voluntarias a voltar a casa a certa altura. Com o
entusiasmo inicial iam ficar até nao sei quando... ndo tem sentido. [ficar mais de dois anos, sem fazer parte de uma plano de carreira, jovens e sem ganhar salario... fica muito complicado] Alguém que ja
fez carreira € mais facil, porque se tem de olhar para a carreira, para o futuro... como agora tém uma voluntaria (agora ja trabalha numa empresa), mas ja tem 33 anos, se amanhéa quiser casar, ter a sua
vida... (S4a); na cidade ha quem faca esse servico de acompanhamento dos turistas, jovens que se oferecem, mas estéo a ficar um pouco careiros, os turistas ndo gostam muito. Mas aqui nao é dificil ir
sozinho, s6 precisam de estar informados. Mas aconselha-se a irem em grupo, porque ha uma certa criminalidade. (S4a); Se calhar se conseguissem repetir este efeito, talvez ndo em todas as outras casas,
onde tém oportunidade... Molocué, Milevane, Maputo, mas também depende do pessoal que tém, nem todos tém vocacao para a hospedagem, é preciso sacrificar tempo e ter paciéncia, nao ¢ facil. Agora,
no Molocué podiam ter uma boa chance, o problema é o padre Ondrio que ndo pode ser so ele, € a comunidade que tem de assumir. E por isso que também eles no Gurué estdo limitados quanto ao
pessoal. Podiam preparar leigos, mas nao ¢ facil. Se colocarem um mogambicano torna-se um problema sério. E preciso ser alguém de confianca, com vocacio e que queira dar o seu tempo. Também os
padres ndo querem exercer esta atividade toda a vida, criou-se esta oportunidade, estd a dar resultados mas no futuro vao ver, pode ser que no futuro vdo mudar o tipo de atividade, depende tudo dos
padres que vao ter. Sdo poucos padres, e poucos mogambicanos. [referi que ja tinha falado com os de Milevane sobre o assunto, porque é um local de reflexdo, mas eles estao dispostos ao turismo, e
simplesmente referi que pode ser algo temporario, o espaco pode ser usado para algo diferente, mas que pode ser boa forma de dar o salto, ter o financiamento inicial] Para eles o problema é encontrar as
pessoas que possam gerir este tipo de atividade. Com certeza que Milevane é outra oportunidade que tém, mas depende tudo de quem esta 13, se tém capacidade de gestao. Porque podia-se reunir grupos
de padres e de irmas, também catequistas, mas ha sempre o problema de custos, sdo pessoas que nao podem pagar muito, é preciso diminuir muito os precos. E depois ha a desvantagem de ndo saberem
usar os wcs, S30 mais 0s prejuizos que esto a ter que as vantagens. E tudo isso que é preciso calcular bem. Mas se calhar também se prestava a receber aquelas reunies e congressos que duram um fim
de semana, so que neste momento ¢ dificil, porque ndo tem energia. Tem agua, a casa, o lugar é lindo, mas sao limitacdes. As pessoas querem ir a lugares com energia, onde possam usar o celular. Séo
todas coisas. Mas com o tempo pode -se ver. Se encontrassem leigos sérios estariam a trabalhar muito bem. Porque depois pode-se fazer publicidade e tudo o mais. O alto-Molocué seria mais do que
Milevane. Infelizmente nao ha pessoal para gerir estas coisas. Tem potencial por ser um sitio muito forte de passagem e depois tem terreno para construir outros quartos. De momento o padre Onorio ndo
quer, mas tem razéo. Ja tem toda uma missao que eles tém de assistir, ao nivel da pastoral e evangelizacao. [0 padre onorio ja avisou que o projeto € muito complicado de ir em frente, porque falta gente e
condicdes] Se tivessem ca alguém que na Italia ficou a frente de um restaurante ou pensao, ja estivesse a ganhar a reforma, e pudesse vir ca, poderiam ganhar uma montanha de dinheiro. Mas o problema
¢é que tém falta de pessoal. Até aqui nesta atividade, se tivessem pessoas mas responsaveis, as coisas poderiam ir a frente de uma maneira melhor. As pessoas viriam em regime de voluntariado, depois
pode-se dar também um salario, mas depende, porque ndo se pode garantir salarios europeus. (nesse dia prepararam 40 lugares na varanda da escola e 17 pessoas no refeitorio) E capaz de haver alguma
pessoa disposta a fazer esse papel depois da reforma, o problema ¢ ficar ca. Os que ficam dois meses aguentam... Mas depois, nao ¢é a vida deles. Eles sdo missionarios, ¢ a vida deles, mas para um
leigo... Se sdo casados, se tém filhos... ha muitos problemas, ndo é so6 questdo de dinheiro. Ja tiveram voluntarias que estiveram um ou dois anos, mas com 29 30 anos, é preciso olhar ao futuro,
principalmente com esta crise. E preciso encontrar trabalho. (S4a); Quem sabe se ndo poderdo continuar como estdo, porque de momento estdo com problema de pessoal que pode ficar, so sao trés. E
preciso alguém que goste e faga a parte de turismo, de hospedagem. Se no futuro virem que néo vale a pena mudar os novicos de Milevane para aqui, fica aquilo assim, nao ha problema. Pensa que vai dar
resultados. Também € preciso avaliar a concorréncia; se aparece alguém com um complexo turistico, ja que os clientes os conhecem, vao ter de melhorar, para os atrairem. (S4c); (Havendo algumas
perspetivas, se calhar... ¢ um bocado complicado. Quem devia dar o primeiro passo era o estado; agora, se houvesse perspetivas, uma casa como esta podia dar alguns primeiros passos) sim, mas tem de
ter o pessoal para tal. Eles s6 séo trés. E tém de ser preparados para o turismo. Vé-se a diferenca entre pessoas de um bar de um lugar turistico, a forma de pensar, receber, motivar a consumir os produtos
da regido. E dificil encontrar (aqui). (S4c); O niimero de turistas que podiam ser hospedados seria de 70 ou 80, tal como no Gurué. Ha muito espaco para tal. Tem muito espaco e néo ¢ usada. Ali foi muito
dinheiro que foi gasto, é preciso valorizar. Ja houve alguma altura em que estivesse tudo cheio? So na altura do seminario. Mas depois, enquanto escola de professores, esteve na méo do estado. E depois
da guerra nunca ficou cheio. Se vem um grupo de catequistas ¢é diferente, a forma de pensar ¢ diferente, do habito que existe vem e nao deixa nada. O contrario vem para receber, e isso. A vida pastoral
recebe alguma coisa mas ¢ a realidade. Para manter é preciso um trabalhador e este precisa de receber. Podemos fechar o éleo, mas o trabalhador néo fecha o ¢6leo. (HL30)

Capacidade maxima para reunides
nesta casa (independentemente dos
alojamentos e refeicdes) (unidades
de registo)

200, 300 pessoas. (S1); 300 (S2); depende da dormida. Da para 200, por exemplo (S3); 200-300 pessoas no saldo maior. (S4a)

Capacidade maxima para reunides
nesta casa (independentemente dos
alojamentos e refeicoes) (descricao)

200, 300 pessoas. 500, 1000 sdo demais, muita confusdo. A capacidade ¢ limitada, ¢ um ambiente familiar, para acolher grupos... podem viver bem com 15 pessoas, a contar com a comunidade. Tem 13
quartos. Com 15 pessoas ¢ vidvel logisticamente. Todos tém wc, como esta entre cozinha e refeitorios.(S1); Tém também hospedagem de politicos, que vém a encontros aqui. E tém disponibilidade para
reunioes, s6 ndo sao grandes reunioes, na sala pequena ai também, na casa dos hdspedes, onde tomavam as refeicoes, na parte da garagem, que diz sala de hospedes. (S1); Capacidade maxima de reunir
pessoas deve ser de 300, numa festa, isto €, um lanche ou mesmo um jantar, porém volante, self-service. Porém para 100 pessoas sentadas da bem, em 3 fileiras de mesas, 120 até. (S2); aqui quem vem
para fazer reunides vem para dormir, aqui ndo ha outra possibilidade, ndo € como no Gurué, que podem ir dormir noutro lado. Mesmo eles quando por vezes fazem para os supervisores e para as religiosas
um encontro, é preciso contar com a dormida, nao € como Quelimane que podem ir a qualquer lado a seguir, ou para suas casas, ou pedir hospedagem noutro lado. Mas se vierem 200, da para esses 200,
fazendo a reunido na igreja grande, mas tém de dormir na esteira, porque nao estdo organizados para uma coisa deste género. (S3); Os mogambicanos gostam muito do Gurué, é por isso que criaram
aquele saldo, para atrair gente, e atrai. O ano passado tiveram afluéncia, este ano ja tém reservas, mesmo dos conselhos coordenadores, para eles € uma vantagem. Tiveram ultimamente o MDM, com 136
pessoas, também os do governo local, para um seminario foram 96, e em agosto virdo 100 pessoas do ministério das minas.. Se calhar uma das grandes apostas seria esse turismo de reunides,
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€ongressos, ... por isso construiram esse grande saldo e quando as pessoas vém ficam muito satisfeitas com os quartos e também porque o preco ¢ acessivel. (S4a)

Sugestdes  para  melhorar a
qualidade da casa e dos seus
Servicos

Se houvesse procura, a casa estaria disponivel a ter algumas dessas coisas: eles podiam tirar fotografias e criar postais, e dar a disposicao, ndo seria problema. Porque, a partir de um postal, faciimente as
pessoas quando chegam ca, sabem onde devem ir. Podem até saber que existem certas coisas, mas sem imagem fica complicado. (S4c); No geral as condicoes sdo aceitaveis, so referéncia ao problema do
AC, mas néo é mandatorio, considera-se a questao da capacidade de aquisicao. (VA1); expandir a rede wireless pela casa; difusdo dos servicos da casa de certeza que atraia gente que gosta de calma e de
sossego. Ha ja muita gente que conhece a casa, principalmente parceiros de saude, que pelo trabalho cansativo exigem descanso com conforto, qualidade e sossego e procuram sitios mais cdmodos. (VA1);
Sugestao de proporcionar as outras refeicdes, mesmo que cobrassem para ndo ser preciso tomar refeicdes fora. De notar que em situacdes de aperto de tempo, os padres ajudam. (VA1); Salienta que ¢ o
melhor sitio, espera difusdo dos servicos e a preferéncia foi sempre em relacéo a esta casa. (VA1); limpeza de rotina, diaria (VA2); informacao, um cartaz a entrada, no cruzamento, com a dire¢do da casa.
Informacéao das coisas turisticas que se podem fazer por aqui. Os banhos, que podiam ser mais completos, limpos, com toalhas, sabao. Néo se gasta dinheiro, uma pastilha de sabdo. No duche ndo ha
onde por as coisas, ou estdo na mao ou assim. Os precos, foi preciso saber junto do padre llario, falta uma tabela com os precos de todas as opc¢des: habitacdo simples, dupla, ndo ha carteis de
informacéo. Mais informacédo no geral: o que se pode fazer na regido, das instalacdes, nao tem informacéo. (VA3); investir na iluminacdo, com uma parceria com o governo, distrito, para iluminarem um
pouco ai a rua. Porque as pessoas dizem que € seguro, mas pode cair num buraco e partir o pé. Pelo menos entre a estrada e isto aqui que serve de hotel para turista. Se é seguro vai querer sair para
comprar qualquer coisa na mercearia ai, e se ja nao tem sol fica dificil enxergar. (VA4); Pergunta as pessoas se tém mail ou facebook por curiosidade e as pessoas nao tém cibercafé. Os padres poderiam
ter uma coisa dessas. Tendo os turistas, eles vao ser os primeiros clientes. Mas também os garotos aqui do povo, da comunidade. E bom eles terem uma possibilidade de se ligarem ao mundo e poderiam
se procurar parceiros. Isso estd na moda, procurar parcerias entre publicos e privados, e tem um monte de empresas grandes aqui que vao ter sempre muito pessoal que vai estar vindo e vai estar
interessado em cofinanciar um ciber-café. A compra dos computadores pelo menos e depois ja com os ingressos a manutencao. Mas seria bom, esta faltando a internet. (VA4); Isso foi o que ja recomendou
ao padre. Fazer para o menino da comunidade que me levou |& nas quedas, recomendou que deixasse os dados aqui e que o padre e o pessoal falasse ao turista o que havia para fazer e indicasse o
niimero dessa pessoa que o podia levar a esses sitios, como guia. E isso dinamiza o turismo. E algo em que eles podem trabalhar. Eles tém um lugar para dormir e comer, mas poderiam fazer algo mais,
como disponibilizar informacao e contactos. (VA4); E uma coisa... o turismo € muito de percecao. Se formos fazer turismo com a familia, ou ela é que visita, eles nunca vao ver nada de errado, cresceram
com os mesmos costumes e tudo o mais. Mas turista pode vir de qualquer parte do mundo e turista que vai ter inevitavelmente vem dos paises ocidentais. Ele vai pedir algumas coisas basicas como essa.
Ainda que por tradicdo nédo o faca, para poder ter esse turista contente vai ter de fazer ainda e ter em conta isso. Ajustar, acomodar a isso. E em termos de custo nao alteraria maiormente o orcamento de
operacao do lugar budget. (VA4); Melhorar o atendimento, colocar alguém que seja mesmo um rececionista e ndo guarda e rececionista a mesma pessoa. Profissionalizar os servicos. (VA5)

A.6. Horarios
dos servicos

Horario de abertura e encerramento
da portaria

Até 22h30 (S1); Para receber durante o dia, pessoa pode ca estar a partir das 6h, quando chega o cozinheiro e ja se pode tomar as refeicoes. (S1); Nao ha horarios, visto que tém um guarda seguro. (S2);
Entrada 24h sobre 24h. (S4a)

Horarios das refeicoes

6h00 até as 8h pequeno-almoco, em geral (pode ser ordenado de forma diferente), 12h30 o almoco e 19h15 o jantar. (S1); Refeicdes: 12h e 19h. (S4a)

Horarios do servico religioso

Eles sinalizaram, mas s&o alguns que participam de vez em quando. 6h de manha e 18h30 de tarde. E da paroquia so no domingo as 8h. (S1); Servico religioso é para quem quer, com os padres: 5h45 e
as 18h30 (S4a); Ao mesmo tempo acha que eles deixam as coisas ao critério das pessoas. A casa tem padres e uma capela, as pessoas automaticamente sabem o que ha, se as pessoas se interessarem,
se for crente, automaticamente envolvem-se. Eles d&o espaco, déo liberdade. (VA2);

Horario da comunidade

5h45 ja estdo na capela, 7h pequeno-almoco, depois ha trabalhos para os padres, e para os novicos é formacao (2h, 2h30) e estudo de manha. De tarde continuam os seus servicos e 0s novicos tém
trabalhos manuais (jardim, limpeza, horta) até as 14h30 e depois estudo. Adoragéo antes do jantar, jantar as 18h, 19h, depois um pouco de recreio, arrumar a loica e TV. (S3)

Horarios das Bibliotecas

Biblioteca: 7h — 12h. 14h-17h (S4a)

Horarios das Lavandarias

Na lavandaria, se quisessem lavar elas proprias... E mais normal pedirem para passar a ferro. Nao tem exatamente um horario, porque pedem as chaves. Tém sempre um guarda, de dia e de noite, podem
ir a vontade. (S1); Lavandaria o pessoal esta disponivel (S4a);

Horarios de outros servicos que
prestam

Outros servicos néo ha. (S4a)

Horarios dos servicos (classificacdo)

10 (VAL); 8 (VA2)

Horarios dos servicos (indicadores)

Mata-bicho pronto logo de manhazinha, prontidao na emissao de faturas, reservas (ndo ha problemas, quartos desocupados na altura certa), qualidade e respeito em relacdo aos héspedes. Seguranga nas
reservas: “é de louvar”. (VA1); Ele sabe que eles rezam, e as colegas vao as missas, as 5h30 e 18h30. Sabe a partir das colegas, ndo dos donos da casa, e nunca teve convite. Ao mesmo tempo acha que
eles deixam as coisas ao critério das pessoas. A casa tem padres e uma capela, as pessoas automaticamente sabem o que ha, se as pessoas se interessarem, se for crente, automaticamente envolvem-se.
Eles dao espaco, dao liberdade. (VA2); Também inclui as horas de refeicdes, horarios de entrada, etc. 8, por causa dos horarios de entrada, € um pouco constrangedor, se chega tarde, é preciso pedir
licenca. Ha horarios fixos, mas como trabalham com outros parceiros, nem sempre € possivel cumprir um horario fixo. Ha uma meta e dias contados. E preciso andar a correr para voltar, ao contrario dos
outros sitios, em que ha liberdade nesses horarios, tem a rececionista, recebe a chave e vai para o quarto. Apesar de néo estar contra, porque é uma casa religiosa, tem normas, se vai para la tem de se
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submeter, sendo fica muito balda, mas é complicado para hdspedes com vida laboral. E as 21h, pensa, e numa cidade com alguma dimensao 21h ¢ uma hora de saida de escritério, e ainda vai beber uma
cerveja antes de voltar, portanto a dindmica é outra. (VA2); sé sabem os horarios de refei¢des, nado os de entrada e saida. Porém, no cartel a entrada sé viu horarios de jantar, almogo e primeiro almoco, ndo
de entrada. Nao sabem. Quando chegam chegam. (VA3); a porta fica aberta, ninguém Ihe falou que nao poderia voltar depois de uma certa hora. Mas fica muito escuro, ja ndo da muita vontade de
caminhar depois do por do sol. E horarios da refeicio para ele funciona bem. Para um lugar budget, ndo pode esperar que eles estejam sempre disponiveis & hora que ele quiser comer. E bom que eles
tenham hordrios fixos. O café da manha fica sempre disponivel, porque € manteiga, pao, etc. mas o jantar concorda que seja numa hora especifica que eles escolham. (VA4); ndo se aplica (VAB)

A.7. Precos
do
alojamento

Preco da diaria (unidades de registo)

Em 2011 e 2012 era de 750 meticais por noite por quarto, incluindo o pequeno-almoco (bed and breakfeast). Agora, a partir deste ano de 2013, levantaram para mil. (S1); Ainda nao ha visitas e pagamento
de servicos aqui. Aqui ndo ha hospedagem como no Molocué e Gurué (S2); Se vem um turismo, os precos vao ser determinados por outros, agora estes determinaram os padres. Gente normal, que pode,
vai para os 500 meticais cada dia. Claro que para irmas e outros, para retiros, fazem por menos. (S3); Camaratas: 200 meticais; Com wc fora: 400; Solteiro com wc privativo: 600; Casal com wc privativo:
950. Precos gue para mocambicanos também da para usar. Na dormida estd incluido o pequeno-almoco e cada refeicdo custa 200 meticais. (S4a)

Preco da diaria (descricao)

Quando o entrevistado chegou, em 2011, e também em 2012, era de 750 meticais por noite por quarto, incluindo o pequeno-almoco (bed and breakfeast). Agora, a partir deste ano de 2013, a
visao dos hospedes, e até mesmo deste grupo que chegou agora, a ibis, que sempre apoiou o centro juvenil, era de que era preciso aumentar o preco pela qualidade da oferta. Quarto com casa de banho
privativa com agua quente corrente e tudo o mais, que praticamente nao existia, mas abriu no ano passado um hotel que chegou la a luz e a dgua. Os pregos fora séo todos superiores, vao de mil para
cima, quando tem quarto privativo. Quando tem quarto com wc comum com 5 ou 6 quartos entao sdo 600 ou 700, em condigdes muito precarias, como dizem. Mas eles insistiram e os padres chegaram a
esta decisao: levantaram para mil. Depois com possibilidade, eles faturam tudo, podem sempre fazer descontos, depende da situacéo. Em geral as pessoas vém da parte de uma instituicdo que paga, ndo
ha problemas. As vezes acontece que vem um privado, que o preco € muito alto e podem voltar ao antigo. Mas aqui em Alto-Molocué, um lugar sossegado como este, onde possam descansar com estas
condicdes, de quarto com wc privativo e dgua corrente, ndo tem. Por agora s6 tém uma falsa concorréncia. Agora estdo a construir dois hotéis e abriram outro no ano passado. Mas muitos que ca vém
serdo clientes fixos, sdo ja clientes conhecidos que gostam de ca estar, um pouco porque os padres os conhecem, um pouco porque ja estdo a colaborar com eles, um pouco pela sensibilidade dos padres,
um pouco por nao terem preconceitos com a Igreja. (S1); Cada refeicao fica por 150. Sempre estao a trabalhar em sintonia com o CPLD, que ja fazia hospedagem (...) Agora o preco da refeicao subiu para
200 este ano (S1); Agora, o preco da refeicao subiu para 200 este ano, porque os que passam por aqui sdo os mesmos que passam pelo CPLD e € o preco que la encontraram. Eles levantaram, entdo aqui
também o fizeram. (S1); Ainda ndo ha visitas e pagamento de servicos aqui. Aqui nao ha hospedagem como no Molocué e Gurué. (S2); Se vem um turismo, os precos vao ser determinados por outros,
agora estes determinaram eles. Gente normal, que pode, vao para os 500 cada dia. Claro que para irmas e etc, para retiros, fazem por menos. Porque devem viver. Também eles querem viver, mas... e
para outros grupos particulares podem diminuir, desde que organizem as despesas. Mas se vier o turismo, ndo devem voltar sé as despesas, devem também voltar as despesas da casa, da estrutura e do
pessoal que estda empenhado aqui dentro. Também nesse caso entrara a provincia, e poderdo ficar ou outros como gestores. Mas como tém uma caixa comum, era dinheiro que deveria sair de la para
arranjar, e, evidentemente, tem de regressar la para isso. Nao € uma pessoa sé a decidir, € um grupo. (S3); Camaratas: 200 meticais; Com wc fora: 400; Solteiro wc privativo: 600; Casal wc privativo: 950.
Precos que para mogambicanos também da para usar. Na dormida esta incluido o pequeno-almogo e cada refeicao custa 200 meticais. (S4a); Se calhar uma das grandes apostas seria esse turismo de
reunides, congressos, ... por isso construiram esse grande saldo e quando as pessoas vém ficam muito satisfeitas com os quartos e também porque o preco é acessivel. Também com o tempo vai ser
preciso incluir AC, TV, porque apesar de nao fazer muito calor, os clientes vao pedindo. Mas a certa altura véo ter de entrar as pessoas com dinheiro, porque o minimo depois ¢ 1500 meticais, 2000.
Seriam uns 50 euros so para dormir, na europa ja da para um lugar muito bom, mas seria com a suposicéo de que este ¢ o melhor lugar da regido. E preciso controlar o mercado. Se ha quem peca e ha
quem venha, ndo ha problema, para por o AC vamos pdr, porque o investimento recupera-se, s6 com um grupo de 40 pessoas. (S4a)

Grau de satisfacdo quanto ao preco-
oferta (classificacéo)

10 (VA1); 10 (VA2); 5/6 (VA3); 8 (VA4); 10 (VA5)

Grau de satisfacdo quanto ao preco-
oferta (indicadores)

Comparando com algumas pensoes e outros alojamentos do distrito a qualidade da casa € a melhor em relacéo a todas do distrito e o preco nos outros pontos dentro do distrito € mais caro (1500, 1250
meticais sem as condicGes e privacidade da casa dehoniana) (VAL); até que os da ibis, pelas condicdes da casa, dizem que o preco é muito baixo. Pagam 750. Na hora de pagar, foram pagar e o padre
Onorio fez por mil, e eles reclamaram, e o padre disse que eles € que deram a sugestdo de aumentar o preco. Mas é justo, pela qualidade dos servicos, fazendo a comparagao com outros alojamentos. Até
se subir um bocadinho ainda é justo. Até agora esta tudo bem (VA2); Foram para um quarto com os amigos que esta bem, mas para ela os quartos ficam-se pelo 5. Para ele 6. Ela pensa que para um
quarto de 900 meticais para uma pessoa a cama e o quarto sdo pequenos. Parece caro para o quarto que é. Ela pensava que seria maior para o preco, que seria algo mais. E os quartos de 4 camas, de
200 meticais, sdo demasiado simples, sencillo. Eles séo simples, nao custa muito, mas um pouco mais. (VA3); acham caro. O alojamento € um pouco caro. Pagam a parte pelas refeicdes. Habitacdo sao
950 meticais e cada refeicdo (jantar e almoco) 200 meticais. E um pouco caro. (VA3); 600 meticais por noite, 20 dolares por noite. Inclui a comida também. Como de manh e de noite. E se for lavar roupa
também tem servico, lava e seca, 50 meticais por uma maquina. E muito barato, um dolar e meio, ou assim. Entdo esta muito bem, pelo preco o lugar estd bem. S6 esse pequeno detalhe do WC. (VA4);
muito boa. Se néo for pela experiencia do WC, daria um 9. Mas assim da um 8. (VA4); Muito satisfeito, todos precos praticados sao bons (VA5)

Lucros das dormidas

Em 2011 o entrevistado chegou, e no inicio do ano era outro padre a tratar das financas. Passou para ele e voltou a ltalia. Chegaram a 50 % da autonomia economica, com os lucros da casa. Um numero
de 5 ou 6 pessoas mediamente, o custo da nossa casa fica por 500 meticais por dia, cada pessoa. Tudo incluido. E é bastante alto. Em 2012 passaram a 75%, gracas a alimentacdo e maior capacidade de
acolhimento (aumento disponibilidade dos quartos) e haver mais pessoas a conhecerem, muito por recomendacao, e que também ficam ligados a casa. Mas pensa que nao podem conseguir mais. Além
disso essa hospedagem devia ser feita com mais cuidado, com uma pessoa que tratasse so6 do acolhimento, tomar conta da identidade prépria de quem vai, tudo, o acompanhamento, o cuidado pela
limpeza dos quartos melhor, manutencdo de alguma coisa. Nao estdo a conseguir fazer um bom trabalho neste sentido. Tém de arranjar alguém que faca sé o acolhimento e estas coisas, uma pessoa de
confianca de fora ou de dentro da comunidade. Por enquanto fazem os padres, mas... E estes 75% também se devem a diminuicdo do pedido a caixa comum. Estao a caminho da autonomia economica. Se
quisessem poderiam la chegar, mas teriam de cuidar melhor da cozinha e lancarem-se mais na propria refeicdo, ao nivel do aumento do leque de ofertas para quem ficar. Mas em geral todos aceitariam
porgue o que encontram fora ndo é sempre nem saudavel nem bom. Comem sempre a mesma galinha com batata frita. E o custo é semelhante ao dos padres. E é muito comodo ficar dentro da casa. E
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agora a casa oferece TV e internet, € uma forma de familiaridade com os padres. Entra-se muito facilmente nesse tipo de familiaridade. Encontra-se bem e vao andando. Agora, ha tempos em que a casa
estd cheia, e outras alturas que nem tanto. O elemento seletivo, de escolha deste lugar, é para muitas pessoas sobretudo as de sexo masculino, é a de que aqui ndo oferecem possibilidade de experiéncias
sexuais. Fora encontra-se a prostituicdo, € muito difundida. Estes trabalhadores que andam por aqui, mesmo pagando um alojamento pior, preferem a liberdade. Estao condicionados um pouco pelo horério,
colocaram a hora de fecho as 22h30, para quem vai fora jantar. Se pedirem podem combinar para se poder entrar noutra hora. E este levou a algumas pessoas que vieram ca a, depois da primeira noite,
irem para um lugar bem pior mas mais livre. Aqui chegam sobretudo os que trabalham e que rem trabalhar. Precisam de descansar e acordar bem cedo. A partir das 6h15 tem possibilidade de ter o
pequeno-almogco e até pode pedir para ter algo antes se tiver que sair mais cedo. (S1); Ninguém recusa tudo o que esta na mesa. Com as refeicoes de facto agora foi uma grande surpresa. Comecaram no
meio do ano passado. Em seis meses, com este preco, deu para pagar toda a despesa da alimentacdo da comunidade. Faturaram com a alimentacédo cento e tal mil meticais que é correspondente ao custo
da alimentacéo dos padres, e também dos hospedes. Nao parecia que 150 pudesse ser um lucro téo significativo. Agora, o lucro nao é de cento mil, é preciso tirar as despesas. Mas é assim. Agora, 0 preco
da refeicdo subiu para 200 este ano, porque os que passam por aqui sdo os mesmos que passam pelo CPLD e é o preco que la encontraram. Eles levantaram, entao aqui também o fizeram. E convida -se a
pessoa a comer, se ela quiser o que ha na mesa, e logo se vé se fatura ou nao, se paga ou ndo. Procura -se entrar numa boa relacdo com o cliente. Mas pensa que conta mais a atitude, mais que
acolhimento, porque l& fora ha um protocolo mais forte. Mas transmitem um sentido de fraternidade e cordialidade para com todos, este é percebido positivamente. Sentam -se a vontade a comer,
partilhando o comer, o que houver, mas também néo acredita que haja algum restaurante a fazer comida assim, internacional e tal. E assim. (S1); Ha 2 anos que estdo a exercer esta atividade, é uma boa
receita para o autossustentamento e ha mesmo muitas pessoas a chegar, mas nao da para dizer quantas, ndo ha contabilizacdo detalhada. Mas neste momento estéo la os da MCA, empresa portuguesa
que esta a asfaltar Gurué-Magige, e estdo a ocupar 13 quartos todos os dias ha quase trés anos. E depois ha sempre movimentacdo de pessoas a ocupar quartos por uma ou mais noites. Ainda hoje chega
um grupo de 40 pessoas, vao ficar duas noites, e ainda refeicées e mata-bicho. (S4a); As receitas da hospedagem servem para alimentar os padres que estdo noutras casas, ndo a eles. Eles usufruem
somente da alimentacdo. Até agora serviu para construir algumas coisas importantes na provincia mogambicana e assim como também a alimentacao de algumas casas de formacao e as de comunidades
religiosas. A escola funciona a partir do Centro Polivalente, ndo da hospedagem. A hospedagem esta em nome da provincia mogambicana, ao passo que o CPLD, estando na mesma em nome da provincia,
¢ gerida pelo CPLD. Entao os lucros da parte industrial do CPLD é que servem para manter as duas escolas. Antes era o centro que pagava os professores. Agora fizeram uma parceria com o governo para
que seja ele a pagar aos professores. Assim, o CPLD ajuda a escola em certos investimentos, como o caso de uma biblioteca (?). A concecao ¢ mesmo de que os lucros da parte industrial devam manter a
escola. Esse é o objetivo. (S4c)

A.8. Precos | Preco dos servicos prestados | Na lavandaria, o custo por peca € de 15 meticais. Lavar e passar a ferro. Nao ha mais nada que se pague para além da lavandaria, da dormida e da refeicdo. (S1); So as dormidas, nao ha mais. (S3);
dos servigos (unidades de registo) Lavandaria: 5 meticais por peca. Alugueres do saldo (o saldo ao lado das escolas, capacidade 200 pessoas): 5000 meticais dia. Na casa hospedagem ha um saldo (45-50 pessoas): 1500 diarios. Outros
servicos sdo mais particulares ndo pode especificar. (S4a)
Preco dos servicos prestados | Nao sdao muitos os que usam o servico de lavandaria, sé quem fica mais tempo. O custo por peca é de 15 meticais. Lavar e passar a ferro. Nao ha mais nada que se pague para além da lavandaria, da
(descricao) dormida e da refeicao. As pessoas podem usar a sala da TV, refeitdrio... até ha um grupo que vinha ca que organizava por conta deles, compravam a comida e mandavam cozinhar com o cozinheiro ou
cozinheira e tinham refeicdo num horario proprio. Poupam muito dinheiro, mas séo clientes fixos, frequentes, € uma forma de entendimento. As pessoas podem usar a sala das fotocdpias para a internet,
que ndo é cobrada. (S1); S6 as dormidas, nao ha mais. Nao se cobra, por exemplo, a lavagem da roupa, porque ou vinham por pouco tempo, ou se vinham 3 ou 4 dias, eles é que tratavam desse assunto.
A casa tem maquina, mas acender o gerador para isso... acaba por nao ser usada. (S3); Lavandaria: 5 meticais por peca. Os outros precos dependem da variacdo da moeda e do nivel de vida. Tém mantido
os precos durante alguns anos, mas sera necessario mudar um dia, porque os precos tém aumentado. Alugueres do saldo (o saldo ao lado das escolas, capacidade 200 pessoas): 5000 meticais dia. Na
casa hospedagem ha um saldo (45-50 pessoas): 1500 didrios. Outros servicos sdo mais particulares ndo pode especificar. (S4a)
A.9. Tempo | Duracdo da estadia 4 dias de estadia mas é a casa que usa frequentemente em missao de servico (de 6 em 6 semanas) (VA1); duas noites (VA2); 3 dias — Sexta, Sabado e Domingo (VA3); uma semana (VA4)
e motivacdo | Meios porque tomou conhecimento | Através de elementos da equipa de trabalho que ja se hospedavam no local (VA1); Teve conhecimento através de colegas que tém vindo ca fazer trabalhos, ficaram hospedados e deram o feedbak das
da estadia da casa condigdes e ele depois apreciou e deu para perceber que é um dos melhores sitios que o distrito tem. Sempre que vem para aqui, hospeda-se aqui. (VA2); por uns amigos de Nampula. Esses amigos

estiveram aqui até uns meses e falaram desta casa e do padre llario e eles vieram aqui. Eles disseram que se almocava, jantava e comia-se bem. E que o alojamento estava bem dentro do que ha no Gurué,
ha muitos sitios e ndo ... estd bem. (VA3); por meios de colegas de trabalho (VA4); Outros parceiros nas atividades que desenvolvem (VA5); Vieram aqui porque os amigos falaram bem deste sitio e néo
conheceram mais sitios. (VT1);

Motivos de passagem na casa e
regido (unidades de registo)

Motivos de trabalho (VA1, VA2, VA4,VA5); conhecer a montanha, conhecer outra parte de Mocambique. (VA3);

Motivos de passagem na casa e
regiao (descricéo)

Veio em trabalho. Sitio calmo que garante conforto e bem-estar, facilita para quem vem trabalhar, ndo ha perturbacdes [lembrar que muitos escolhem néo vir aqui por causa de nao poderem andar na noite
ou algo mais. Bom para familias e pessoas calmas, portanto]. (VA1); Vem de servico, € uma viagem de trabalho (VA2); conhecer a montanha, conhecer outra parte de Mocambique. Eles estdo estabelecidos
na llha por dois meses. Trabalham com uma ONG, cooperacdo. Querem conhecer Mocambique e o primeiro sitio que conheceram foi 0 Gurué. Estao a gostar muito. E muito diferente da llha, do resto do
que tem visto em Mocambique no caminho para aqui. As cores verdes, a tranquilidade, as gentes, muito, muito distinto. Também notaram que as pessoas de la também eram diferente das daqui, notaram
mais qualidade de vida, ... as casas, as ruas estao mais sustentadas (?), melhor preparadas. A via publica, na llha € um barrio muito pobre, outro menos pobre, mas é muito diferente daqui. (VA3); trabalho.
Os colegas que trabalham aqui habitualmente recomendam este lugar. Por ser limpo, bonito, seguro. (VA4); trabalho (VA5)

0 que os entrevistados diriam a
amigos e conhecidos sobre a casa

Experimentem a casa, ndo se véo arrepender (VA1); é o que ja tem dito — se querem dormir bem, tranquilos, e comer bem, ter mata-bicho rico, venham aos padres dehonianos. Ja vem fazendo isto. E se
continua aqui é porque os pontos negativos ndo afetam a sua motivacao para la estar. Assim aconselha aos amigos, vao ficar bem e ser bem recebidos. (VA2); que merece a pena conhecé-la. O interno é
muito bonito. Muito diferente do que temos visto em Mocambique. E eles trabalham em coisas muito interessantes, cré que merece a pena conhecer as coisas que esta congregacdo tem, nao so o turismo.
E ajudar a vida dos mocambicanos. E cré que é uma forma de obter mais financiamento. Eles recomendariam. (VA3); recomendaria o lugar, definitivamente. Acha que o preco-oferta esta muito bem. E o
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mais importante, onde fica este hotelzinho. Fica num lugar que é o Gurué simplesmente... ele nunca tinha visto um lugar assim na sua vida. A natureza é realmente impressionante. Essa topografia do lugar
¢ uma coisa dramatica, louca. Entdo por essa razdo nao duvidaria recomendar. Além disso ja viu os outros lugares, o motel, o motel Gurué, e ndo, ndo parece ser muto convidativo. (VA4); O melhor local
para ficar em Gurué (VA5)

A.10.
Atividades
turisticas
internas

Tipo de atividades que podem ser
propostas pelos dehonianos aos
turistas que acolhem (existentes e
por organizar) (unidades de registo)

Ideal para retiros (S3); Visita as comunidades la de fora (S1,S3); O contacto com o povo (S3); Se vem um turista que fica bastante tempo, pode-se organizar.(S3); o visitante pode trabalhar no campo da
saude, se forem médicos ou enfermeiros. (S3); Outros, sempre ficando algum tempo, podem ficar na escola das irmas, podendo ajudar aqueles que estao atrasados, por exemplo. Mas se fica um ano, pode
tomar uma disciplina, mas era preciso concertar com o governo.(S3); Com as irméas haveria servico. Trabalhos em si nunca faltam, numa casa deste género. Canalizador, eletricidade, mecanico, soldador.
Visto que estéo isolados... (S3)

Tipo de atividades que podem ser
propostas pelos dehonianos aos
turistas que acolhem (existentes e
por organizar) (descricéo)

A Unica coisa que pode interessar é o turismo religioso, ou se ja, conhecer a experiéncia das pequenas comunidades cristds ministeriais, ou seja, as comunidades deles que estéo la fora. Esta € uma
experiéncia muito original, muito valiosa, que merece, mas € preciso um interesse eclesial (S1); Do seu ponto de vista o que conta ao nivel de natureza aqui ha volta é o Gurué e Milevane. O Gurué sim, tem
muita coisa para andar, passeios, pode ocupar la 15 dias s6 andando. Por exemplo, no Namdli, montanha, ter alguém que acompanhe até la. Podia ser, mas nao aparecem muitos com este interesse.
Porém la sim, ha possibilidades, ha lugares. Ele conhece bastante bem, andou um pouco por estas montanhas todas. La da. Mas aqui nédo, aqui s6 se existir um bocadinho de interesse eclesial pela missao
antiga e s6 tem interesse no ambito da histdria da Igreja e da Evangelizacdo. (S1); Ao nivel religioso, é o ideal para retiros. Sempre por causa do ambiente largo, pode-se dar passeios e refletir a vontade. E
poderiam ter alguém para orientar um retiro, ou contar com um padre de cé para isso. (S3); Enquanto experiéncia religiosa fora da igreja, saindo de nés, nas comunidades cristés, pode ir na paroquia e nas
comunidades 1& de fora, (S3); O contacto com o povo, ndo diria que néo é facil. [...] Quem quisesse contactar com o povo e ver uma familia, um bocadinho de curiosidade e de contacto humano, seria
preciso sair e ir dar um passeio. E ndo encontram grupos, so familias dispersas, nao existe a “aldeia”. (S3); Se vem um turista que fica bastante tempo, pode-se organizar. Do ponto de vista ha a dificuldade
de lingua. E verdade que ¢ o portugués, mas o portugués la fora ndo vale. Por isso, ndo € facil. A ndo ser que seja na cidade, ¢ mais simples. Se ficam muito tempo, até um més, no campo da satide, com
licencas do governo, precisam de ser reconhecidos, vém e trabalham no hospital. Uns sdao médicos, outros enfermeiros. Outros, sempre ficando algum tempo, podem ficar na escola das irmas, podendo
ajudar aqueles que estédo atrasados, por exemplo. Aqueles que estdo na 72 classe e ndo conseguem assinar. As irmas dizem que nem sabem ler as letras, quando copiam as letras estéo a copiar o desenho.
Elas acompanham, mas leva muito tempo. Estes sdo os casos limite, claro. Mas so6 podiam participar nesta atividade os falantes de portugués, claro, esses se inserem tranquilamente nessa area. Mas se
fica um ano, pode tomar uma disciplina, mas era preciso concertar com o governo. Mas com as irméas haveria servico. Trabalhos em si nunca faltam, numa casa deste género. Canalizador, eletricidade,
mecanico, soldador. Visto que estao isolados... Claro que tentam tapar um bocado as necessidades, mas estes profissionais sabem alguma coisa mais. Até ha 3 ou 4 anos atras, os padres cultivavam feijao,
soja, milho, mandioca e horta. Mas trabalhar na agricultura com muitos agricultores é um prejuizo. Preferiram parar. Gastam menos na compra dos produtos. Continuam com a horta porque os produtos da
horta néo sao faceis de encontrar, mas com o vencimento do que trabalha na horta compravam os produtos facilmente, sem a chatice de ver como o trabalho esta a correr. De maneira que nao trabalham.
Ha 300 familias dentro do terreno. Ficou combinado que cada familia daria uma lata de 20 litros de produto pela exploracdo da terra (a maioria ndo da, so6 alguns déo). O que lhes interessa é que eles
saibam que nao sao donos das terras. Se no futuro houver algum outro projeto, devem estar preparados para sairem. Agora alugaram uma parte a um senhor que faz soja, sdo bastantes hectares e ainda
pode alargar. E alugaram o curral, mas ainda ndo pagaram. Mas se ha agricultores que querem vir, aqui ha terreno, mesmo baixas para o arroz. Nao é grandes extensdes, mas as baixas produzem bem.
(S3)

Informagdo sobre as atividades da
casa em que pode participar
(classificacéo)

5 (VA2)

Informagao sobre as atividades da
casa em que pode participar
(indicadores)

Sabia das missas, mas nao é catolico e ndo vai, mas os colegas sim. (VAl); ele pensa que eles deixam esta coisa das atividades ao critério dos hdspedes, néo é obrigatorio. Ele sabe que eles rezam, e as
colegas vao as missas, as 5h30 e 18h30. Sabe a partir das colegas, nao dos donos da casa, e nunca teve convite. Nota 5, fica a meio. Porque ao mesmo tempo acha que eles deixam as coisas ao critério
das pessoas. A casa tem padres e uma capela, as pessoas automaticamente sabem o que ha, se as pessoas se interessarem, se for crente, automaticamente envolvem-se. Ja veio com outros héspedes, de
fora da Zambézia e até europeus, que chegaram e aperceberam-se e participaram nas atividades. Eles déo espaco, dao liberdade. (VA2); o padre llario ontem a tarde mostrou todas as atividades, toda a
congregacao, a agricultura, os mecanicos, tudo, muito bem. Guia particular... (VA3); ndo sabe, nem perguntou, nao é religioso. Fica aqui como usuario de hotel mas sem conviccéo religiosa. Mesmo nao
religiosas. (VA4); nenhuma informacéao (VA5)

Atividades da comunidade em que
esteve presente

N&o esteve presente em atos da comunidade (VA1); De modo particular faz parte de uma organizacdo que apoia algumas atividades da comunidade dehoniana, que € a ibis. Eles tém um centro juvenil com
cursos para jovens. Eles apoiam financeiramente o centro, portanto esta diretamente ligado a estas atividades, em termos de apoio técnico, na redacdo de relatérios, estdo a pensar este ano fazer uma
espécie de curriculo dessas formagdes para sabermos que tipo de habilitacdes o jovem tem de atingir a médio e longo prazo. Tantos jovens estdo a fazer, ma o que estdo a aprender, quais as etapas. Algo
para que seja melhor organizado e para dar mais credibilidade. Desde o ano passado que esta ligado ao centro, e vao continuar, porque a comunidade ja tinha uma parceria longa com eles, e entdo nessas
atividades de habilidades para a vida dos jovens e os encontros de debate de temas que interessam os jovens, como a governacao politica, a sida, esta envolvido, além de que é ele que responde pela
parceria na sua empresa. Da 7 pontos, por ndo estar envolvido noutras atividades. So esta envolvido na atividade de formacéo vocacional dos jovens. (VA2); nado estiveram presentes nessas atividades. Nao
foram informados. E como ndo sabem quais sdo, também nao sabem se queriam participar. (VA3); nenhuma (VAB)

0 grau de satisfacdo em relacéo as
atividades (classificacéo)

10 (VA2), nao se aplica (VA5)

0 grau de satisfacdo em relacdo as
atividades (indicadores)

Esta tranquilo (VA2)

Qutro tipo de atividades em que o

Ouve relatos que os padres apoiam em caso de urgéncia de gravidas em trabalho de parto em qualquer hora e em que é complicado irem buscar, apoiam o hospital e fazem ligacdo dos doentes com
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entrevistado gostaria de ter sido
integrado

Nampula e outros pontos de referéncia, recebem pessoas que tém alta no hospital e que ndo tém como ir para as suas comunidades, apoiam as criangas no centro juvenil mas nunca teve oportunidade de
ver o que eles fazem - na saude ja pode apoiar atendendo gente que veio da comunidade, a pedido dos padres, e faz acompanhamento, e esta disponivel para isso daqui para a frente (VA1); nunca pensou
nisso. Por isso ndo responde, seno vai inventar. Mesmo na religiosa... na altura certa ira integrar-se sozinho, ndo precisa de ser pressionado. No periodo da manha principalmente. As vezes ¢ uma
preguica... (VA2); S6 porque foi ai pessoalmente caminhar onde moem milho, pela fabrica de madeira... mas isso podia ser uma visita guiada e € muito bom, porque falou com as pessoas que estéo a
trabalhar ali e estdo a produzir produtos de qualidade que vao para Maputo, Lichinga, tém encomendas, com bom nivel, tem boas maquinagens, em uma escola de instrucao técnica a pessoa que chega
aqui... muitos estariam interessados em conhecer o que se esta a fazer aqui. Podia fazer parte de uma atividade. E ndo tem isso —incipiente, por explorar. E seria uma boa. (VA4); desporto (VA5)

Companbhias de cha disponiveis para
mostrar a sua producdo e 0s seus
processos de fabrico aos turistas

Fabricas do cha podem ser visitadas, mas é preciso dar um pré-aviso, ndo podem estar sempre a receber visitantes, gasta-se tempo a acompanhar. Mesmo aqui nas oficinas, so6 se forem grupos que ja
estiverem ca e quiserem dar uma volta rapida. Mas ¢ diferente para as fabricas. Eles gostam de mostrar, mas se estiverem muitos visitantes, é problematico, tém de arranjar s6 quem faca isso, mas se nao
¢ uma perca de tempo. (S4a); Para ele, a primeira coisa, indicar os lugares. Quando chegaste, tiveste perguntar onde podias ir. O turista pergunta essas coisas. Por exemplo, que fabricas pode visitar. A
mais proxima é a UP6. Mas nao é facil visitar. Eles aceitam o centro porque dependem da mecanica e da serralharia. E o diretor é amigo, por isso aceitam. E eles muitas vezes ndo gostam, porque nao
podem garantir que os trabalhadores estejam a trabalhar nas melhores condicdes (por exemplo, sem uniforme; sem protecao), ndo fica bem, pensa que talvez tenham medo disso. E a Unica que esta perto,
depois a mais proxima esta um pouco fora. E depois, se tivessem muitos turistas, tinham de ter alguém a guia-los 14 dentro. Precisaria primeiro de uma organizacao e coordenacao entre todos os dirigentes
dos lugares turisticos que s&o possiveis e que eles estejam abertos. Mesmo a fabrica que faz processamento de feijao para fora, também precisaria de ter pessoas que aceitam, porque também é bom para
a propria fabrica, porque o turista que passa acaba por comprar o cha e espalha por todo 0 mundo a imagem daquela fabrica. Mas eles ndo pensam assim. (S4c); estdo (disponiveis) — a companhia do
Gurué. Ainda outra sediada em Nampula, mas que explora em Gurué [deve ser Gulamo], e vendem na padaria Nampula os saquinhos, mas também as ervas que precisam de ser coados, e também ervas
medicinais. Eles deixam visitar. E é benéfico, porque as pessoas falam mais do produto e vende-se mais. (HL10); Gurué é mais conhecida pela producéo do cha, mas também agua mineral. E um lugar
turistico. Troca de experiéncia: temos de saber como se faz o cha. E aprendemos outras formas noutros lugares. Gurué é um lugar turistico e lindo. Ja esteve la uma vez mas nao entrou nas fabricas. Mas ja
viu varias noticias de como fazem a preparacéo do cha. (HL10); Estao abertas a visitas. (HL31); € questao de coordenar com os gerentes. Tal como ir visitar a casa presidencial, & preciso autorizacéo. Estas
fabricas tém sede nas UPs, mas algumas estao perto, menos de 10/5 km. (HL32)

Condicoes para fazer um protocolo
de cooperacdo entre a casa e as
companhias de <cha para a
promocao e desenvolvimento do
turismo

Ha um bom relacionamento, os padres podem ligar e combinar. Para visitas temporarias, sem chegar grupos continuamente. Mas se num més ha 20 grupos, € preciso organizar, e ver se eles aceitam ou
ndo. A menos que eles criem condicdes, um acompanhante, mas ai € preciso pagar. (S4a); Se houvesse mais aquela vertente do turismo, qual eram as possibilidades de arranjar acordos, parcerias, se
calhar de uma forma menos formal, com as fabricas de cha, para possibilitar o acesso a fabrica, as quedas, a casa presidencial? Quanto a fabrica pensa que ali precisa de concordata, em Mocambique
funciona sempre assim. Depois, as fabricas de cha estdo mais viradas para o negécio, ndo aceitam facilmente, nem é muito facil levar as escolas 4. As quedas pertencem aos donos das fabricas de cha, o
lago também. Para ter acesso é preciso pedir-lhes. Eles aceitam, mas néo estao ali para o turismo, estdo para o negocio. (S4c)

Contributos  possiveis da Escola
Basica Industrial, o Instituto Médio
Agro Pecudrio e as Oficinas na
promocao do turismo na regido

0 turismo ¢ feito na natureza, talvez pudesse intervir na conservacao e tentar focalizar nos seus temas a importancia da natureza, a possibilidade de esgotamento dos recursos, preservar a agua, nao abater
descontroladamente as arvores, assinalar os lugares onde o turismo poderia ser feito. No estudo da agricultura a primeira coisa que dizemos para fazer ¢ o abate, desbravar areas de conservacéo, ha uma
certa inclinacdo para a destruicdo. Temos de contrariar um pouco isso. Renovar o curriculo, incluir mais elementos. Quando estao a capinar, quando encontram uma serpente, a primeira coisa que fazem é
matar. (HL31)

Outros atrativos que a casa tem
para oferecer ao turista (unidades
de registo)

0 sossego (S1, S3, VAL); Sensibilidade dos padres (S1); sentido de fraternidade e cordialidade para com todos (S1); Atrativo social: o centro juvenil (S1); possibilidade de receber reunies (S1); conforto (S1,
VAL); a paisagem (S3); ideal para retiros (S3); visita as comunidades cristas no mato (S3); Seguranca (HL15); calor humano e apoio da parte dos padres (VA2)

Outros atrativos que a casa tem
para oferecer ao turista (descricao)

Mas aqui em Alto-Molocué, um lugar sossegado como este, onde possam descansar com estas condi¢des (quarto, wc privativo, agua corrente), ndo tem. Por agora sé tém uma falsa concorréncia. Agora
estdo a construir dois hotéis e abriram outro no ano passado. Mas muitos que ca vém ser&o clientes fixos, séo ja clientes conhecidos que gostam de ca estar, um pouco porque os padres os conhecem, um
pouco porque ja estéo a colaborar com eles, um pouco pela sensibilidade dos padres, um pouco por nédo terem preconceitos com a Igreja. (S1); Mas pensa que conta mais a atitude, mais que acolhimento,
porque la fora ha um protocolo mais forte. Mas transmitem um sentido de fraternidade e cordialidade para com todos, este é percebido positivamente. Sentam -se a vontade a comer, partilhando o comer, o
que houver, mas também nao acredita que haja algum restaurante a fazer comida assim, internacional e tal. E assim. (S1); Nao, deste ponto de vista ndo ha atrativos. A ndo ser o pequeno atrativo social
que seria o centro juvenil. Aqui o que é apreciado € lugar, bastante sossegado onde pode descansar, porque as pessoas vém para trabalhar e precisam disso. (S1); Tém também hospedagem de politicos,
que vém a encontros aqui. E tém disponibilidade para reunides, sé ndo sdo grandes reunides, na sala pequena ai também, na casa dos héspedes, onde tomavam as refeicdes, na parte da garagem, que diz
sala de héspedes. (S1); Se quisessem poderiam I& chegar, mas teriam de cuidar melhor da cozinha e lancarem-se mais na propria refeicdo, ao nivel do aumento do leque de ofertas para quem ficar. Mas
em geral todos aceitariam porque o que encontram fora ndo é sempre nem saudavel nem bom. Comem sempre a mesma galinha com batata frita. E o custo é semelhante ao dos padres. E € muito cdmodo
ficar dentro da casa. E agora a casa oferece TV e internet, € uma forma de familiaridade com os padres. Entra-se muito facilmente nesse tipo de familiaridade. Encontra-se bem e vao andando. (S1);Agora,
ha tempos em que a casa esta cheia, e outras alturas que nem tanto. O elemento seletivo, de escolha deste lugar, ¢ para muitas pessoas sobretudo as de sexo masculino, é a de que aqui ndo oferecem
possibilidade de experiéncias sexuais. Fora encontra-se a prostituicdo, é muito difundida. Estes trabalhadores que andam por aqui, mesmo pagando um alojamento pior, preferem a liberdade. Estdo
condicionados um pouco pelo horario, colocaram a hora de fecho as 22h30, para quem vai fora jantar. Se pedirem podem combinar para se poder entrar noutra hora. E este levou a algumas pessoas que
vieram ca a, depois da primeira noite, irem para um lugar bem pior mas mais livre. Aqui chegam sobretudo os que trabalham e querem trabalhar. Precisam de descansar e acordar bem cedo. A partir das
6h15 tem possibilidade de ter o pequeno-almogo e até pode pedir para ter algo antes se tiver que sair mais cedo. (S1);a nivel de paisagem evidentemente é bonito, ndo sé aqui, mas também subindo as
montanhas. Ndo é como o Gurué, ndo é fora do normal, mas é bonito. E pode oferecer descanso, siléncio, reflexdo. Porque ndo ha movimento, é muito sossegado, tem siléncio absoluto de noite. Ao nivel
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religioso, ¢ o ideal para retiros. Sempre por causa do ambiente largo, pode-se dar passeios e refletir a vontade. E poderiam ter alguém para orientar um retiro, ou contar com um padre de ca para isso.
Enquanto experiéncia religiosa fora da igreja, saindo de nds, nas comunidades cristas, pode ir na paréquia e nas comunidades |& de fora, como presenca dos padres do ponto de vista litirgico, praticamente
¢ sabado e Domingo. O resto vao para formacéo. Por isso seria ver uma maneira diferente de ser Igreja, de viver a comunidade cristd, aqui fora, que nem se encontra nas cidades mocambicanas, onde se
encontra praticamente a paréquia europeia, onde esta um paroco. Enquanto aqui ha 110 comunidades mas ninguém se sente paroco. Aqui eles caminham e os padres entram e fazem um certo tipo de
servico formativo, e de assisténcia religiosa, mas caminham independentemente. Sé tem duas ou trés missas cada ano. Algumas nem tanto. Por isso é uma experiéncia bonita. Porque responsabiliza.
Porque pode-se constatar que é possivel viver uma igreja sem um paroco, sem depender do clero de uma forma total. Do ponto de vista humano, pode ser partilhar um pouco do estilo de vida dos padres.
Mas claro que se séo dois ou trés, partilham das suas vidas, ver os defeitos e as virtudes, mas ¢ mais dificil se forem grupos grandes. Agora do resto, de lazer, ndo ha nada. O contacto com o povo, ndo diria
que nao é facil. Porém, infelizmente a propriedade ¢ bastante larga. Ja ha quem viva dentro dos limites, mas estao longe da casa ainda assim. Aqui em baixo ¢ bastante facil, mas I& é preciso ir a montanha.
Nas irmas, e la para abaixo além das irmas. Quem quisesse contactar com o povo e ver uma familia, um bocadinho de curiosidade e de contacto humano, seria preciso sair e ir dar um passeio. E nao
encontram grupos, so6 familias dispersas, ndo existe a “aldeia”. A unica concentracdo é Nauela, o resto. Na montanha ha bastantes perto umas das outras, mas se vai la fora, cada um vive, o grupo
familiar... sempre viveram assim. (S3); Diz que ndo ha mais atrativos (S4a); O lugar mais seguro é nos padres. A maioria prefere os padres, ¢ um lugar calmo e pouco movimentado, enquanto nos outros ha
muita agitacdo, movimentacéo. Eles preferem um pouco fora da cidade. O Kapulana também é um pouco fora. (HL15); Garante-se o bem-estar nesses espacos sem problemas, ndo ha uso de alcool,
musica alta. Garante o conforto do préprio hospede. (VA1); porque ha uma sala de refeicdes em que as vezes sdo convidados a fazer parte das refeicdes com os donos da casa. E geralmente é um grande
momento para conversa e aprendizagem, e sente-se um grande apoio por parte dos donos da casa. Pensa que é uma questdo muito importante de louvar a esta casa. Fora as mesas e os talheres, o calor
humano que tém proporcionado supera qualquer elemento fisico da sala. (VA2);

Produto-dncora que justifica a
promogao de uma rota de turismo
dehoniano

0 modo de viver € o mesmo, porque comungam a mesma espiritualidade (HL1); A forma de viver dos dehonianos impressiona os turistas, muito por causa das varias atividades que eles desenvolvem (HL1);
As atividades que os dehonianos fazem num sitio sdo as mesmas que fazem noutro sitio, s6 0 ambiente € que muda (HL2); quem chega integra-se mais facilmente do que numa comunidade nao dehoniana
do que num ambiente em que chega pela primeira vez (HL2); Num ambiente com padres e irmas é mais facil a integragao, sao pessoas habituadas a conviver com varios tipos de pessoas (HL2); a
facilidade de integracdo é uma vantagem para o turista (HL2); Os dehonianos podem ser a ponte entre turista e comunidade local, por terem uma ligacéo a este segundo elemento (HL2); Se alguém passar
tempo nas comunidades, consegue depois conviver. Se chega numa comunidade, se as pessoas falarem com as autoridades/ responsaveis, o acolhimento é facilitado, tal como a comunicacéo. E depois até
se ganha experiéncia. Uns grupos de Voluntarios em Lichinga, eles diziam que entravam nas comunidades de |4 e ja eram como se fossem de I, porque iam com as pessoas da zona, ligadas a pardquia.
Se fosse aqui, a Catarina podia entrar através dos grupos de jovens. (HL2; Pensa que a primeira razéo € o acolhimento em si. Nos entendemos, nos informamos, os turistas querem aquele lugar e nos
preparamos. E a segunda é o proprio carisma de disponibilidade, disponibilidade para acolher os turistas que estao a chegar. Destacar alguém para acolher e disponibilizar um pouco se for necessario servir
de guia. Entdo, de uma comunidade para a outra, de um local para o outro e com um pouco de meio que se tém. (HL29); a propria espiritualidade. E o carisma, que € aquele da educacao, evangelizagéo,
formacéao, obra social (no qual inclui o turismo) e outras atividades. Trabalham a varios niveis em varios lugares. Ha um médico na saude, alguns estéo na educacéo, ele também estava e agora esta na
pastoral. Depende das necessidades da provincia e também das inclinacées das pessoas. O padre esta aqui nem ha um ano. Estava em Nampula, era paroco de Napipine. Séo 4 padres na comunidade.
Molocué esta a 60 km; aqui € metade. Gurué-Molocug, 60 60. (HL30)

Atividades exclusivas dos
dehonianos

Experiéncia das pequenas comunidades cristds ministeriais, ou seja, as comunidades deles que estéo la fora. Esta é uma experiéncia muito original, muito valiosa, que merece, mas € preciso um interesse
eclesial (S1); Atividades dos dehonianos aqui sdo de administracdo da provincia. Ja ndo ha pastoral aqui, ha autonomia, tudo em Mocambique é uma administracao local. (S2); Atividades exclusivas:
Milevane tem uma potencialidade enorme mas deixaram cair toda a fonte de rendimento: gado, culturas agricolas, estrutura de canalizacdo de agua. Entdo agora precisa de tudo. Também nao se quer
agora recapitalizar esta obra porque as pessoas sdo um pouco assim frias. Quem € que as obriga a viver longe de tudo, estdo a 60 km do Gurué e a 40 km de Molocué, mas com estradas péssimas. E
entdo todos dizem que néo vale a pena. Entéo eles precisam da ajuda de outros. Entdo € o administrador provincial que deve ver um pouco como € que se move as entradas, as receitas e os gastos. Oito
casas? Duas em Maputo, duas em quelimane (esta e o Sococo), Alto-Molocué, Gurué, Milevane, Nampula. Nampula a casa que nao ¢ de propriedade dehoniana mas porém é o centro dehoniano
praticamente, porque estdo a construir uma obra nova. Quelimane é um lugar muito quente e cheio de agua, chuvoso, himido. As pessoas podem ser mandadas a inicio para aqui, mas a seguir a uma
semana estdo logo a queixar-se que o médico nao os deixa viver num sitio em que a humidade ¢ de 100% e a temperatura superior a 35 graus. Quelimane para eles € um lugar fora do mundo. Quando
dizem no Molocué que é preciso ir a Quelimane, alguém ira queixar-se: é preciso mesmo ir, ndo pode ficar para o préximo més, que ¢ mais fresco? No Gurué e no Molocué sao zonas mais frescas e quando
chegam aqui ¢ um choque, é muito quente e ¢ muito himido, transpira -se muito. E entéo ha esta opinido - Quelimane n&o... Entdo aos pouco lembrou-se que € muito melhor o centro de administragao
fique numa cidade grande como Nampula que neste momento oferecia ainda custos limitados para construir. De facto, uma area de 100 hectares é uma riqueza. Comecar com a casa dos estudantes e
coloca-la 1a. E depois aos poucos ver com é... Porque todas as missdes dos dehonianos estdo no planalto — Molocué, Gurué e Milevane. E dificil... Aqui em Quelimane serdo pelo menos dois meses que néo
vém os do Molocué. S&o obrigados a vir daqui a um més por causa de uma reunido. Mas eles a Nampula, cada 15 dias, cada semana, estdo 1a. Sdo 200 k, aqui s&o 400 km. E depois ¢é o clima de
Quelimane. Nao sd, é uma cidade mais reduzida, a mais isolada de Mocambique. Quelimane nao é favoravel a implantacéo de capitais. Muito fora. A estrada nacional passa a 60 km da cidade. Aqui ndo
passa a estrada nacional, passa em Nicoadala. A estrada aqui é alcatroada porque vém uns camides do Malawi, para diesel, para abastecimento do aeroporto. Entdo o desenvolvimento da cidade é muito
lenta. (S2);Aqui eles caminham e os padres entram e fazem um certo tipo de servico formativo, e de assisténcia religiosa, mas caminham independentemente. (S3); Atividades: O dinheiro ganho serve para
pagar a casa e 0s Servicos da casa ou também ja reverte para...? O dinheiro reverte para a caixa comum da provincia mogambicana. E guardado aqui no banco, e & medida que é necessario nas outras
comunidades, eles enviam, através do provincial. Com esta obra de hospedagem conseguem ter boas receitas para ir ao encontro do autossustento, porque chegara o dia em que ndo chegara mais dinheiro
da Europa. Se calhar se conseguissemos repetir este efeito, talvez ndo em todas as outras casas, mas? Sim, onde temos oportunidade... Molocué, Milevane, Maputo, mas também depende do pessoal que
tém, nem todos tém vocacédo para a hospedagem, é preciso sacrificar tempo e ter paciéncia, nao é facil. (S4a); aqui sdo de administracdo da provincia? Sim. J& nao ha pastoral aqui? N&o, ha autonomia,
tudo em Mogambique é uma administracéo local. J& tem 12 sacerdotes de idade mogambicanos, todos além dos 40 anos, ja de 62 anos que faleceu. J& ha uma estrutura que estdo num caminho de
envelhecimento, quase. Entdo devem eles tomar conta, ndo ha interferéncia de fora. Ela pode existir se ha obras validas. Por exemplo o Adérito, que vem como professor universitario durante 3,4,5 meses, é
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valido, muito valido. Ha um outro que vira para filosofia em Nampula, porém aos poucos surgem inevitavelmente aqui os professores que sdo necessarios. Mas os 3 padres aqui da casa que tipo de fungdes
tém? A funcao diretiva. O padre Carlos é o provincial, deve visitar constantemente aquelas zonas onde ha um pouco de problemas. Depois o padre Marchesini, que toma conta da saude e da cirurgia, tém o
tempo cheio como professor de técnicos de cirurgia. Depois o padre Bellini ¢ o economo provincial, isto €, deve ter sempre presente a economia de todas as 8 casas, deve ver como se equilibram um pouco
os lucros. Umas tém muitos lucros, outras nao tém nada. (S2); Todos os anos tém como método de trabalho rever pormenorizadamente os trabalhos de cada comunidade. Atualmente séo 8. (S2); Tem
duas funcdes principais: hospedar a curia provincial e ser a casa de referéncia das outras missdes para encomendas, lugar de apoio para mecanica, celebracdes e encontros de trabalho. (S2); Ouve relatos
que os padres apoiam em caso de urgéncia de gravidas em trabalho de parto em qualquer hora e em que é complicado irem buscar, apoiam o hospital e fazem ligacdo dos doentes com Nampula e outros
pontos de referéncia, recebem pessoas que tém alta no hospital e que ndo tém como ir para as suas comunidades, apoiam as criangas no centro juvenil mas nunca teve oportunidade de ver o que eles
fazem - na saude ja pode apoiar atendendo gente que veio da comunidade, a pedido dos padres, e faz acompanhamento, e esta disponivel para isso daqui para a frente (VA1); Trabalhos em si nunca
faltam, numa casa deste género. Canalizador, eletricidade, mecanico, soldador. Visto que estao isolados... Claro que tentam tapar um bocado as necessidades, mas estes profissionais sabem alguma coisa
mais. Até ha 3 ou 4 anos atras, os padres cultivavam feijao, soja, milho, mandioca e horta. Mas trabalhar na agricultura com muitos agricultores ¢ um prejuizo. Preferiram parar. Gastam menos na compra
dos produtos. Continuam com a horta porque os produtos da horta ndo séo faceis de encontrar, mas com o vencimento do que trabalha na horta compravam os produtos facilmente, sem a chatice de ver
como o trabalho esta a correr. De maneira que néo trabalham. Ha 300 familias dentro do terreno. Ficou combinado que cada familia daria uma lata de 20 litros de produto pela exploracéo da terra (a
maioria ndo da, so alguns d&o). O que lhes interessa é que eles saibam que nao sdo donos das terras. Se no futuro houver algum outro projeto, devem estar preparados para sairem. Agora alugaram uma
parte a um senhor que faz soja, sdo bastantes hectares e ainda pode alargar. E alugaram o curral, mas ainda ndo pagaram. Mas se ha agricultores que querem vir, aqui ha terreno, mesmo baixas para o
arroz. Nao ¢ grandes extensdes, mas as baixas produzem bem. (S3); As receitas da hospedagem servem para alimentar os padres que estdo noutras casas, nao a eles. Eles usufruem somente da
alimentacao. Até agora serviu para construir algumas coisas importantes na provincia mogambicana e assim como também a alimentacéo de algumas casas de formacéo e as de comunidades religiosas. A
escola funciona a partir do Centro Polivalente, ndo da hospedagem. A hospedagem esta em nome da provincia mogambicana, ao passo que o CPLD, estando na mesma em nome da provincia, ¢ gerida pelo
CPLD. Entao os lucros da parte industrial do CPLD é que servem para manter as duas escolas. Antes era o centro que pagava os professores. Agora fizeram uma parceria com o governo para que seja ele a
pagar aos professores. Assim, o CPLD ajuda a escola em certos investimentos, como o caso de uma biblioteca (?). A concecéo é mesmo de que os lucros da parte industrial devam manter a escola. Esse € o
objetivo. (S4c); O padre Ciscato vai la (Anchilo, Nampula) dar aulas sobre a cultura local. Entre Nampula e Anchilo esta a casa nova dos dehonianos (HL2); O superior é o padre Renato. Aqui estdo duas
comunidades. Uma comunidade formativa, que esta com o padre [que fez a entrevista] e o padre que saiu para o Molocué, e a comunidade da pastoral, com o padre (...) Renato e o padre Augusto. O padre
entrevistado responde pelo padre de fora, o padre Renato por padre de dentro. O padre Augusto é o paroco de ca. (HL30); Eles tém um centro juvenil com cursos para jovens (VA2)o padre llario ontem a
tarde mostrou todas as atividades, toda a congregacao, a agricultura, os mecanicos, tudo, muito bem. Guia particular... (VA3); Sé porque foi ai pessoalmente caminhar onde moem milho, pela fabrica de
madeira... mas isso podia ser uma visita guiada e ¢ muito bom, porque falou com as pessoas que estdo a trabalhar ali e estdo a produzir produtos de qualidade que vao para Maputo, Lichinga, tém
encomendas, com bom nivel, tem boas maquinagens, em uma escola de instrucdo técnica a pessoa que chega aqui... muitos estariam interessados em conhecer o que se esta a fazer aqui. (VA4);

Sugestdo quanto a atividades nao
relacionadas com o alojamento

N&o ha mais algum aspeto sobre os recursos humanos que néo tenha sido falado e possa ser importante: [expliquei o que trata a tese; que inicialmente reverte para os padres, mas estes ajudam a
comunidade e o turismo beneficiaria a comunidade local]. De facto os padres tém ajudado muito o distrito, nessa parte de alojamento, ¢ de louvar, todos reconhecem. Todas as grandes individualidades
ficam 4. Se aumentassem um pouco a capacidade seria melhor, porque tém muitos visitantes e os quartos la sao limitados. E eles € que oferecem boas condigdes, qualidade. Se aumentassem sentia que
era melhor. J& que se fala deles, o entrevistado proporia uma questdo. Tem tido a questéo de falta de orfanatos, porque ninguém tem condicdes para isso, mas olhando a experiéncia dos padres, parece
que tém capacidade de fazer isso. Noutras alturas, ndo tinham orfanatos mas apoiaram muito as pessoas, tanto 6rfaos como pessoas carentes. Entdo sentem que tém capacidade para ter um orfanato. E
ha muita necessidade disso, muita crianca por ai espalhada. Nao sé orfaos, mas também filhos de pais que ndo tém condicdes para dar educacéo. Outra proposta, em relacédo aos padres terem uma
estancia turistica, talvez que tivessem mais cooperacéo com o estado. Se estdo na zona municipal, podiam cooperar com o conselho no sentido da formacéo dos recursos humanos. Isso é necessario. As
pessoas por vezes ficam atras numa determinada area enquanto os outros estdo a avancar. Pelo o que os padres fazem no distrito, tém ministrado muitos cursos la. Se cooperassem com o conselho, para
beneficiar-se desses cursos, para nao ficar atras, seria uma ideia boa. Porque nds como pessoas precisamos de conhecimentos mais adequados, de muita informacgao. Outra questdo é que falando dos
padres, sao pessoas ligadas a Igreja, e na Igreja temos jovens que eram seminaristas e ja ndo sdo. Tém um conhecimento, aprendido nos conventos, que em algum momento pode ajudar. Entdo porque é
que os padres, se tém essas oportunidades de criar criancas, ter alguns cursos de informatica, porque é que ndo podem alojar essas pessoas. Sdo pessoas que ja tiveram aquele caminho, estdo
desempregadas, precisam de algum apoio. Porque os padres dehonianos ndo podem levar eles, nem que seja para dar uns 500 meticais &, para comprar alguma coisa e seu sabdo. Reconhecendo que
aquelas pessoas tiveram uma grande caminhada na Igreja. Acho que devia haver isso. Saber quantos séo, independentemente se eram dehonianos ou nao, mas saber que ja viveu na Igreja ha muito tempo,
e ele tém experiéncia religiosa. E naquela casa precisa de alguém com essa experiéncia. Nao é como levar qualquer um la para dentro, que precisa de muita catequese para se enquadrar. Agora o que ja
esteve 14, ja sabe o regulamento. Para pessoas por esse mundo fora, ndo para mim que ja tenho o meu pequeno péo. [esta foi uma ideia que surgiu porque a lgreja ja ndo recebe muito; € uma forma de
tentar sustentar as atividades, ndo é para ficarem ricos; é dar mais algum a eles por sabermos que eles ajudam a comunidade, mas essas sdo sugestdes boas para quando eles tiverem mais capacidade
economica talvez. E também bom para dinamizar mais o turismo]. E o que o distrito precisa. E uma questdo que se poe, todos querem desenvolver, mesmo a Igreja precisa de se desenvolver. O distrito néo
pode ficar atras, precisa de se desenvolver. Mesmo que houvesse dois ou trés parceiros com a mesma ideia, sente que seria bom, seria bem-vindo. Cada um teria a sua ideia, a sua area de
desenvolvimento, ndo seria um constrangimento. A ideia seria bem-vinda (HL22)

Relagdo da comunidade local com
os dehonianos de Nampula

Ha uma boa relacdo, porque eles estéo |& para evangelizar, vivem no mundo com a comunidade - esta ligado ao modo de viver dos dehonianos (HL1); de momento é boa (HL4)
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Relacdo da comunidade local com
os dehonianos do Alto-Molocué

E boa, porque os dehonianos ajudam a comunidade. De 4 fora, ou daqui, nem escolhem a religido. Se alguém tem um problema, se ha algum doente para levar ao hospital, sempre procuram os padres.
No hospital s6 ha duas ambulancias, dificilmente vém a tempo. Entdo as pessoas recorrem aos padres. (HL15); os dehonianos sdo vistos como as pessoas de boa fé, as pessoas que sabem se dar com a
populacao. A gente considera como uns dos melhores padres, ou melhor, um local de ajuda ao povo. Eles oferecem diversos tipos de ajuda: a biblioteca, o centro juvenil. Isto ajuda a comunidade a interagir
com os dehonianos. Terem a comunidade dehoniana é mais um avanco para o distrito. A simpatia € também o que ha mais neles. E mais uma ajuda para o povo. (HL18)

Relagdo da comunidade local com
os dehonianos de Quelimane

(Como é que as pessoas veem-nos) Sao boas pessoas, ajudam os necessitados, sao bons. (HL27)

Em que medida a comunidade
dehoniana de Nampula esta recetiva
a turistas

As casas dehonianas tém muito afluxo de turistas e sao recebidos (HL1); ndo sabe (HL2); estao abertos se também tiverem conhecimento que a pessoa esta na zona (HL4)

Em que medida a comunidade
dehoniana de Alto-Molocué esta
recetiva a turistas

Acha que € a Unica comunidade na regido que é aberta, muito aberta aos turistas, a receber visitantes. (HL15)

Em que medida a comunidade
dehoniana de Milevane esta recetiva
a turistas

Esta aberta. Querendo ou n&o, a questédo econdmica leva a acolher. Por isso é que o noviciado do Gurué recebe gente agora. Mas também o aspeto humanitario. Dependendo do nimero, se os turistas
estao de passagem e precisam de um lugar para ficar, € uma acéo humanitaria deixa-los entrar. Sdo sempre abertos, nunca se rejeitou um turista. Se ha condices aceita-se. Em Milevane, se sabem com
antecedéncia, preparam o ambiente e aceitam. E de uma forma mais efetiva? Em Milevane sao poucos. No Gurué sim, era de uma forma efetiva e varios até com antecedéncia pedem, mesmo 30 dias ou 6

B.
Caracteriz
acao da
regiao
estudada

B.1.  Perfil
econdmico-
social da
localidade

Histdria local de Nampula

meses antes. Quando estava no Gurué, era normal receber telefonemas a reservar, quando se aproximavam do verdo da Europa, mesmo originarios da [talia. Admirava como alojavam tantas pessoas.
Telefonavam da Italia a pedir lugares para 15,16 pessoas. Vieram de facto, ficaram alojados alguns dias e depois parece que iam a Nampula e dai para a Tanzania. No Gurué sim, mas aqui nao. Mas se
fosse? Se fosse sim, nao haveria problema, tém ambiente para isso. O problema sao as vias de acesso e a falta de energia continua. Sdo os problemas fortissimos de Milevane. Com essas condi¢cdes
favorecia. O ambiente tém aqui. Tém muitos quartos e as pessoas que passaram gostaram por causa do ambiente. Com o ambiente que tém aqui nao ha problemas. (HL29); acha que sim, ndo sabe na
pratica. Porque depende do provincial, do conselho provincial, da propria comunidade. Cada um tem a sua inclinagao e o seu plano. [a ideia da pergunta é saber se quem esta aqui agora esta de acordo

SO ASRZ LAl TRiRa PR S DR S A AEBR ATMIRS OF R GO RIS YHEBAIR S25 SO G e o FalRuIe SRS aissIoRArins YR o B MBI AR rites Ay ainsindasastrangiros. Se
RSVARH e LR YRS LRS, LRRESR QRS AR STR AT IR S SIS HReBHILARRRO N PEIRSR RER B fODEP AR AV RS dadel Mas rles A e et uiiRiBsRer Falsh desiady e da
Sliteqicagey oA s A e E- e AR S PIRO e Fck SRR @S 25 GISB LRSS AT A0l OF R IMEHOS AN AciiERIE G000 RURRIR rislie pa Ataninn aroBdr b SheaL dealgncdo
RIS ME IORLAS AR S5 52 BPE TR P Abbve s RRERYA AUl IED e SRR R RRSTIIRS IRASBAIHERT AOMNR TSNS SQUsVRl, ERTRESRY RRIsEls REEEIRRAIR RYR! @lgRad isirsrianoa.

Hggég)a cultura macua, assim pode dizer. A tendéncia é ir |4, para saber porque 0 nome surgiu 1. Foi o primeiro lugar ocupado pelos portugueses. Os grandes colonizadores do pais foram diretamente a

llha, foram la recebidos. Foi la que centralizaram toda a histéria, tinha como ponto fulcral a histéria de Mocambique. Outra vez 0 nome: um senhor de nome Mussa Bin Bique (dominava a ilha] foi
questionado e disse 0 nome dele e ali nasceu o0 nome do pais. Acha entdo que um dos factos para a s pessoas se dirigirem mais para a llha é esse, querem viver diretamente aquilo que foi. Nampula ¢ um
ponto de encontro onde os turistas chegam e dali vao para outros destinos da provincia, principalmente a llha. (HL7); A cidade tem o nome de Nampula... J& houve um régulo de Nampula que morreu ha
muito tempo, o poder passou para o irméao, o Jorge, e agora é o filho. A cidade vem a desenvolver-se a mais 15 anos. Mas dantes era cidade mas so estava centrada num Unico lugar, chegavam facilmente
a todos os servicos. Mas ja foi crescendo, na medida em que em Muhala expansao, se chegar agora diz que esta bom, bonito, mas antes ndo se passava, era onde estava a mée do régulo, e é suposto estar
fora da cidade. Em macua diz-se apuwia muene, a mae do rei, e s6 quem podia aconselhar o régulo era a sua mée. Nao era qualquer um que ia ter com a mae dele, era preciso ter ordem dele. Também as
pessoas iam la pedir para ter algum tipo de sucesso, como ter sucesso na machamba. La chegavam, iam pondo o pano branco e colocando o farelo. Como maneira de pedir. lam venerar a frente dela, até
que ela se sentisse satisfeita, e por sua vez ia a serra pedir aos espiritos. Acreditavam e ainda acreditam que se pedirem podem ter. E a cultura e tradico local, ndo é hoje nem amanha que vao deixar
definitivamente, é preciso um tempo. As pessoas acabam por juntar um pouco mais o que ja tinham e o que chegou depois: o isldo e o cristianismo. Na cidade a maior parte das pessoas sao islamicas. As
pessoas do litoral sdo de maioria islamica, e as islamicas da cidade vém do litoral. As do interior sdo cristas. Mas aqui, nas familias, na mesma casa, podemos encontrar as duas, uns podem ser de uma e
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outros de outra. Os pais preferem que os filhos escolham uma a nao irem a templo nenhum. Mas n&o ha quem escolha n&o seguir nenhuma, porque temos as nossas proprias crengas? Aqui, nessas
crencas, dentro do cristianismo e do isldo, temos separagao. Temos aqueles que nao fazem as cerimonias, mesmo em caso de funeral é sé rezar e ndo fazem mais nada, nem visitar o cemitério, como os
protestantes. Os catdlicos sabem que tém de ir fazer a limpeza da campa, rezar missa. O mesmo que acontecia antes, havia gente a ser enterrada e a deixar uma cadeira em cima, sinal que o morto
gostava daquela cadeira. As pessoas acreditavam que havia uma outra vida depois da morte e aquela cadeira era para o morto se sentar. Os mugulmanos também tém separacéo. (HL4);Nampula cidade foi
muito marcada pela presenca islamica especialmente Sri Lanka, Ceilao, India, Paquistdo. A sua caracteristica é prevalentemente comercial. E o comércio prevalentemente esta na mao destes senhores
asiaticos. A cidade pensa que foi fundada pelos colonos, antes ndo havia cidade, para além daquelas fundadas pelos arabes no litoral. Os arabes chegaram antes. As cidades no interior sao tipicamente
coloniais. (HL11); Como nasceu a vila do Alto-Molocué: assim n&o seria capaz. O historial existe escrito, mas ndo tem em mente essa informacdo. (HL22)

Histdria local de Quelimane

Era uma cidade agricola. A industria do coco. Todas as semanas saem dois contentores de dleo de coco para a Suica, da Madal. O gerente ¢ um portugués, o doutor Rogério. E depois a base agricola tem a
madeira, que aqui tem uma neste canto. O Gurué, mas esta ja muito longe, mas o cha do Gurué vai ao Malawi, que ¢ ali perto. E carrega os camides para Nacala. Quelimane sempre foi, desde que conhece
a cidade, é um lugar muito longe e muito incomodo. Nao ¢ vocacionada para ter uma capital. O porto é pequenissimo. Entram navios costeiros s6 quando a maré esta cheia. Baixa em dois metros a maré, é
0 que basta para os navios ficarem parados. A capital era a llha de Mocambique até 1898. Até surgir a guerra anglo-boere, e entéo, a llha era a capital e os grandes impérios tradicionais aqui eram ao longo
do rio Zambeze, e 0s navios portugueses, em 1598 a chegada, e em 1600 procuram o Monomotapa, o império. Entdo vém, numa primeira estacdo em Quelimane, e depois todos estes rios sdo o delta do
Zambeze, vao dar ao Zambeze, entdo num destes rios preparam outra cidade, Sena, e depois dali muitas passagens a pé, porque comecam as cataratas, entdo chegam a Tete. Mas era o mundo comercial
daquele tempo. O Norte de Mogambique ¢ ao longo da costa, era o comércio de escravos. E depois a procura por ouro, por metais, ao longo do Zambeze. Ao sul Sofala, significa em suaili terra do sul, que é
Beira. Mais ao sul ndo se deslocava. Depois houve a progressiva um pouco estacionamento de grupos militares ao longo da costa, surgiu entdo Lourenco Marques, Jodo Belo (Xai-xai) e Inhambane. Era
nestes centros militares. E depois viram que o sul era s6 ocupado ao longo dos rios, fora isso era s savana, deserto. Entao a 3 rios do Sul, ricos de arroz e outras coisas, Incomati, Limpopo e Save (ja mais
a norte, perto de Inhambane). E entdo também no sul houve uma certa facilidade em ser ocupado porque ninguém, nem Franca, nem Inglaterra, nem Holanda, desejava este territdrio. Porém, surgiu o
problema de Lourenco Marques. Esta tem uma grande baia. Esta grande Lagoa, de Lagoa Bay, foi desejada pelos sul-africanos (ingleses e holandeses). Entao Portugal ja tinha tido problemas com Inglaterra,
quando quis unir Angola e Mogambique, o mapa cor-de-rosa, e apelou-se a Franca, que também queria travar o avanco da Inglaterra. Estava a preparar o caminho de ferro a partir da cidade do Cabo até ao
Cairo, um caminho -de-ferro Unico que passava sempre em territorio inglés. Entdo veio o Mac-Mahon, aquele que deu o nome a cerveja, um general francés, com um exército e presidiou fortemente
Lourenco Marques. Disse que Lourenco Marques € dificil de ser capturado, porque ¢ em cima de uma colina, e tem diversos limites bem definidos. Em 1898, Mac-Mahon pegou na administragao do
governo do governador geral da ilha para a Lourengo Marques. A ponta vermelha chamaram. E entdo sendo o governato-geral em Maputo, também construiram um presidio militar muito grande portugués.
E entdo nunca mais houve dificuldades em relacéo a Africa do Sul. Porém, o mundo portugués quando se desenvolveu no Norte de Mogambique apanhou sempre esta faixa. Entdo havia aqui a catedral do
1600, aquela catedral velha. E depois havia ainda ocupados na cultura do coco técnicos da india, porque Goa era portuguesa, néo havia necessidades de passaportes nem nada. Desde que um tivesse uma
cédula pessoal coesa, podia viajar em todo o territorio de Mogambique. Entdo Quelimane, mesmo agora, € mais indiana que africana. Chama-se de canecos os mistos de indianos e negros. Tudo, todo o
norte, tem indianos, mas também depois a estrutura do apartheid da Africa do Sul queria... a cidade de Joanesburgo era para os holandeses, a cidade do cabo era para ingleses e europeus, Durban so
indianos. Entdo amontoaram pelo menos uns 3,4 milhdes de indianos em Durban. Tem uma histdria, ttm uma casa dehoniana 14, vé-se mesmo pelas igrejas fotografias, equipas de futebol, estruturas
assim, todos de caracter da india. E ao longo da costa praticamente havia uma colonizaco indiana constante de cima para baixo. Agora, alguns estados expulsaram os indianos. Porque eram os lojistas, os
comerciantes. Zambia e Congo expulsaram-nos. E entao houve esta técnica das familias indianas, de ter um membro da familia no Malawi, outro em Mocambique, outro em Zambia, outro na Africa do Sul.
E ligados ao mesmo ramo do comeércio, e entdo entre eles se apoiam. E agora ha estruturas de comércio muito fortes. (S2); A maioria da populacéo de Quelimane vem dos distritos, € raro ouvir dizer que
alguém é natural daqui, que os avds cresceram aqui, a origem, a raiz é da cidade, é muito dificil. Para comegar, a cidade de Quelimane originou como se fosse porto, era de onde saiam os escravos, 0s
antepassados, saiam a partir do porto. Os que sentavam para organizar isso acabavam criando a cidade. Vinha alguém para esse fim e acabava criando um espaco fixo para viver. E raro que alguém
tipicamente de Quelimane. Pode ser daqui so por ter nascido aqui, mas os avds nao sao aqui. As culturas sao mais do Norte, vem de la para ca. A lingua que se fala aqui ¢ uma fusédo de muitas outras
linguas, o Chuabo. Por exemplo, o lomué, do Norte, com o Manhawa, e dai veio o Chuabo. E normal ver-se um bairro com varias linguas, e ha muitas culturas diferentes entre si. Ha multiculturismo. Cada
um manifesta a sua cultura, ndo ha uma cultura Unica. So se for o carnaval, é a Unica coisa cultural Unica de Quelimane. Aquelas culturas tipo Inhambaro, que é um tipo de danga, séo culturas que estéo
mais especificadas na regido norte, sé porque as pessoas vieram e se estabeleceram aqui ndo deixam de praticar, mas séo tipicas de fora, do Norte, ndo daqui. (HL26);

Histdria local de Milevane

A de Nauela pode existir, mas pessoalmente ndo sabe. Ha quem diga que o nome vem de uma montanha, outros dizem que n&o. Era preciso mais informacdo sobre como surgiu. Faltam fontes
provavelmente. Sobre a fundacéo de Nauela. Sobre a fundacao, a igreja quando chegou ndo. Mas como localidade, infelizmente falta. Na misséo, a casa ao lado da igreja que esta pintada de novo era o qué
e € 0 qué? Era escola. Tudo estava destruido com a guerra, partiram tudo até telhado. A Unica coisa que ndo mexeram foi a igreja. Depois quando os padres voltaram é que comecou a recuperacdo. Entdo
trouxe aquela casa ali que funciona um pouco como secretaria da paréquia, e umas duas trés salas que estdo 1, e penso que tera encontrado alguns jovens la que servem como... as comunidades é que
pediram, as criancas so tem aqui até a 77 classe, a 8® ndo ha, sé na sede de Nauela, e temos criancas pequeninas, manter em casa ndo da. Entdo recuperaram aquelas salas que servem como internato.
Estdo la as criancas e os jovens, e as meninas vivem 4. Sem nenhuma condicdo, na sexta-feira deve ir a casa buscar alguma coisa de comida. E entdo vivem... Aquilo tudo foi entregue aos diocesanos
quando? N&o, aquilo era uma missdo dos dehonianos, até a nacionalizacdo. E até agora também, ainda n&o foi entregue a diocesanos. Nos é que estamos a assistir. Dali como sete (?) e depois todas as
comunidades em volta. Foi uma das poucas que ainda nao foi entregue, é unica ao nivel da diocese do Gurué, porgue ao nivel da diocese estavam os padres dehonianos e foram entregues muitas paroquias
e igrejas, o que antigamente se chamavam missdes, foram muitas entregues e praticamente a Unica que ficou foi aquela. (HL29)

Historia local do Gurué

As unidades partiam de O - Zambézia - , 2 - Alverca -, 3 - depois do aeroporto - , UP4, Up5 - com fabrica a funcionar, 1& no fundo, numa montanha; para quem vai a santinha, (entre 4 e 6?) também
explorado por indianos -, UP6 , UP7 - fabrica ndo funciona desde guerra civil - , UP8 - idem -, UP9 - idem, UP10 - idem -, UP11 e 12 - a funcionar. (HL33)
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Atividades econdmicas
predominantes na provincia de
Nampula (unidades de registo)

Comércio (HL1, HL4, HL6, HL7, HL8, HL35); agricultura (HL1, HL4, HL6, HL7, HLS8); exploracdo mineira e geoldgica (HL1, HL7, HL8, H11); extracdo de agua mineral (HL7); Pesca (HL35); turismo (HL35);
artesanato (HL35)

Atividades
predominantes na
Nampula (descricéo)

economicas
provincia de

0 comércio em Nampula faz-se em lojas e na rua (HL1); Mineracéo no distrito de Mogovolas, no lugar de Mavugo. Séo recolhidas pelos locais, mas sao vendidas aos estrangeiros, que lucram com a venda
no exterior (HL4); As areias pesadas em Moma eram do fundo do mar; agora muitos visitantes levam para casa (HL1); a cidade tem um forte de comércio, mas estd nas maos de nigerianos, somalianos e
outros estrangeiros; os naturais vao a machamba, colnem e transportam para a cidade, recebem pelo produto para poderem comprar roupa, e outras coisas, ou entdo fazem outros pequenos negocios,
como vender um bolo, amendoim torrado ou revender combustivel, s6 para néo ficarem parados a espera que o pdo caia na boca, preferimos fazer essas pequenas coisas (HL4); vado muito ao mercado
vender os produtos. As pessoas vao a Angoche, Moma e Memba, compram peixe 1& e voltam com ele e vendem-no aqui. Isto para as pessoas comuns. Em maior escala sera mais o comércio, lojas, por ai
(HL6); na cidade temos o comércio (HL7); Mas temos mais frequéncia de comboios, que transporta grandes cargas de Nacala, que abastece a cidade de Nampula, e vindo de Malema, o celeiro de
Nampula. (HL7); Em Moma tem a segunda empresa de extracdo em Mocambique, a Kenmare; a segunda é a Vale, em Tete. Distrito mais populoso e diz-se que ¢ um lugar de referéncia ao nivel nacional
por ter muitas nacionalidades, muitos estrangeiros que vao para la diretamente. Também turistas vao para la (HL7); Nairucu, um monte onde se faz extracdo de agua mineral, em Rapale (HL7); para se
autosustentar, alguns deles fazem negécios. Aqui é mais o comércio. A maior parte das pessoas faz o comércio na rua. Ha muitas lojas, a maior parte explorada por estrangeiros (HL8); a agricultura faz-se
no campo na maior parte da provincia (HL1); a agricultura € a principal atividade (HL4); a agricultura é a base econoémica da populacédo de Nampula. Todo o mundo vai produzir para depois vender (HL6);
No resto da Provincia encontra-se um bocadinho a agricultura, mas encontramos mais a area do comércio mesmo. Dizem que a populagédo de ca é muito preguicosa. Mesmo quem trabalha na agricultura
tem de vir da Zambézia e de Cabo Delgado. Agora nampulenses ¢ dificil. Alguns nas zonas reconditas praticam-na. (HL8); Encontra-se nos distritos algumas pedras preciosas que os estrangeiros vém buscar
para vender la fora - Moma, Nacala-Velha (HL8); Areias pesadas em Moma (HL11); na llha de Mocambique, para além da pesca, existe o turismo, o comércio e artesanato (que também faz parte do
comércio informal) (HL35);

Atividades econdmicas
predominantes no distrito de Alto-
Molocué (unidades de registo)

Agricultura familiar (HL13, HL15); Pequeno comércio familiar (HL13); Extracdo mineira (HL14, HL18, HL23); fabrica de castanha de cajoeiro no distrito (HL15); Agricultura (HL14, HL15, HL18); Comércio
(HL14, HL15, HL18); fabrica de algodao (HL15); sédo poucos os que tém um emprego, trabalham para o estado (HL18); tém muitas deficiéncias econdmicas (HL23)

Atividades econdmicas
predominantes no distrito de Alto-
Molocué (descricéo)

A maioria aqui néo trabalha, € s6 amanhecer, pegar na enxada e ir a machamba, capinar, produzir para a alimentacao, para sustentar as suas familias. E tem aqueles comerciantes que vao ao mercado
vender o que produziram na machamba. E com esse dinheiro podem comprar alguma coisa de casa, para os filhos cadernos. E tem também familias que nem conseguem capinar, que vive a sua maneira,
capinam e n&o sai o produto, fica dificil (HL13); n&o esta a ver. Cachoeiras? [confunde com cajoeiros] sim, existem ca. Sao plantados, no Gilé também. Agosto-Novembro é quando déo, séo descascados,
postos no pacto e vendidos na rua. E quedas de agua? Nao sabe. Depois diz que existem [acho que ele acha que sao cajoeiros] em Mutala, Mulevala. S6. Em que rios é que passa? Tem o rio Molocué. Mas
essas cachoeiras existem com agua desse rio? Sim. (HL14); Ha pedras preciosas, tanto no Molocué como no resto da Zambézia. No Molocué havia minas, so que ja foram retiradas, tal como no Gurué. Em
2004 foram fechadas. Essas pedras podem ser encontradas no Gilé, Alto-Molocué (Aroupinha) (HL14); Agricultura € o que ha mais. Para além disso temos o comércio. E industrias: a fabrica de algodéo, a
100 metros, para & da casa dos padres. Essa fabrica parou de trabalhar por ndo terem algodéo, porque a populacdo nao o cultiva. Temos também a fabrica de castanhas, a 150 metros, dos padres para la.
(HL15); Populacdo ¢ mais ou menos 85% pobre e quase o total da populacao do distrito € camponés. A maior parte das pessoas tem de ir a machamba, ha também muitos comerciantes, e sdo poucos os
que tém um emprego, trabalham para o estado. Cerca de 65% da populacao sé&o camponeses e comerciantes. (HL18); pedras preciosas no distrito do Molocué. Encontram-se em alguns pontos, mas nao
sabe o nome. Muitas vezes, quando querem ouro, vao a um determinado local e comecam a escavar. As vezes partem as montanhas. (HL18); Ha minas (HL23); (o entrevistado acredita que o tempo que
usou a responder é para apoiar um possivel projeto futuro no distrito) precisam do turismo, até porque tém muitas deficiéncias economicas, falta de tecnologia e muito produto a sair, mineral e outros, e
depois é preciso pagar pelo produto acabado. E preciso essa troca, os produtos a serem extraidos em troca de terem aqui uma fabrica a transforma-los ja; s se importa, porque ha fracasso disto (HL23)

Atividades econdmicas
predominantes no distrito  de
Quelimane e provincia da Zambézia
(unidades de registo)

Exploracéo de Madeira (S2); Agricultura e pecuaria (HL9, HL10, HL17, HL25, HL26); comércio (HL25, HL27, HL28); fabricas de processamento em Quelimane (HL9, HL25, HL27, HL28); fabricas téxteis
em Quelimane (HL9); ha poucas fabricas na Zambézia (HL9); processamento do coco (S2, HL10); producéo de tijolos (HL10); 3 industrias de arroz (HL10); cooperativas de camponeses (HL10); industria
engarrafamento agua mineral no Gurué (HL10); a pesca no litoral (HL17); extragdo mineira (HL14, HL15, HL17, HL18, HL22, HL23); no Molocué o descarogcamento de castanha (HL17); em Quelimane a
industria de sabao e oleos, a Alifiquimica (HL17); fabricas de cha no Gurué (S2, HL10, HL25, HL28); producdo de coco (HL10, HL28)

Atividades econdmicas
predominantes no distrito  de
Quelimane e provincia da Zambézia
(descricao)

Era uma cidade agricola. A industria do coco. Todas as semanas saem dois contentores de o6leo de coco para a Suica, da Madal. O gerente é um portugués, o doutor Rogeério. E depois a base agricola tem a
madeira, que aqui tem uma neste canto. O Gurué, mas esta ja muito longe, mas o cha do Gurué vai ao Malawi, que ¢ ali perto. E carrega os camides para Nacala.(S2); Agricultura; se formos a ver a
industria, ndao ha muito na Zambézia. Os zambezianos tém de sair em busca de outros servicos e industrias. Em Quelimane ha mais comércio e um pouco de industrias, mas nao como a Beira, Nampula ou
Maputo, é uma cidade de poucas industrias. Tem industria de Penpala (??), téxtil, ... sdo poucas, e muita populacdo de Quelimane esta desempregada. A maior parte estd na agricultura, mas com poucos
meios: s6 enxada, sem tratores nem fertilizantes.(HL9); Agricultura ja falada. Ha companhias de coco. Eles pegam em coco seco, a copra, € poem ao lume, tiram a casca e com o interior fazem 6leo, sabao.
Tém ainda ceramica que produz tijolos. Tém também 3 industrias de arroz, que aproveitam o arroz que produzem. Também associacées, um grupo de camponeses que se juntam para divulgar o seu
produto (as cooperativas). (HL10); Gurué é mais conhecida pela producao do cha, mas também agua mineral. E um lugar turistico. Troca de experiéncia: temos de saber como se faz o cha. E aprendemos
outras formas noutros lugares. Gurué ¢ um lugar turistico e lindo. Ja esteve la uma vez mas néo entrou nas fabricas. Mas ja viu varias noticias de como fazem a preparacao do cha. (HL10); Em Quelimane
tinham duas companhias, a Zambeze e a de Boror, de producao de coco, de fabrico de dleo e sabdo. Mas agora estdo muito fracas, nao da para visitar. (HL10); Ha pedras preciosas, tanto no Molocué¢ como
no resto da Zambézia. No Molocué havia minas, s6 que ja foram retiradas, tal como no Gurué. Em 2004 foram fechadas. Essas pedras podem ser encontradas no Gilé, Alto-Molocué (Aroupinha) (HL14); As
pedras preciosas sdo extraidas, que quase nao ¢ extrair, extrair seria com... quase onde se cava. Localidade de Mutala (a 60 km) e de Moiane (essa parte do Gilé, em direcdo do Gilé). Também existe um a
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caminho de Quelimane onde se extrai pedras. (HL15); Para eles vai reparar na parte da populacédo, que traz um pouco de economia a casa. Se néo faz exploracdo mineira, é a pesca no litoral. Ou mesmo sé
a agricultura. Sao atividades que trazem um pouco de economia em casa. Porque quando eles se dedicam a esse tipo de atividade, pode levar um pouco mais, e alcancar certos objetivos. Que ¢ primeiro
comprar algum material para os seus filhos para a escola, para alimentar a familia, um pouco de roupa e utensilios de casa, e algumas pessoas conseguem mesmo comprar meios de transporte: bicicletas
e motas. Pode ser a agricultura, a extracdo mineira e a pesca. Industrias aqui, para além da extracdo mineira de Muiane, que alberga parte de trabalhadores insignificante, ha também no Molocué o
descarocamento de castanha, e do lado de Quelimane a industria de sab&o e 6leos, a Alifiquimica. Sao as fabricas que pode ver, que alberga o maior numero de trabalhadores. (HL17); pedras preciosas no
distrito do Molocué. Encontram-se em alguns pontos, mas néo sabe o nome. Muitas vezes, quando querem ouro, vdo a um determinado local e comecam a escavar. As vezes partem as montanhas. (HL18);
possui recursos minerais, mas um pouco distante, ndo na zona municipal. Na zona de Chapala, a 20 e tal km, tem um lugar onde se extrai pedra preciosa. Alguns estao a desenvolver por causa desses
minerais. Tem também um lugar em Mutala, uma localidade. Tém uma extracéo de recursos minerais — ouro. (HL22); Ha minas (HL23); Atividades econdmicas, com a agricultura e pecuaria, 0 comércio
que se vé& mais nas feiras e mercados; e a industria? Essa area é uma area que esta um pouco, precisa ainda de muito desenvolvimento, ha muitas poucas fabricas, ainda ¢ artesanal. Casos isolados que
nos temos de umas industrias que ainda hoje sobrevivem. Algumas estao na cidade de Quelimane, outras encontram-se mesmo em Gurué, estamos a falar das chazeiras. Mas precisam ainda de
desenvolvimento. Que industrias ha em Quelimane? S&o umas industrias transformadoras. Falamos da industria de processamento da copra, que é o coco seco que se faz éleo, sabéo e alguns derivados do
coco. Fala de algumas industrias de plastico, que fazem material de plastico: baldes, copos, chinelos. Séo essas algumas das industrias transformadoras que existem. (HL25); Apesar das pessoas virem
para aqui (Quelimane) ndo deixam de fazer as coisas como se fosse tradicdo. Fazer machamba na provincia € como se fosse tradicdo, ninguém deixa de fazer. Apesar de ter uma vida econdémica
sustentada, ndo deixam de fazer machamba. Aproveitam a regido menos povoada de Quelimane para fazer machamba. (HL26); Os negdcios que sao feitos aqui. Comercio. Principalmente feito na rua.
Costumam vender frutas, bolinhos, sumos, outros vendem comida. (HL27); Industrias que tinha parece que fecharam. Acha que existe ainda uma AlifiQuimica, acha que essa ainda esta a funcionar. Existia
a Geralco, a Nacala, mas agora parece que fecharam (HL27); Esta provincia antigamente era considerada... ocupava o primeiro lugar na producéo de coco. Antes dessa doenca deitar no coco, ocupava o
primeiro lugar a nivel mundial. E assim como la no Gurué também a producéo do chd, ¢ uma das potencialidades da provincia. (HL28); A nivel nacional ha falta de emprego. Entao a maioria prefere ocupar
e fazer negocios. Das 5 as 10 estdo na machamba, a produzir. Das 10 para a frente ficam na banca a fazer negadcios. Alguns sao estudantes e estudam a noite. Acha que a principal atividade econémica ¢
negdcio. Industrias: pode dizer que na Zambézia s6 se podem encontrar industrias de producao alimentar, s6 bens para o consumo. Nao tem aquelas industrias de carros, aviées, motas. S6 producéo de
bens para o consumo. Comida, dleo, transformar milho em farinha, feijdo em bolachas, esse processo assim (HL28)

Atividades econdmicas
predominantes na localidade de
Milevane (unidades de registo)

Agricultura (HL29);

Atividades economicas | Agricultura. Para quem esta a ver a evolucdo nota muito, quem vem de fora nem tanto: hoje as pessoas apresentam-se bem. Na comunidade vém de chinelo, de sapato; as mamas com boa roupa. E a

predominantes na localidade de | partir da agricultura, ndo da industria. Entdo devem fazer esforco. No passado quando havia centros de trabalho, Mugema era um grande centro de trabalho, as pessoas a trabalharem no Gurué. Gurué com

Milevane (descricéo) as suas 12 fabricas de cha, era praticamente tudo a volta, Gurué, Nauela e Gilé, as pessoas a irem |a trabalhar. As senhoras ficavam em casa praticamente para cultivar alguma coisa para comer. O outro, 0
dinheiro que vinha do Gurué, das suas fabricas. Hoje néo, o dinheiro € local, as pessoas produzem, a iniciativa de produzirem feijéo 3 vezes ao ano. No passado era dificil encontrar uma mota, mesmo com
essas industrias. Hoje, vocé vai numa comunidade, encontra duas e trés motas. Se pergunta ¢ o feijao que aos poucos vai acumulando, vai comprar uma mota, duas motas, bicicletas encontra 5,10
bicicletas, na capela, arrumadas, onde as pessoas estao a rezar. A partir tudo da agricultura. (HL29)

Atividades econémicas | Processo do cha (HL31, HL32); agricultura (HL31, HL32); Pré-processamento de feijao boere (HL31); engarrafamento da agua Gurué (HL31)

predominantes no distrito do Gurué
(unidades de registo)

Atividades econdmicas
predominantes no distrito do Gurué
(descricao)

0 processo a volta do cha, mas também producéo de milho, soja, comércio de cebola, alho, tomate (sai muito), banana (produz-se muito aqui). Pré-processamento de feijao boere, o engarrafamento da
agua Gurué (Metilile). (HL31); ja se falou. Agricultura. 4 fabricas de cha em funcionamento (ou 3). Nas Up5, Up9 e 10. Houve problemas com pagamentos no ano passado com a cha Magoma. Também a
STZ. Acha que sdo as que estdo em funcionamento. A mais préxima € a UP6 chazeira de Mogambique [Gulamo, na verdade]. (HL32) UP 4 Cascatas, UP 11 e 12 paisagem e agua mineral, UP6 a frente do
noviciado, com paisagem e facil acesso, e talvez a fabrica seria visitavel. A paisagem era mais bonita quando era explorada pelos portugueses, mas os indianos agora ja ndo cuidam ao aspeto. Mesmo a
qualidade dos cuidados da folha, adubos, etc, mudou, nao é tao boa. E vé-se a diferenca. A fabrica da UP4 esta destruida. Era de cha, mas outra pessoa quis comprar e transformar em fabrica téxtil. Foi
alterado, ja estava tudo acordado, mas o povo negou porque a agua usada pelo ovo passa por la. E ficou abandonado. (HL33); As unidades partiam de O - Zambézia - , 2 — Alverca -, 3 - depois do
aeroporto -, UP4, Up5 - com fabrica a funcionar, Ia no fundo, numa montanha; para quem vai a santinha, (entre 4 e 6?) também explorado por indianos -, UP6 , UP7 - fabrica ndo funciona desde guerra
civil -, UP8 - idem -, UP9 - idem, UP10 - idem -, UP11 e 12 - a funcionar. (HL33); Os indianos estdo em todas as fabricas, mas a gestdo é mogcambicana (alguns ministros), que colocaram os indianos
para que ficasse a ideia que era deles, o proprio indiano acaba por dizer que s6 esta la para trabalhar. (HL33); A casa presidencial fica na UP4, a do governador na up5. O presidente ficava na casa up4
para ndo serem incomodados. Up5 é mais perto. (HL33)

Servicos municipais

Abastecimento de agua era assegurado pela Agua Gurué, mas era para entrar a FIPAG, mas ainda esta a primeira. A agua vem de perto, dum rio proximo. Nao ha esgotos, so fossas individuais. Ha recolha
de lixo, ha sitios proprios onde deixa- se o lixo e todas as manhas carros do conselho recolhnem. (HL32)

Servicos e infraestruturas turisticas

Baixa qualidade de servicos na llha de Mogambique, mas essa questdo tem sido trabalhada pelas entidades distritais e municipais, no sentido de melhorar na base de capacitacées. Mas o processo de
mudanca de comportamento é lento. Vé-se a mudanca na forma como o turismo estd a ser disponibilizado. As pessoas, os provedores de servicos estdo cada vez mais consciencializados sobre a
necessidade da melhoria da qualidade dos servicos. (HL35);
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Habitantes

O distrito (de Alto-Molocué) tem 42 mil habitantes (ultimo censo: 2007) (HL21); Quelimane tem 193 343 habitantes, segundo censo de 2007. (HL25); O Distrito de Gurué tem 297936 habitantes e cidade
cerca de 50000 habitantes (ou 52 000, ou 56 000). (HL32); Segundo o censo de 2007, a llha de Mocambique (distrito) tem cerca de 48 839 habitantes. (HL35)

Projetos sociais

0 projeto Vila Milénio (Malua) é relativo ao qué? Nao costuma trabalhar com o conselho (HL21); Projeto Novo Milénio (Alto-Molocug): projeto recente (tem 2 anos) que esta a expandir. Segundo a informacéo,
¢ o desenvolvimento rural do distrito. Ha muitas associacdes familiares do distrito fundadas 14, ligadas ao projeto. Vao a vila do milénio, informam, eles fazem por escrito o que querem: se querem moagem
(ou como agem?) ou dinheiro, eles facultam para fazer os seus projetos. As pessoas escolhem que tipo de projeto: criacdo de avicolas (galinhas ou nado), machambas, ... depois, futuramente, o que sera
depois, nao se sabe. Se as pessoas, depois de recolher as rendas, ficam & vontade. Mas por agora ¢ associacao desenvolvimento do distrito. E com fundos doados do banco mundial, e depois financiam os
outros. O fundo do desenvolvimento local é uma coisa diferente. (HL23); Projetos sociais: 0s que existem séo esses ligados a agricultura, para melhorar ao nivel de dieta. O distrito € o que tem a melhor
producéo agricola mas tem momentos que a populacao tem problema de ma nutricdo. Produzimos mas nao sabem se alimentar. As organizacdes, como a visdo, tenta educar para melhor alimentacdo. Na
educacédo também, tentam incentivar a frequéncia da escola. Da 1° & 7° classe nao se paga nada. (HL32)

Recursos humanos em geral em
Alto-Molocué

Quantas pessoas € que emprega? Neste momento estdo a trabalhar com 92 pessoas, aqui no conselho municipal. Nao ha nenhuma area do turismo? Esta no setor das atividades economicas, na vereagao
de administracéo, financas e mercados. Velam pelo turismo, mercados, tudo o que é atividade econdmica. Daqueles que tem as suas barracas, lojas, querem fazer as suas industrias, moageiras, até os
seus estabelecimentos turisticos. Sé responde pelos trabalhadores em geral do conselho, mas as atividades econémicas é que respondem pelos trabalhadores do turismo. Eles é que tratam da questéo das
atividades econdmicas e dos seus trabalhadores, dos trabalhadores que nao trabalham no conselho municipal. (HL21);No municipio quantas pessoas tém emprego? Nao tém esses dados estatisticos. E
preciso trabalhar com varias entidades (setor da educacao, sindicatos, etc.) para ter todos os dados. (HL21); Mas ha empregos em qué? [Saude, ensino, funcionarios conselho e pouco mais. Sé
trabalhadores em lojas e de resto trabalha tudo ou na agricultura ou vende as suas coisas no mercado.] sim, sim, o emprego existe. Como dizia ha bocado, o setor de educagéo contratou novos docentes
este ano. Por exemplo, o governo do distrito ja langou um concurso para ingresso de novos funcionarios. Os nossos agentes economicos, estédo a apoiar mais pessoas, oferecendo mais emprego. Isto esta a
acontecer, mas nao posso fornecer dados quantitativos. Alias, ha um dado novo que esta a fornecer emprego, que chamamos de alto emprego, que é o fundo de desenvolvimento local, um fundo que o
governo aloca aos distritos para impulsionar o desenvolvimento local. Em que as pessoas vdo desenhar um projeto e nds vamos alocar um valor a esse projeto, e com o tempo as pessoas vao reembolsando
o valor que pediram. E esse valor também beneficia essas pessoas. Se peco 100.000 meticais para abrir uma loja, € claro que nao hei de estar sozinho, vou contratar pessoas. Sao outros empregos que
estdo a ser criados. Emprego existe de facto. (HL21)

Salario minimo

Salario minimo do conselho ¢ de 2598 meticais. Claro que é muito abaixo que os outros. Porque o saldrio minimo € definido pelos outros setores do trabalho. O salario minimo que temos no conselho
municipal ou no governo é diferente do salario minimo que tem por exemplo o setor das finangas. O salario minimo do conselho é que é de 2598 meticais. (HL22);

B.2. 0
desenvolvim
ento do
sector
turistico:
estado da
questao

Origem dos investidores turisticos

E os investidores quando vém para ca apostam neste tipo de turismo. Uma das coisas positivas que nos temos € que a maioria dos investimentos na provincia sao nacionais. E o proprio empresariado
nacional que tem capacidade de investir no aluguer de quartos, nas pensoes, nos guesthouses, nos lodges. O empresariado local ja tem a consciéncia ou comega a ganhar essa consciéncia de investir na
area de turismo. Nos temos grandes investimentos ca, que estao a surgir. Existem intencdes de construir um hotel de 5 estrelas aqui na cidade de Quelimane. Ja esta na fase final o hotel Elite, também ca
na cidade de Quelimane, de 3 ou 4 estrelas, ainda esta por ser classificado. Temos lodge um pouco por toda a provincia, estamos a falar de cana(?)... Em Nicoadala ha o Zalala Beach Lodge que esta em
sepinho (?), temos o Mopeu Coco Lodge, temos em Pebane o Pebane Fishing Lodge. Na ilha do Fogo também estava-se a fazer um resort que esta parado, mas existe o projeto de resort. Temos me
Milange, mas também ainda por se dimensionar o Dominio Lodge. Esses sao alguns dos grandes investimentos que temos ca na provincia, ndo so, falar também dos investimentos como o Milénio hotel c3,
a Villa Nagardas, temos também o hotel flamingo. Sao alguns dos investimentos que temos na cidade de Quelimane. E dizer que nos estamos a crescer bastante em termos dos investimentos. Estes sao os
grandes investimentos, mas ha também aqueles de pequenas dimensoes. Falamos de alugueres de quarto, residenciais e tudo o mais. Sao todos investimentos nacionais? Existe uma co -gestéo. Alguns séo
socios. A maioria dos lodges mencionados séo socios. Os de Zalala, o Coco Lodge, Pebane fishing também sao um grupo de associados. Mas dizer que nestes grupos existe sempre um ou dois
mogambicanos como socios com uma percentagem muito consideravel dos investimentos, sdo pessoas que contribuiram com grande parte para este investimento. Os restantes, o de Milange, séo
mocambicanos mesmo. E os outros hotéis que mencionou também sdo de mocambicanos, exceto o hotel flamingo, que é de um estrangeiro. (HL25); O investimento em alojamento é de origem nacional. Ja
apens&o Gurué é investimento estrangeiro. E o CPLD (por ter fundos estrangeiros). (HL32); A maior parte do investimento na Illha de Mogambique é dos nacionais. A maior parte das casas dos hdspedes séo
dos habitantes das ilhas, que melhoraram as suas casas. Mas também um e outro investimento é estrangeiro. Pessoas que vém de fora e criam o seu restaurante e estabelecem as suas casas de hdspedes,
e ainda empregam. A maior parte do investimento é da comunidade local, beneficiando mais mulheres do que homens. Porque as casas de hospedes existem porque as proprietarias séo mulheres. A llha
tem mais operadoras turisticas que operadores. Acredita que isso se deve ao sistema matrilinear. Porque a mulher é que tem mais poder, é que faz a gestdo da casa, faz a gestdo da familia. No seu
entender. (HL35); Em Maputo procurou o Instituto de Turismo, porque queria saber que podia fazer nas ilhas de Inhaca. Entrou naqueles prédios escuros, dava até medo, parece que tem pouco
investimento o governo naquilo que é a organizacdo das estacdes de servico do turismo do setor do governo para o turista, que normalmente se ocupam da informagédo para o turista, ndo sado esses
privados. (VT2)

Tipo de investimento turisticos

Outro lugar séo os lugares dos pequenos empreendedores, pessoas que por iniciativa propria fazem algo de renome, que da para ver. Por exemplo, logo na entrada temos um lugar chamado céu azul; é um
jovem empreendedor que esta a criar as suas infraestruturas. Ha muita coisa boa que da para ver. (HL22); E os investidores quando vém para ca apostam neste tipo de turismo. Uma das coisas positivas
que nos temos é que a maioria dos investimentos na provincia sao nacionais. E o proprio empresariado nacional que tem capacidade de investir no aluguer de quartos, nas pensées, nos guesthouses, nos
lodges. O empresariado local ja tem a consciéncia ou comeca a ganhar essa consciéncia de investir na area de turismo. Nos temos grandes investimentos ca, que estdo a surgir. Existem intencdes de
construir um hotel de 5 estrelas aqui na cidade de Quelimane. Ja esta na fase final o hotel Elite, também ca na cidade de Quelimane, de 3 ou 4 estrelas, ainda esta por ser classificado. Temos lodge um
pouco por toda a provincia, estamos a falar de cana(?)... Em Nicoadala ha o Zalala Beach Lodge que esta em sepinho (?), temos o Mopeu Coco Lodge, temos em Pebane o Pebane Fishing Lodge. Na ilha do
Fogo também estava-se a fazer um resort que esta parado, mas existe o projeto de resort. Temos me Milange, mas também ainda por se dimensionar o Dominio Lodge. Esses sdo alguns dos grandes
investimentos que temos ca na provincia, ndo s¢, falar também dos investimentos como o Milénio hotel cd, a Villa Nagardas, temos também o hotel flamingo. Sao alguns dos investimentos que temos na
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cidade de Quelimane. E dizer que nds estamos a crescer bastante em termos dos investimentos. Estes sdo os grandes investimentos, mas ha também aqueles de pequenas dimensdes. Falamos de
alugueres de quarto, residenciais e tudo o mais. Sao todos investimentos nacionais? Existe uma co -gestdo. Alguns sdo socios. A maioria dos lodges mencionados s&o socios. Os de Zalala, o Coco Lodge,
Pebane fishing também sdo um grupo de associados. Mas dizer que nestes grupos existe sempre um ou dois mocambicanos como sécios com uma percentagem muito consideravel dos investimentos, sdo
pessoas que contribuiram com grande parte para este investimento. Os restantes, o de Milange, sdo mocambicanos mesmo. E os outros hotéis que mencionou também sdo de mogambicanos, exceto o
hotel flamingo, que é de um estrangeiro. (HL25); Nao existe (HL29);Investimento existe. H4 quem aposte ja em alojamento, € o primeiro aspeto. Se tivermos qualidade nisso, ja temos uma base. Ha
recursos, mas € preciso infraestruturas. Mas é preciso melhorar alguns aspetos, como reabilitacdo da casa noivos, etc. Ha o que existe, mas também ampliacdo da hospedaria Januario (Gurué), onde no
ano passado fizeram uma casa de 8 quartos, e estdo agora a construir um outro. Sem ser alojamento ndo ha outros investimentos. (HL32); Na llha de Mocambique: casas de hospedes, barracas,
restaurantes tipicos. Sem esquecer hotéis. A maior parte dos investimentos constantes sdo nas casas de héspedes. E isso faz muito bem a ilha. Porque a Ilha estd cada vez mais a ser restaurada, em
termos de patriménio. Essa reabilitacdo é feita muitas vezes as casas de hdspedes pelos locais, pelos exploradores, mas que ajuda a restauracdo do conjunto. A ilha, como ¢é patriménio mundial, tem de
cumprir as regras patrimoniais no processo de manutencao dos iméveis. Por causa dos gastos envolvidos, o turismo tem contribuido bastante no processo de manutencéo das casas. Porque se alguém tem
um restaurante, quer que ele esteja apresentavel, em condicdes. Entdo vai investir na manutencao deste imével. (HL35)

Investimento estatal no turismo

(Um sitio do) estado... como € uma area realmente comercial, o estado da liberdade de um particular se quiser investir investir, mas sitio do estado mesmo néo... (HL5); Acha que o governo néo investe
porque... o turismo ¢ alguém que vem de fora, sai de casa, e tem de se reunir condicoes especificas, para que quem vem nao se sinta desalojado. Entdo o governo esta mais preocupado com a reducéo da
pobreza, e outras coisas, e ndo construir um sitio com uma mesa de bilhares, plasma para ver televiséo e estar a vontade. Razao pela qual ele acha que deixa essa parte para particulares, alguém que
queira investir, explorar, tem retorno garantido. (HL5); Como é a lei da propriedade em Mogambique? E o estado que faz concessdes e nada é privado? De facto ao nivel do distrito e do municipio, esta
representacédo, estes comparti mentos na area turistica ndo existe. Nao porque nao exista fontes; existem lugares para desenvolver as atividades turisticas. S6 que ao nivel do governo e do conselho
municipal, ainda nao temos um lugar especifico ou uma instituicdo que possa gerir isso. (HL19); Abertura que a direcao tem de formar parcerias turisticas, até que ponto ha essa abertura, e o que é que
implica? Implica boa vontade. Mas que exigéncias? Bom, acreditamos que questdes de parceria, nos ndo exigimos nada. As pessoas vém e sendo nosso parceiro acreditamos que tem mais a ganhar que a
perder, pois estamos a criar dia apds dia coutadas, e que vamos lancar concursos. Nds temos o projeto ancora, que ¢ um projeto localizado nas Ilhas Primeiras e Segundas, localizadas em Pebane, onde se
pode praticar o mergulho. E uma ilha quase idéntica ao Bazaruto e passam por la golfinhos e tudo o mais. Entdo, com essas parcerias nos poderiamos até abrir a mao, claro, depois de uma negociacéo,
desses locais que nos temos disponiveis, essas reservas de espaco, facilitacdo do processo, insercdo dessa parceria num centro de promocdo para poder ter alguns beneficios fiscais, na compra de
equipamento importado. E mais nessa perspetiva. Hoje em dia fala -se de replace, ou replaze, compra de créditos de carbono, em que um pretende comprar os créditos de carbono, e quanto mais arvores
nos colocarmos, desenvolvermos, vendermos esse oxigénio, essa reducdo do carbono para os paises internacionais que poluem muito, muito provavelmente também seja uma boa perspetiva que é atual
moderna para poder estabelecer parceiras nesse sentido. Com um bom projeto replaze para as coutadas que nos temos ou para a reserva do Gilé, poderia ser uma oportunidade. Existem investimentos
para isso, existem doadores, existe fundo para tal. Acho que precisamos destas parcerias. (HL25); Estamos a desenvolver um trabalho das 10 maravilhas da provincia da Zambézia. [entrega os 18
candidatos do concurso] Vao ser escolhidos pela sociedade civil, os associados e parceiros do turismo, que vao decidir os critérios. O publico também vai estar ligado, através da radio, tv e net, querem a
participacdo do publico. Vai haver uma votagdo mais abrangente. [sente que os portugueses nao tém um bom sentimento em relacdo a Mogambique, por causa da forma como se deu a independéncia;
explico que ndo é bem assim, é mais o sentimento dividido dos retornados e que agora os portugueses pensam em dar o salto para as antigas colonias] (HL25); Ele nao vé nada disso agora. Mas o governo
esta a tentar ajudar os estabelecimentos turisticos: na capacitacdo quem devia custear eram eles, mas o governo é que teve de acarretar os custos. E ter técnicos formados nos sitios também € sinal disso.
(HL32); (Tinham-me falado as Ups: Up 11 e 12 pela paisagem, a Up6 por causa do lago e da possivel visita a fabrica e up4 perto cascata) De resto as outras tém algum interesse em particular? Ele néo
sabe porque ainda ndo visitou muitos sitios, so6 tem anotacdes, por falta de transporte. Colega falou de um rio que separa Milanga, Malema e Gurué, com paisagem bonita, mas é um bocado longe. Fala-se
de muitos sitios, mas € preciso transporte. (HL32); Quando ha muita entrada o governo obriga a valorizar mais, criar condi¢des no lugar para o turismo. No Gurué tem chegado, e o estado tem feito alguma
coisa. O estado deve saber a entrada dos turistas, e informar os lideres para receberem bem o turista. Também uma forma do povo saber que aqui temos um lugar turistico. (HL33); A casa do padre
Luciano: é também um sitio turistico. O padre gostou do lugar, até queria comprar o lago, pediu ao municipio. O primeiro presidente aceitou, mas o seguinte ndo, ndo queriam perder o sitio, que ficasse
reservado a privados, de acesso restrito. Mas se o padre ficasse com ele teria mais condigdes para melhorar o lugar. (HL33); Zambézia: Pebane (mar, casa do?), Quelimane (rio bons sinais), Gilé (minas e
outros lugares), lle (minas), Mulevala (imagem n senhora de Fatima). O governo, vendo que séo sitios mais concorridos, até tem feito novas divisées administrativas: o lle vai passar a ser dois: lle e Mulevala.
0 governo quer elevar esses sitios historicos para até as pessoas valorizarem aquilo que tém. (HL33); Ha muito desenvolvimento de turismo nesses lugares. Quando ha muita entrada o governo obriga a
valorizar mais, criar condi¢des no lugar para o turismo. (HL33); O turismo em Mogambique é desenvolvido por operadores turisticos. O estado nao pode usufruir a parte que a comunidade local e outros
intervenientes da sociedade civil podem fazer. O estado tem o seu papel, que ¢é fiscalizar, legalizar e promover os destinos turisticos. Para a componente turistica da llha, segue-se a mesma linha: o governo
promove, divulga a llha no seu geral. Mas os operadores turisticos contribuem com os hotéis, casas de hdspedes, alojamentos, restaurantes, bares, e empregam. (HL35)

Outros dados sobre investimento

Quais os pontos com mais potencial turistico (Alto-Molocué): dentro da vila temos algumas zonas que podiam ser exploradas na area turistica. Nao estao trabalhadas, mas se tivessem esta area de atuacéo,
poderiam explorar algumas zonas dentro do espaco do municipio ou até mesmo no distrito, ter algumas zonas de referéncia onde podia- se efetivamente praticar esta atividade, porque séo zonas que ainda
ndo estao a ser exploradas. Como por exemplo: na localidade de caiaia, temos uma zona que da para ser um centro turistico, € um local transitavel e onde esta I& um projeto florestal, € uma zona que da
para ser visitada, ou € uma zona que pode se instalar algumas infraestruturas turisticas. Nao so estas zonas, podem existir outras que ele nao conhece. Acredita que no distrito existem muitas zonas, s6 que
ainda ndo estdo a ser trabalhadas ou exploradas. Ainda ndo tém o corpo organizativo para trabalhar este aspeto. Até se tivessem, ha alguns primeiros passos: observar, identificar os espacos e depois fazer
alguns trabalhos. Mas garantir que no distrito ou no municipio pode haver centros turisticos, ai sim, podem existir, mas é uma atividade que tem de iniciar primeiro com uma direcdo que possa estar a frente
deste processo, primeiro identificar os locais ou se existem os locais para serem observados e se da para praticar esta atividade turistica. Este distrito € muito vasto, € muito grande. Nesta area de Mutala,
tem uma localidade onde se faz extracdo de pedras, e também tem sitios onde se pode fazer essa atividade turistica. Ao nivel da zona municipal temos a zona de expansdo, uma zona nova depois da
substacdo. Temos uma zona de expansdo muito vasta e a previsdo do conselho municipal é a de construir 4 infraestruturas para os jovens. E uma zona que possivelmente pode ser tudo isso entdo. (HL19):
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Patriménio construido (area municipal do Alto-Molocué — dos quais fazem parte as zonas de expansdo onde se pode praticar algumas atividades turisticas):Patrimonio como infra -estruturas ainda nao
existem, nao tém essa componente. Mas o que era necessario era primeiro fazer um inquérito as pessoas ligadas diretamente, como por exemplo as atividades econdmicas. E possivel identificar o
patrimonio desejado que podera usado. Futuramente é uma necessidade que se pode fazer, é possivel. Estamos muito longe n esta area no distrito. (HL19); Mas nisso tudo temos varias coisas, prés ao
turismo, o fator de recetividade, o fator de termos uma excelente gastronomia zambeziana, o fator de termos varias praias, varios quilémetros de praia, e varias ilhas: as ilhas primeiras, a ilha de fogo.
Temos a reserva nacional do Gilé, o monte Namuli (o 2° pico do pais), temos lagoas muito interessantes (lagoa azul de Nicoadala, lagoa Ruburia na Maganja da Costa). Temos um vasto patrimonio historico,
desde a catedral velha que foi construida em 1800, o forte D. Carlos em Milange, temos varios locais que podem suscitar interesse turistico, que podem atrair mais investimentos turisticos. (HL25)

Leis de protecao do trabalho

Qual é o salario minimo? Atualmente ¢é de cerca de 3000 meticais, ¢ o valor que se paga aos empregados de mesa e tudo o mais. Mas este valor tem subido na medida em que o trabalhador mostra um
desempenho e que o trabalhador sai de um escaldo para outro: passa de empregado de mesa a chefe de mesa, dai para subgerente. Entdo, na medida que ele vai subindo nessas categorias todas e nessas
funcgdes todas, ele vai também auferindo um salario superior. Para além dessa exigéncia no salario, as leis de protecdo no trabalho nessa area? Sao muito rigorosas, exige-se, pesa embora sabem que nem
todos proprietarios cumprem com esses requisitos. Quando ha denuncias, naturalmente séo punidos por tal violacdo. E sabemos que esta area do turismo é uma area muito vulneravel em termos de
recrutamento de pessoal nao qualificado e despedimentos sem justa causa. Entdo ha uma atencéo especial que também deve ser dada a esses aspetos e naturalmente tem tido casos de despedimentos
sem justa causa, ha descontos também que o trabalhador nao sabe explicar porque foi descontado... Situacdes desagradaveis que esperam ser um desafio a ultrapassar. Mas a direcao do trabalho tem
realmente procurado fazer passar essa informacdo no sentido de se poder cumprir com a lei. (HL25); Leis: ao nivel nacional — estatuto na area do turismo, estatuto do trabalho (para todas as areas) -
deveres e direitos dos trabalhadores e patronato. Ha seguranca no trabalho, mas também dificuldades. Os trabalhadores n&o tem uniforme, nem equipamento na cozinha, nem sabe o que deve usar na
cozinha (saltos altos, etc.), mesmos os serventes da mesa. Mesmo o proprietario nao sabe. Mas eles tentam educar estes agentes. (HL32)

Salario médio na area do turismo

Tendo em conta que a maior parte dos trabalhadores sao da area de hotelaria, qual é o salario médio, pelo menos em relagao ao salario minimo? O que € exigido é que os operadores paguem o salario
minimo aos trabalhadores. Qual é o salario minimo? Atualmente é de cerca de 3000 meticais, € o valor que se paga aos empregados de mesa e tudo o mais. Mas este valor tem subido na medida em que o
trabalhador mostra um desempenho e que o trabalhador sai de um escaléo para outro: passa de empregado de mesa a chefe de mesa, dai para subgerente. Entao, na medida que ele vai subindo nessas
categorias todas e nessas funcoes todas, ele vai também auferindo um salario superior. (HL25); Pode-se dizer que séo atividades em que as pessoas tém bom rendimento ou é igual ao resto: bom
rendimento néo diria, mas da para viver. As pessoas conseguem manter o nivel de vida. E melhor do que ter s a machamba. Ganha-se mais no comércio. (HL22); 3000 e tal, o minimo € 2900 e tal. Um
pouco superior ao minimo. (HL32)

Formacao disponivel no pais

0 governo atualmente ja esta a apostar na area: UCM em Pemba, Eduardo Mondlane em Inhambane, e outras faculdades também ultimamente. E também institutos na area média. A escola mais préxima
¢ a de Quelimane, na escola da Frelimo. No CISCO também, médio e superior, mas nos anos passados havia falta de estudantes. A seguir Pemba é mais cedo. UCM foi pioneiro, e depois a UEM. (HL32)

Formagcao dos recursos humanos

Temos uma grande lacuna nessa componente de formagéo e precisamos de muito apoio para ultrapassar. Porque o que acontece é a ma prestacdo de servigos em muitos estabelecimentos da provincia. As
pessoas nao sabem servir, tém problemas de confecionar os alimentos como deve ser, entdo tantos os trabalhadores como os proprietarios precisam de capacitacoes, precisam de formacéao da area para
entender o seu negécio. Tém vindo a desenvolver cursos ao nivel da direcao provincial do turismo como ao nivel do INEFP (Instituto Nacional Emprego e Formagao Profissional). Temos vindo a desenvolver
cursos no sentido de ultrapassar esses problemas. Estes cursos sao desenvolvidos nao s6 em Quelimane como também nos distritos. E para o ano passado eles desenvolveram aqui o curso, desenvolveram
capacitacdes na direcdo provincial, de jovens e mulheres desempregados. Deixaram a componente trabalhadores e pegaram uma componente que esta um pouco descriminada. Entdo capacitaram esses
dois grupos na matéria tedrica e em coordenagdo com os estabelecimentos eles foram ao estagio para terem a componente pratica. Formaram uma média de 55 jovens, e desses 10 ja se encontram no
mercado de emprego, como profissionais na area de turismo. Sao os indicadores que tém a apresentar em relagao as formacgdes que deram. E o empresariado tinha dividas antes das formagdes em
relacdo aos jovens, porque era a primeira vez que tinham um grupo de jovens a serem formados por eles. Sé formavam trabalhadores e agora tiveram a componente de jovens e tinham aquele receio, as
pessoas eram céticas de inicio, em relagao a estas formacdes. Mas hoje gracas a Deus ja tém, ao esforco pessoal, uma credibilidade com os préprios operadores nas formagdes que deram e esperam que
continue assim a pegar os jovens. Também como maneira de poder rejuvenescer os trabalhadores que ja estdo na area ha muito tempo, que talvez nao tiveram a oportunidade de ter um curso, mas talvez
foi [pela?] a experiéncia de trabalho eles estdo no seu setor ja ha bastante tempo. Entdo uma maneira de renovar esses trabalhadores eles preferem pegar aqueles que ndo tém emprego, que ndo conhecem
a area, para poder formar, capacita-los de modo a corresponderem com as exigéncias atuais do mercado. Mas dizer também que foram fazer a formagdo em Pebane e Mocuba, em colaboracdo com o
INEFP, especificamente para os trabalhadores de hotelaria. Mas é um desafio muito grande para eles continuar com estas formacdes para poder superar o atual cenario em que vivemos, em que passamos,
que até certo ponto compromete o turismo na provincia. Para além desses cursos, que tipo de formacao é que ha? Para além desses cursos que tém dado na direcdo, que sdo normalmente de curta
duracdo, 3 meses, ca na provincia foi introduzido agora na escola da FRELIMO, o curso médio de hotelaria e turismo, com a duracéo de 2 anos. E ao nivel do pais temos a UEM a escola superior de
hotelaria e turismo com cursos nessas areas. Também existe na UCM em Pemba, tem também um curso de hotelaria e turismo. E um pouco pelas cidades capitais: Maputo e Beira, e algumas
universidades privadas, como a politécnica, onde existem cursos superiores de turismo. E também umas escolas técnicas estdo a ver os seus curriculos reformados e estdo a introduzir cursos na area.
Entdo eles pensaram que como Mogambique tem uma bénc¢do na sua localizacdo geografica, possivelmente essa area sera uma area potencial. (HL25); Para além das capacitagdes feitas na llha de
Mogambique, de uma maneira geral, a maior parte dos empregados do setor é a comunidade da Ilha, que ainda precisa de mais capacitacées, para a melhoria da qualidade o servico. Nao quer dizer que
seja baixo, mas pensam todos os dias em melhorar os servicos para os clientes. Em termos de qualificacdo podem encontrar de uma maneira geral a 10° classe feita. Mas ha casos com 12* e uma vez ou
outra um licenciado, a fazer a gestdo de um servico, mas séo casos isolados. (HL35)

Recursos humanos em Nampula

Na llha de Mocambique pode-se dizer, de forma direta (restaurantes, hotéis, bares, casas de hospedes, museus), até agora, sdo aproximadamente 500 pessoas. Mas influencia muito o comércio em geral.
Na ilha, quando entram turistas, pagam portagem. Pode adquirir algum artesanato, capulanas e outros elementos. De forma indireta, ndo podem estimar, mas o turismo da a sua grande contribuicdo na
ilha, mesmo para as outras areas economicas. O pescador tem o seu peixe e ndo tem problema de mercado. Isso acontece também por causa do turismo, nao so pelo consumo local. O peixe ndo apodrece
na llha. Ha restaurantes, ha casas de hospedes, sem esquecer a comunidade local.(HL35)
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Recursos humanos em Alto-Molocué

N&o ha quem tenha emprego no turismo aqui (HL22); A restauracao e o alojamento s&o as Unicas atividades do turismo em que as pessoas estdo empregues (HL22)

Recursos humanos na Zambézia

Maioritariamente sao os trabalhadores da industria hoteleira, que nem todos nao tém ainda uma formacéo especifica da area. Temos uma grande lacuna nessa componente de formacao e precisamos de
muito apoio para ultrapassar. (HL25)

Recursos humanos no Gurué

A maior parte trabalhadores area sao na restauragéo e alojamento. (HL32)

Em que medida o entrevistado
considera o turismo importante para
o desenvolvimento local na provincia
de Nampula

Quando os turistas entram levam a varias consequéncias para o desenvolvimento (HL1); exemplo da praia de Nacala em que entram muitos turistas e por isso a cidade esta muito desenvolvida (HL1); A
chegada, o turista vai exigir que haja alojamento, alimentagéo, e vai precisar mais de certas coisas. Ao suprir essas necessidades, ja é dinheiro que vai entrar para o local e com esse dinheiro as pessoas ja
desenvolvem mais os servigos ou aumentam o que ha: podem aumentar o nimero de quartos, dependendo daquilo que é a entrada dos turistas (HL4); Desde que traga ganhos para a comunidade, ele diria
que estéo-se a desenvolver. Mas se nao for assim, nao ha desenvolvimento local. Economico, social... tem de haver mudanga, sendo néo ha desenvolvimento. (HL6); para quem conhece o que ¢ o turismo,
assim como ele, € muito importante, porque é a partir dele que novas experiéncias aparecem, que o desenvolvimento pode ir além. Porque a partir dessa procura turistica podem surgir iniciativas para
aumentar a oferta. Portanto ¢ sempre importante, € bom. (HL7); &, porque os turistas trazem mudancas para o meio local. Por exemplo, tem vezes que um turista aprecia de uma forma diferente a praia,
mas a propria populac&o ndo sabe usar a praia, como na llha. O local usa para defecar, o estrangeiro vé-a de outra forma. E isso pode trazer mudanca também para a propria populagéo. (HL8); o turismo
na llha de Mocambique ja foi definido como uma das atividades econdmicas que pode garantir a sua contribuicdo para o desenvolvimento das comunidades. Porque na llha existem recursos que nds
podemos fazer o uso, desenvolvé-los para o bem da comunidade. Nés sabemos que a llha ja é patriménio mundial da humanidade, e se assim foi € porque tem algo de diferente. Tem os monumentos, a
tradicdo, a praia, a fauna, a agricultura. Com esses recursos podem fazer com que a comunidade possa gradualmente perceber e participar com o seu empreendedorismo. Deve estar consciencializada e
desenvolver cada vez mais as atividades culturais da llha para a sua sobrevivéncia. (HL35); Na llha de Mogambique pode-se dizer, de forma direta (restaurantes, hotéis, bares, casas de hdspedes, museus),
até agora, sdo aproximadamente 500 pessoas. Mas influencia muito o comércio em geral. Na ilha, quando entram turistas, pagam portagem. Pode adquirir algum artesanato, capulanas e outros elementos.
De forma indireta, ndo podem estimar, mas o turismo da a sua grande contribuicdo na ilha, mesmo para as outras areas economicas. O pescador tem o seu peixe e ndo tem problema de mercado. Isso
acontece também por causa do turismo, ndo so pelo consumo local. O peixe ndo apodrece na llha. Ha restaurantes, ha casas de hospedes, sem esquecer a comunidade local.(HL35)

Em que medida o entrevistado
considera o turismo importante para
o desenvolvimento local no distrito
de Alto-Molocué

E importante porque faz bem também. Pode dizer que apoia na parte de dinheiro. (HL13); é importante porque é uma troca de experiéncias. Ele conta como vive a sua cultura, e também vai saber como
vive 0 povo, e vem ver como é Mogambique e varios lugares. (HL14); Sim, € importante, porque cada vez mais que os turistas aparecem, deixam alguma coisa nas mentes que eles articulam. Pode ser o
portugués que se fala, aprender um pouco com a conversa na medida em que se fala e muda alguma coisa. Depende também. Outros vém usufruir e vao. Também como os que vém extrair mina e saem;
eles também nao dao nada. Os que deixam alguma coisa, culturalmente, sao os que chegam na comunidade, e também eles levam alguma coisa. E um tipo de turista diferente. (HL15); € muito importante.
Tendo turismo s&o capazes de mudar muita coisa. S6 que nao parece que tenham aqueles recursos para o desenvolvimento do turismo, mas tendo as competéncias para fazer o desenvolvimento, é muito
importante para a vila (HL21); considera que o turismo importante para o desenvolvimento local na medida que alguma coisa fica. O turista se vém por alguns dias e nao tem familia ca, vai precisar de ficar
alojado. Nesse lugar deixa um valor. O segundo aspeto € que no lugar que faz turismo deixa ideias, € as pessoas vao ficar a melhorar as coisas. O terceiro aspeto é que é uma forma de ter um contacto
entre diversas pessoas, diversas culturas. O turista e o local partilham as suas culturas. Ente que traz desenvolvimento. Se havia qualquer coisa que néo se fazia por causa da cultura, e o que vem de fora
mostra que se pode fazer, com isto avanga-se. Impulsiona o desenvolvimento. (HL22); E (os turistas) podiam aconselhar. E com esses conselhos tém melhorado as atividades do dia a dia. Muita atividade do
dia a dia precisa dos turistas, para galvanizar os objetivos. (HL22); € muito importante. Mesmo partir dos turistas, mesmo a populacao local precisa. Nao é so trabalhar, uma parte do tempo tem de ser
arranjada. Na parte do turismo, eles vao expandir os seus conhecimentos para os locais, eles podem aproveitar muita coisa, e os turistas podem aproveitar alguma coisa dos habitantes locais. E importante.
(HL23); a probabilidade de existir turismo, porque quando esta a acolher, pode fazer troca de experiéncia e mais outras coisas que podem empregar ou apanhar a partir dos turistas. Podem ajudar a
desenvolver mais a regido. (HL23); (o entrevistado acredita que o tempo que usou a responder é para apoiar um possivel projeto futuro no distrito) precisam do turismo, até porque tém muitas deficiéncias
economicas, falta de tecnologia e muito produto a sair, mineral e outros, e depois € preciso pagar pelo produto acabado. E preciso essa troca, os produtos a serem extraidos em troca de terem aqui uma
fabrica a transforma-los ja; so se importa, porque ha fracasso disto (HL23)

Em que medida o entrevistado
considera o turismo importante para
o desenvolvimento local no distrito
de Quelimane e provincia da
Zambézia

Sim (é importante). Por exemplo, os turistas, quando ficam hospedados, eles pagam, e esse valor ajuda ao negécio, ao dono do negdcio e assim ao desenvolvimento local. Quando passeiam, os turistas
contactam com a populacéo local e os locais aprendem com os turistas coisas positivas para o seu desenvolvimento pessoal e local (HL9); Primeiro economicamente, com a ocupacao dos hotéis. Entra
dinheiro e o proprio hotel cresce com isso. Além disso, para que os turistas visitem mais, limpamos as praias e os centros turisticos. O ponto principal é o desenvolvimento economico, porque tudo o que o
turista faz, tem um valor econémico. E o local vai ter sempre aquela criatividade para criar aquela coisa para render mais. Uma vez, um turista chinés comprou 10 raladores para coco. Tem um banquinho
com uma parte com dentes. O chinés gostou e era muito baratinho, e ele comprou muitos para vender la mais caro. No dia seguinte, o vendedor, ao ver o que tinha ganho, trouxe mais a pensar que o
chinés voltava para comprar. Conclusao: mais desenvolvimento local e do pais com mais visitantes. Mais troca de experiéncias. E mais cuidado do ambiente, para promover o ambiente. Ajuda a civilizacao,
a civilizar. (HL10); Sim (é importante). Porque com o turismo dao mais a conhecer a cidade deles, € um ponto de desenvolvimento, para poder... as pessoas, nao sendo (d)a cidade deles podem investir na
cidade deles. Aumenta emprego. (HL27); é importante, porque cria postos de emprego. Se ndo houvesse turismo, esses hotéis que estdo a ser construidos em Zalala néo existiriam. Porque ninguém estaria
|a. Portanto, logo que se vé aquele hotel, algumas pessoas ganharao emprego, por causa de turismo. Além disso, ha desenvolvimento economico. Quando alguém vem aqui, os turistas, tém apreciado
algumas coisas ai feitas pelos locais. Tém artesdos mocambicanos, fazem chapéus de palha, cestos de palha. Os que chegam gostam e compram. E uma contribuicao para a economia mogambicana.
(HL28)
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Em que medida o entrevistado
considera o turismo importante para
o desenvolvimento  local na
localidade de Milevane

E importante porque querendo ou ndo, as impressdes do turista fazem com que convide outros turistas. Para além disso, o lugar visitado passa a ser reconhecido a nivel regional, nacional, internacional.
Isso cria interesse para os turistas, e querendo ou ndo, com a entrada dos turistas faz com que o povo, os locais, procurem oferecer melhores condicoes. E nessa busca por melhores condicoes direcionada
aos turistas direta ou indiretamente estdo a desenvolver o lugar. E depois o turista interessa-se pelo artesanato local. Como viu na Europa, o turista compra e ja contribui para o desenvolvimento local. Entao
n&o vai comprar a sua capulana e a sua mota sé a partir do feijao, mas também a partir de coisas que faz em casa: cestos, esteiras, etc. (HL29)

Em que medida o entrevistado
considera o turismo importante para
o desenvolvimento local no distrito
do Gurué

E importante por causa ndo so dos ganhos economicos, mas também dos povos que se abracam e podem trocar impressdes, podem informar-se melhor sobre as regides de cada um. [da o exemplo de
conversas com o Duarte sobre as suas terras]. Deixamos de pensar que somos pessoas diferentes, e que podemos ter todos as mesmas oportunidades. (HL31); a nivel do distrito ainda ndo ha muita
exploracao de turismo, mas tem muito a mostrar: paisagem, clima (diferente ao nivel nacional, mais aproximado ao Niassa e ao Chimoio, mais baixa. Mas pode entrar em contraste porque a maior parte dos
turista vem pelo sol e praia). Mas ha muita coisa para ver, é questdo de investir. (HL32)

Principais  dificuldades para o
desenvolvimento do turismo na
regiao de Nampula

Ha poucas localidades a atrair os turistas (HL1); Mas também néo ha de faltar oportunismo do lado de outras pessoas, é preciso ser esperto. O mocambicano acha que aquele que vem de fora tem tudo,
entdo o que vem de fora tem de ser esperto. (HL4); marginalidade (HL4); Uma das principais dificuldades é a falta de influéncias, quer dizer, pouca influéncia do governo nessa drea turistica, pouca tem que
nao..., por nao ter sitios especificos do governo que ... reparar num edificio e falar que o governo esta a investir no turismo. Acha que o governo nao investe porque... o turismo é alguém que vem de fora,
sai de casa, e tem de se reunir condicoes especificas, para que quem vem néo se sinta desalojado. Entao o governo esta mais preocupado com a reducéo da pobreza, e outras coisas, e ndo construir um
sitio com uma mesa de bilhares, plasma para ver televisao e estar a vontade. Razao pela qual ele acha que deixa essa parte para particulares, alguém que queira investir, explorar, tem retorno garantido.
(HL5); Transporte. (HL6); Os sitios turisticos estdo um pouco restritos a nacionais, isso € um obstaculo que faz com que as pessoas ndo entrem. Primeiro pelo preco, depois pela falta de informacéo em
relacdo ao turismo. Existem sitios que os proprios nacionais ndo conhecem, e por vezes seriam mais acessiveis. (HL6); Os hotéis de mais qualidade sao muito caros. O nacional, se n&o for em missao de
trabalho, ndo tem capacidade para se instalar nesses hotéis. O turismo em Mocambigue nao é muito consumido pelos nacionais, € diferente do da Africa do Sul. Por causa de as coisas serem muito caras
nos sitios de turismo. E os sitios de alojamento mais baratos tém uma qualidade péssima. Por exemplo, na Africa do Sul passou uns dias e pagava mil rands [73 euros] ao dia, com direito ao pequeno-
almogo, num hotel de 5 estrelas, onde tinha todas as condicdes, que talvez nao haja nenhum alojamento a oferecé-las em Mocambique, e sé pagava mil rands. Mas no Millenium de Nampula mil rands é
muito pouco. Para o natural é mais acessivel o turismo la fora. Mesmo para estrangeiros € menos apetecivel. Talvez seja mais facil para europeus, mas para africanos ¢é dificil. Em Pemba o que vemos ¢
triste e as pessoas sao obrigadas a ter essas consequéncias por causa do turismo [esta a falar do aumento do custo de vida]. Em Nampula o custo de vida é mais barato. Aqui, um quilo de peixe pode estar
a 120 meticais, mas em Pemba pode estar a 500, e falamos dum sitio com praia, € Nampula cidade nao tem praia. O turismo s6 vem para aumentar o custo de vida das pessoas. Fora da cidade todos os
hotéis s@o caros. Uma residencial pode ser até aceitavel, mas ninguém gosta de estar hospedado num sitio que néo tem todos os servicos, em que € preciso sair para ter o resto. Na llha podemos ficar
numa residencial, que é aceitavel pelo menos para dormir, mas o resto € preciso ir fora (HL6); na cidade fala-se que os turistas quase sé procuram a praia. A cidade néo ter praia € um impedimento, por
isso a pratica de turismo aqui ndo seja tdo grande como noutros pontos. Além disso, os jardins podiam ser melhores, tendo em conta o crescimento populacional. (HL7); o comportamento dos habitantes
locais (Podemos dizer que a populacéo até “estraga” A praia da llha ¢ lindissima s6 que as pessoas usam como latrina, e € dificil reverter esse comportamento) (HL8); Nao sabe (de eventos representativos
da cultura local) porque hoje em dia ha uma homogeneizagao ja muito avancada e nao ha possibilidade... e ndo ha também grande organizagao a luz do turista, como se vé no Quénia e noutros lados para
mostrar ao turista a cultura local. Certamente na llha de Mocambique ha algo de tipico, que é o tufo. Aqui depende se ha gente que comece a organizar, dangas tradicionais, classicas, antigas. Aqui no
bairro de Napipine (Nampula) mora um dos mais famosos musicistas mogambicanos que produzem musica de tipo tradicional. Chama-se Warila (ser pouco frequente, em portugués). (HL11); Baixa
qualidade de servigos na llha de Mogambique, mas essa questdo tem sido trabalhada pelas entidades distritais e municipais, no sentido de melhorar na base de capacitacdes. Mas o processo de mudanca
de comportamento é lento. Vé-se a mudanca na forma como o turismo esta a ser disponibilizado. As pessoas, os provedores de servicos estdo cada vez mais consciencializados sobre a necessidade da
melhoria da qualidade dos servicos. (HL35);Também a densidade populacional, mas o governo local ja desenhou uma estratégia, porque pretende preservar o patrimonio cultural da ilha. Mobiliza a
populacao para adquirir casa na zona continental no sentido de ir resolvendo o problema de saneamento. (HL35); Ficou num hotel da cidade, Millenium, muito caro, overpriced, 120 ddlares uma noite, é o
trabalho que paga mas acha que é dinheiro que néo estd de acordo com o que se oferece no local, ndo precisa, mas séo os precos que se oferecem em Mocambique, disparados, sem muita razéo. (VT2);

Principais  dificuldades para o
desenvolvimento do turismo na
regido de Alto-Molocué

0 turismo comegca e acaba numa hora, dar uma volta a vila, que lembra os tempos coloniais, e acaba por ai. A Unica coisa que pode interessar é o turismo religioso, ou se ja, conhecer a experiéncia das
pequenas comunidades cristas ministeriais, ou seja, as comunidades deles que estéo la fora. Esta ¢ uma experiéncia muito original, muito valiosa, que merece, mas € preciso um interesse eclesial. (Se as
pessoas fossem nas visitas as comunidades, a retiros...) ndo vé ... Do seu ponto de vista 0 que conta ao nivel de natureza aqui ha volta é o Gurué e Milevane. O Gurué sim, tem muita coisa para andar,
passeios, pode ocupar la 15 dias s6 andando. Por exemplo, no Namuli, montanha, ter alguém que acompanhe até la. Podia ser, mas ndo aparecem muitos com este interesse. Porém Ia sim, ha
possibilidades, ha lugares. Ele conhece bastante bem, andou um pouco por estas montanhas todas. La da. Mas aqui ndo, aqui s6 se existir um bocadinho de interesse eclesial pela misséo antiga e sé tem
interesse no ambito da histdria da Igreja e da Evangelizagao. (S1); Numa primeira fase ¢ a falta de transporte e alojamento (mas existe algum, como o Kapulana e os padres). “Tem muita beleza, riquezas,
principalmente nas comunidades, mas o transporte é que dificulta.” (HL12); ndo estar bem preparado, ndo estar bem interessado em receber. Muitas pessoas nao sabem que o turismo também faz bem,
entdo a maioria das pessoas nao estdo bem preparadas para receber. (HL13); do ponto de vista dele, do que ele vé de 14, é que ndo ha pessoas que possam levar essa atividade a avante. O povo em geral
devia criar lugares para os turistas. E o mais essencial. Porque quase nao tem. (HL14); aqui seria ndo ter praia. Esta muito longe, se fosse aqui haveria mais facilidade. Também néo ha lugares mais
bonitos, assim casas reservadas a turistas para hospedagem ou visitar, ou um museu para ver algumas coisas do passado. Tudo isso impede muito. (HL15); falta de hotéis, a falta de melhoria das estradas.
Alguns turistas tém tendéncia de visitar as localidades e alguns ndo conseguem por causa da ma qualidade das estradas. E terra batida e muitos planaltos. Alguns carros ndo conseguem chegar até 14, é
muito longe. As vezes até alguns turistas querem ir visitar uma localidade e dai, so por falta de melhores condicGes das estradas e dos alojamentos, acabam por nao se deslocar e ai regressam. (HL18); a
localizag@o onde se pode realizar a propria area turistica. Devia haver um. Era preciso um estudo para identificar, e que ainda n&o foi feito. Para localizar o local. Se calhar é possivel porque vemos muitos
locais, paisagens bonitas, que merecem ser area turistica. Falta de locais de diversdo, um divertimento que impressione os turistas. Na area de motocross... aquele ambiente todo. Mas acha que tendo
localizado um dos sitios, é possivel, a vila é bonita, da para desenvolver essa area turistica, mas faltam fundos ou mesmos projetos nesse sentido. O conselho requer um pouco isso tudo. (HL21); a grande
dificuldade é a financeira, ndo existe capacidade financeira, o desenvolvimento do turismo aqui é mais do que limitado. As estancias turisticas vao de acordo com as capacidades dos locais, E até certo
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ponto ndo tem atraido. Quem passa fica mal impressionado e néo volta. Por falta de dinheiro ndo conseguem fazer algo que agrade a grandes turistas. A outra questdo é falta de capacidade de formacéo.
Para criar um empreendimento turistico tem de estar formado na area, de instituices que expliqguem exatamente como funciona o turismo. Faculdades, centros de formacdes, ... mais enfoque no turismo
nessas instituicdes. Falta de capacidade economica, recursos humanos qualificados e meios. Limita o desenvolvimento do turismo. (HL22); as pessoas estdo s6 de passagem, ainda ninguém veio para ficar
e mostrar e os locais verem as vantagens (HL23)

Principais

dificuldades para o

desenvolvimento do turismo na
regiao de Quelimane e Zambézia

Falta de inovacéo e reabilitacdo dos locais turisticos. Nao houve renovacao da destruicdo da guerra. Era uma zona que os turistas vinham apreciar e depois da guerra muitas infraestruturas ficaram
destruidas e nao houve mais reabilitacdo. Quem vinha apreciar ja ndo vem apreciar, porque sé ha ruinas. (HL9); Na aposta. Ha varios sitios turisticos que so por ver vé que € muito bom para visitar, mas
nunca sera maravilhoso sem que alguém invista no sitio e mostre. E preciso criar revistas que mostrem os sitios, gastronomicas, culturais, para o turista saber o que pode ver. A pessoa tem de investir no
local para que haja turismo, para aumento das visitas. Nao ha investimento nesse sentido. A cidade dele tem muitas zonas com potencial, mas pouca gente conhece, as pessoas conhecem mais Zalala, que
nédo ¢ tao bonita quanto outros locais. Mais preservacdo através de investimento, fazendo aumentar as visitas. Falta aposta nos locais de turismo. (HL10); Primeiro é na economia que tém. Condiciona a
existéncia do turismo. Ele é professor e para conseguir fazer turismo precisa que o seu salario seja condigno, seja um salario que ele tenha alimentacao e transporte, que seja um carro. Entao, depois de ter
essas condicdes, é possivel fazer turismo. Mas enquanto as condicdes econdmica primeiro nossa néo for boa, ndo é possivel esse turismo. O salario que ele ganha é para poder ter em casa uma parte
basica de alimentacéo, é dificil. At¢ em algum momento pode nao ajudar porque esta a gerir uma instituicdo de ensino secundario, ai nem ajuda, os valores de gratificacdo de chefia, ai fazem com que ele
tenha mais ou menos condi¢des em casa e por o filho, esposa e alguns dependentes a poder passear, a poder viajar um pouco, passear com a familia. Porque eles como pobres, se ele trabalha, a intencéo
dele é de tirar 3, 4 familiares para perto dele, e ele lutar e por eles pelo menos a trabalhar. E a luta que estdo a fazer. Ele nasceu numa familia de professores, pai e mae professores. Eles Iutaram para que
ele, como mais velhos, pudesse trabalhar. E hoje, esta agora, para além de custear os que estdo em casa, tem la 4 pessoas, primos que estdo la. Poe-nos a estudar, e tem um irmao mais novo na
faculdade em Mocuba, segundo ano, e o entrevistado também esta a fazer faculdade, mas ensino a distancia na UCM em Nampula. Também acarreta custos, sdo maiores para pagar propina. Entdo ai ha
de ser dificil que possam, principalmente os funcionarios, fazer turismo. (HL17); Ja teve a ocasido de conversar com um turista sul-africano, negro, professor. Ele chegou e o entrevistado logo viu que era um
turista, sentaram-se, ele fala um pouco de inglés, e conversaram. O turista mostrou documentos em como era professor, estava de férias e estava no turismo, procurou saber se o entrevistado ja tinha
estado no turismo, e respondeu que as condicdes nado favorecem para o turismo. Necessita de condicoes financeiras, mas gostaria que um dia pudesse estar sé que quando entra de férias prefere visitar
familiares, espalhados por 3,4 distritos. Tiveram uma conversa e terminaram (HL17); A grande dificuldade para além dos acessos é a questdo da promocao. Eles acham que a promocéo e o financiamento,
apoio neste caso. Claro que ao nivel central, o ministério tem feito esforcos no sentido de ultrapassar essas dificuldades na provincia. Tém financiamento para os pequenos operadores de modo a dota-los de
capacidade financeira para exercerem a atividade turistica. Mas necessitam de muito apoio logistico e financeiro nas varias vertentes, principalmente na componente de formacéo. E também a nivel local,
nas reunides, tem- se feito com a sua exceléncia o governador sempre fala-se sobre a questao das estradas, e acreditam que um dia tenha a sua prioridade e possam ultrapassar essa dificuldade. Mas a
nivel externo gostavam realmente que os apoiassem em programas e projetos de turismo. Té m visto em outras provincias, como Cabo Delgado e Inhambane, que existem varios projetos virados ao
desenvolvimento do turismo naquelas areas. Inhambane da o exemplo da SNV, que estava a financiar na area do turismo, em Cabo Delgado e em Nampula a USAID financia na componente de turismo. E ja
para a Zambézia tém falta de alguém que os apoie no sentido de também eles poderem caminhar. Existem ideias, existem projetos, mas precisam de financiamento, porque a provincia promete mas...
Temos uma das grandes riquezas aqui, que sao as aguas termais, que podem ser desenvolvidos varios projetos nesse sentido. E eles vao fazer este ano o estudo das aguas termais. Criamos um motel, tem
desenvolvimento do turismo, usando as aguas termais. E podem capitalizar investidores para investirem nessa area. Nao sd, tém feito trabalhos de reserva de espaco para o desenvolvimento do turismo.
Quase a maioria dos distritos eles ja la estiveram e tém areas reservadas para o turismo para os possiveis investidores. Quando o investidor aparece, ele nao aparece so, ainda a procura de espaco para
poder investir. Ja existe um espaco, o que se vai fazer é direcionar a pessoa para esses espacos, € ver se quer ou nao investir nesta area. (HL25); Este nosso potencial turistico precisa ainda de alguma
melhoria, de muitos investimentos e sobretudo uma organizacdo interna, falamos de estruturar a oferta turistica. Questdes de infra -estruturas de apoio, estamos a falar de estradas, hospitais,
telecomunicacdes. Ha uma conjuntura de fatores que nao nos possibilita ainda a provincia ser um destino preferencial dos turistas. (HL25); a promocéo. As pessoas ndo sdo muito (...), ndo sabem turismo,
nao sabem qual é a importancia. Eles ndo tém aquela cultura em relacdo ao turismo. Passear nos locais histdricos, conhecem mal a sua cultura, a sensibilizacdo. Deviam fazer mais palestras, mais escolas,
falando mesmo com as (...), um bocadinho melhor para explorar a Provincia deles. Exemplo, ela esta aqui, é de Quelimane, da Zambézia, mas nem sempre, ndo sabe nada. Nem tudo sabe sobre
Quelimane e o que a cidade oferece. Devia informar mais, nas escolas, para se saber. A cidade tem a oferecer muito, tem muito. Muito que explorar. (HL27); quando um turista chega a um certo local pode
nao ser bem recebido, e ai pode nao voltar mais. Um hotel pode ficar um més sem receber um turista. Aquilo ¢ um fator de desenvolvimento. O dono do hotel vai ter de pagar em véo aos trabalhadores, ja
nao fizeram o dinheiro que podiam tirar, dar aos seus trabalhadores. Ninguém fica hospedado naquele hotel (HL28)

Principais

dificuldades para o

desenvolvimento do turismo na
regiao de Milevane

Milevane tem uma potencialidade enorme mas deixaram cair toda a fonte de rendimento: gado, culturas agricolas, estrutura de canalizacdo de agua. Entdo agora precisa de tudo. Também nao se quer
agora recapitalizar esta obra porque as pessoas sao um pouco assim frias. Quem € que as obriga a viver longe de tudo, estdo a 60 km do Gurué e a 40 km de Molocué, mas com estradas péssimas. E
entdo todos dizem que nao vale a pena. Entao eles precisam da ajuda de outros. (S2); Os acessos. E condicées minimas que tém, que também depende da exigéncia dos turistas. Milevane pode acontecer
que o turista quer AC, isto, aquilo, enquanto nao tém. Essas sdo as impossibilidades que tém. Nao ha guias também, para acompanhar o turista. Os transportes também podem dificultar a escolha do lugar.
Nao sabe como esta a questdo dos vistos. [talvez seja mais facil para eles do que para mim] Também a alimentacao, pode exigir coisas que nao tém. [mas ha turistas que fazem questao de comer o que se
come. Também acha que o tipo de turista que vira € o mais curioso com o que se come na regiao] também os problemas de incompatibilidade linguistica. Se é alguém que nao fala outra lingua. E preciso
guias que facam traducio. E preciso as duas coisas. Mas as pessoas no campo nao tem dificuldade no portugués? Sim, se as pessoas tém dificuldade na lingua nacional, entao outras... Perguntei de manha
sobre 0 aquecimento da agua? E a partir de painéis. O que quer dizer que se nao houver sol, ndo ha agua quente, a menos que os geradores estejam ligados; e além disso é so no bloco a parte ligado a
casa onde estdo os padres. La tinha, na outra casa, porque tinha painéis. Agora foram removidos. A dgua ¢ canalizada a partir da montanha, como na casa das irmas. Que ¢ uma agua limpa, ja analisaram
varias vezes. (HL29); meios de transporte (HL30)
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Principais  dificuldades para o
desenvolvimento do turismo na
regiao do Gurué

Aqui nao ¢ dificil ir sozinho, s precisam de estar informados. Mas aconselha-se a irem em grupo, porque ha uma certa criminalidade. (S4a); Agora nao ha grande organizacdo. E um lugar lindo, mas nao ha
infraestruturas nem estradas para haver turismo a sério. O trabalho que estdo a fazer de hospedagem ¢ sobretudo para mocambicanos, turistas sao poucos. E preciso ver que os custos de fazer turismo em
Mocambique da para ir a lugares melhores, por isso € preciso calcular bem tudo e organizar as coisas. Acredita que com o tempo as coisas podem melhorar aqui, mas estamos muito atras. Também
chegam aqui turistas e querem gastar quase nada, ¢ ridiculo, refeicdo a menos de 200 ndo vai ganhar nada, ha custos reais. D& 5 euros, ha quem goste e ha quem nao goste. E preciso ver bem, ha
variedade e tudo. Tiveram espanhois e tudo, mas querem gastar o menos possivel, ndo tem sentido isso, é preciso cobrar precos reais. Para criar infraestruturas e ainda ter precos como ha em certos
lugares da Europa... Mas neste momento temos sorte que ha ONGs que vem e ficam % dias, s@o boas receitas e da para manter as nossas instalacdes. A cada dois anos temos de pintar e renovar, a
higiene é fundamental. (S4a); os precos em Mocambique s&o caros, mesmo o visto. Se ficamos s6 um més vamos gastar 70 euros (ndo sabe ao certo, mas é caro...) no visto. Os precos dos avides também
sao muito altos. Via terra leva muito tempo a chegar ao destino e os meios de transporte séo aqueles que conhecemos, ainda com avarias, acidentes. Queremos atrair ... , até tivemos um grupo de italianos
ai, mas alugaram uns meios de transporte que sé deram problemas. Depois, o turista fica muito insatisfeito. Gosta de ver, mas quando ha problemas nas viagens (avarias por exemplo), alojamentos
inadequados, etc, ndo vao ter vontade de vir. Temos de calcular concretamente os gastos e tudo o resto. Preferem ir para outros lugares que custam menos. Mas também reduzir os precos por aqui é
incomportavel. E mesmo os precos da viagem entre Europa e Mocambique, por exemplo, sdo astronomicos (ele aponta para um minimo de 1500 euros). Consegue-se por menos mas com muitas escalas.
E as viagens internas sdo muito caras. Somar transporte até Mocambique, internos, estadia, ... E para turistas africanos aqui a volta e mogambicanos? Aqui nunca tiveram turistas que vieram mesmo para
visitar vindos de africa do Sul ou do Malawi, sé estdo de passagem, mas vir de proposito... gostam mais de ir a praia no Sul e no caso do Sul-africano fica mais perto, mas agora vir de proposito... séo
problemas. E por isso que € preciso calcular concretamente o que a gente gasta. Pode ser que mude no futuro; os mocambicanos gostam muito do Gurué, é por isso que criaram aquele salo, para atrair
gente, e atrai. O ano passado tiveram afluéncia, este ano ja tém reservas, mesmo dos conselhos coordenadores, para eles ¢ uma vantagem. (S4a); Ainda falta a educacao turistica aqui. Nao se vé postais
por aqui. O correio nao funciona devidamente por aqui, se o turista quiser enviar uma carta. Tem de ter um postal com os principais marcos, tem de ter um guia turistico, e ndo tem nada disso. As casas de
hospedagem deviam estar equipadas com essas coisas, mas como ainda nao entrou aquela cultura de turismo... (S4c); Quando um turista chega a um certo local pode néo ser bem recebido, e ai pode nao
voltar mais. Um hotel pode ficar um més sem receber um turista. Aquilo € um fator de desenvolvimento. O dono do hotel vai ter de pagar em vao aos trabalhadores, ja néo fizeram o dinheiro que podiam
tirar, dar aos seus trabalhadores. Ninguém fica hospedado naquele hotel. (HL28); A n3o existéncia de empresarios a investir na area, isso pode retrair. E ja um sitio bom, mas seria melhor se houvesse
investimento. Estamos a perder dinheiro, de certa maneira. (HL31); a atracio de investimento e falta de marketing. E o que falta para reconhecimento do Gurué como destino turistico. Mas também falta de
qualidade nos acessos aos locais com potencial. Também problema na restauracao, é preciso melhorar muito para os turistas néo reclamarem, e falarem mal aos amigos. Falta de meios de transporte
também. Mas ha um aeroédromo, que s6 € usado nas visitas dos chefes de estado, mas ja ndo é usado normalmente nem para o comércio. Ao lado da escola secundaria, um pouco mais a frente da zona da
catedral. (HL32); quando ha mais entradas de turistas, o governo cria mais condicdes, ou promove isso. Mas quando nao ha, o governo fica de bracos cruzados, e comecamos a perder os lugares turisticos.
S6 os habitantes e os amigos de fora é que vém visitar. O monte Namuli é visitado por gente de fora, e ¢ um crescimento para o proprio distrito, e uma honra para os habitantes que estéo a ser visitados.
(HL33); Saindo de ca a estrada ¢ muito boa. Os que ndo séo bons séo so que dirigem nas estradas. Mocambicano pode ser muito amavel, gente boa, na relacéo entre pessoas. Quando esta detrds de um
volante, ele vira uma coisa assim, ndo tem respeito pela vida de ninguém. Impressionante. Isso da medo aos turistas. Fala com taxistas e colegas, aconselha-os a guiar mais devagar, a ter cuidado com as
criancas que andam por ai, as estradas sdo abertas, podem entrar animais ou pessoas, € eles vao ai a 120, 130, 140 km/h, ndo entende isso. Mas para trabalhar em desenvolvimento de turismo requer
muito trabalho de consciencializagao da ética para o trato entre pessoas. E também de limpeza. Sao coisas que vao ter de melhorar definitivamente porque turista fica assustado e em perigo. Aqui andar de
bicicleta € uma loucura, é quase morte segura, porque ninguém respeita pessoa em bicicleta ou pedo. (VA4);Falta muita educacéo, de literacia e de alfabetizacdo. Sao niveis assustadores. H4 um boom de
escolas novas, mas € preciso educar bem, para la da matematica e biologia e tal, ensinar ética, respeito entre as pessoas, aqueles que pegam carro tém de treinar bem o respeito ao pedo... Voltou a
Nicaragua depois de alguns meses em Mocambique e achou o pais dele muito desenvolvido em relacdo a Mogambique, mais limpo. Aqui tem caminho a seguir. O segundo pais mais pobre da América €
Nicaragua, mas a nivel de desenvolvimento humano estdo muito além de Mogambique, que é o 3* mais pobre do mundo, a nivel de educacéo, saude, desenvolvimento humano no geral. E ja foi o mais
pobre (quanto a economia e desenvolvimento humano) nos anos 90, depois da guerra civil. Aqui ha grandes problemas de falta de educacéo, de salde, para a maioria. Quem vive bem vive muito bem, mas
0s outros passam mal. (VT2);

Sugestdes para o desenvolvimento
do turismo na regido de Nampula

Devia haver mais hotéis, porque em alguns lugares ndo ha hotéis e noutros estes tém pouca capacidade (HL1); diminuir a marginalidade (HL4); Mais uma méaozinha do governo nessa area de turismo.
(HL5); Melhorar transporte. (HL6); O turismo, quando se instala, ter em conta n&o s6 o aspeto economico mas também o social, responsabilidade social nesse caso. (HL6); Ser acessivel a toda a populagéo,
ndo a toda, que nédo é possivel, mas ser mais acessivel aos nacionais. (HL6); E haver mais informac&o. Acha necessario criar um sistema de informacéo para publicitar o turismo no pais, mas infelizmente
n&o ha. (HL6); Até porque o aeroporto de Nampula é internacional, a par de Maputo, Pemba e Tete, devia ser montra do norte de Mogambique. (HL6); os turistas, para além de adquirirem novos
conhecimentos, podiam trazer novas ideias, ajudar o préprio povo da cidade a desenvolver, ou pelo menos a desenvolver o conhecimento do que é o turismo. Porque acredita que neste mundo ndo ha quem
perceba o que é o turismo nem o que € o turista, acreditam que é so terem uma condicdo economica mais favoravel, mas também é ter uma vontade de viajar (HL7); Aqui (a existéncia de eventos
representativos da cultura local) depende se ha gente que comece a organizar, dancas tradicionais, classicas, antigas. Aqui no bairro de Napipine (Nampula) mora um dos mais famosos musicistas
mocambicanos que produzem musica de tipo tradicional. Chama-se Warila (ser pouco frequente, em portugués). (HL11); talvez levar a populacdo a mudar os habitos, o comportamento (HL8); na sua
opiniao, o turismo na Illha de Mogambique esta a crescer. Tem que haver mais capacitacdes, sensibilizacdes, mais troca de experiéncias com outros locais muitissimo desenvolvidos. Para que as pessoas se
vao consciencializando sobre a necessidade de empreendedorismo e melhoria da qualidade de servico da ilha de Mocambique. Porque a experiéncia € muito importante no processo de desenvolvimento de
uma atividade. Se esta na ilha ha 5 anos e néo vai ver como outros locais estdo a desenvolver o turismo, e esta é uma atividade que n&o existe so na ilha e depende de varias instituicoes e varias
nacionalidades que podem ser observadas, entdo a qualidade de servicos nao precisa de ser desnivelada, pode ser igual. Mas isso s6 pode acontecer com a interacdo com outros mais experientes para se
poder melhorar gradualmente a qualidade dos servicos. (HL35)
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Sugestdes para o desenvolvimento
do turismo na regido de Alto-
Molocué

0 turismo comeca e acaba numa hora, dar uma volta a vila, que lembra os tempos coloniais, e acaba por ai. A Unica coisa que pode interessar é o turismo religioso, ou se ja, conhecer a experiéncia
das pequenas comunidades cristds ministeriais, ou seja, as comunidades deles que estdo la fora. Esta é uma experiéncia muito original, muito valiosa, que merece, mas ¢ preciso um interesse eclesial. (Se
as pessoas fossem nas visitas as comunidades, a retiros...) ndo vé ... Do seu ponto de vista o que conta ao nivel de natureza aqui ha volta é o Gurué e Milevane. O Gurué sim, tem muita coisa para andar,
passeios, pode ocupar la 15 dias s6 andando. Por exemplo, no Namuli, montanha, ter alguém que acompanhe até 1. Podia ser, mas ndo aparecem muitos com este interesse. Porém la sim, ha
possibilidades, ha lugares. Ele conhece bastante bem, andou um pouco por estas montanhas todas. La da. Mas aqui ndo, aqui s6 se existir um bocadinho de interesse eclesial pela missao antiga e sé tem
interesse no ambito da histdria da Igreja e da Evangelizacdo. (S1);Transporte (HL12); ndo esta a ver nada. (HL14); deveriam todos preservar o meio ambiente. Ha problemas, principalmente por causa das
queimadas no verao. Devia haver mais protecdo do ambiente e das plantas, e construcdo de mais casas para receber os turistas. Criar mais atrativos que possam convencer o turista que esta la a visitar
este lugar. Reservar os lugares historicos (onde existe esse pé e essa imagem), organizar um sitio muito bonito, construir casas la para convencer os turistas e ter la hospedagem, que ¢é o principal
problema. Melhorar a gastronomia do distrito — mais receitas, mais restaurantes. S6 existem os bares para as pessoas pararem e comerem qualquer coisa. Nao ha aqueles restaurantes bonitos para ir
jantar a noite. (HL15); o turismo na regido cada vez mais esta a desenvolver -se, ao nivel da rececéo de turistas. Na sua otica, ha necessidade de criar edificios ou sitios melhores para este acolhimento.
(HL18); ter mais visitantes, ter edificios sociais (como discotecas, bares), ter pessoas de fora que investissem aqui, sé os de dentro ndo vao la; pessoas com novas ideias e com fundos. Ha muita mata aqui,
mais mata do que area ocupada, tém muito espaco para desenvolver novas coisas s6 que falta aquele investimento. Ha investidores, mas precisam de mais. Tém lugares como a lagoa, mas faltam os
fundos. Podem desenvolver mais coisas, que a propria comunidade pode aderir. (HL21); para ele seria que os turistas também se apaixonassem e deixassem marcas. Vir ver e depois apaixonar-se com
alguma coisa, e voltar e investir. Que os grandes turistas investissem. Ou pelo menos falar a alguém daquilo que gostou. Publicar, e lancar as potencialidades, vender as imagens do lugar. Nao basta ir ver,
sair e calar. Uma pessoa pode nédo saber o que ha aqui, mas se alguém lhe falar pode um dia vir visitar. Pode criar alguma coisa. Outra sugestao seria que os governos ou 0s proprios turistas terem uma
cooperacao com os governos, conselhos municipais neste caso, para apoiarem algumas areas. Ha vezes que o conselho municipal tem alguma coisa, ou uma certa area que quer desenvolver, mas néo tem
0s meios para isso. Se calhar tem alguém que poderia apoiar a fazer aquilo, com ou sem ganhos. Os turistas poderiam ter contacto com os conselhos e no que eles pudessem apoiariam. Quando o turista
chega podia apresentar-se ao conselho municipal e dizer qual a razéo da visita. E os técnicos poderiam acompanhar o turista para perceber a experiéncia do turista, levando ao desenvolvimento. Também é
preciso esse contacto entre turistas e as autoridades, para dinamizar. (HL22); E (os turistas) podiam aconselhar. E com esses conselhos tém melhorado as atividades do dia a dia. Muita atividade do dia a
dia precisa dos turistas, para galvanizar os objetivos. (HL22); No caso dos turistas afluirem, os servicos terem uma apresentacéo da regido a apresentar, terem informacéo sobre os melhores lugares onde
instalar negécios relacionados com o turismo. (HL23)

Sugestdes para o desenvolvimento
do turismo na regiao de Quelimane
e Zambézia

Que reabilitassem ou mesmo que construissem mais postos e lugares para receber os turistas. E que as pessoas mostrem uma abertura para receber os turistas e que indiquem lugares que os turistas néo
conhecem, que tomem café juntos, e os proprios turistas também se aproximem das pessoas, para promover o desenvolvimento. (HL9); E preciso criar revistas que mostrem os sitios, gastronomicas,
culturais, para o turista saber o que pode ver. A pessoa tem de investir no local para que haja turismo, para aumento das visitas. (HL10); Mais preservacéo através de investimento, fazendo aumentar as
visitas. Falta aposta nos locais de turismo. (HL10); Para os que vém fazer o turismo gostaria que em dado momento nao hesitarem, pudessem ir ao encontro das pessoas. Claro, vao em turismo para uma
determinada area. Mas que pudessem conversar mais com as pessoas para poder espelhar como eles vivem. E se possivel, quem sabe, se ele possa exprimir alguma coisa que ele venha ajudar em termos
de ideias, de conselhos. Entédo isso vai fazer com que eles possam evoluir mais. Mais abertura e algumas vezes existe uma coisa... € complexo da pele que eles tém. Que fossem os que vém de fora a
mostrarem que todo qualquer um é capaz. Porque eles julgam que quem é capaz é o branco, mas eles ficam limitados, principalmente aqueles que ndo estudaram, ndo sabem que existem negros a fazer
turismo. Existem negros com posicées acima de um branco. Entédo isso precisa de mais abertura, mais com que tentar mostrar as pessoas. E uma ajuda moralmente também é a mais boa que ele gostaria,
convencer mais as pessoas a aderirem a escola. Eles tém feito isso, mas também quando os turistas vierem, continuar a incentivar. Tentar mostrar algumas imagens, de algumas pessoas que sairam de ca
que estdo doutro lado. Entdo isso vai fazer com que alguma coisa mude. Vai levar tempo, mas vai fazer com que alguma coisa mude. (ttm de explicar que existem negros ricos) e que existem pobres
brancos, de facto. O que ndo faz com que se note essa pobreza é pelo simples facto do proprio pais produzir mais e tentar reparar nessas pessoas, e que em Mogambique em algum momento nédo
acontece. Tém cestas basicas para os pobres, mas ¢ muito pouca para eles. Nao ha ajuda para nada. Aqui de facto € isso, & muito morto na parte de apoio. O apoio que vé do estado € da parte do instituto
nacional de segurancga ou 0 que €, acao social. Ai eles dao valor que nao chega para a alimentacao 300, 350, talvez 500 meticais. 500 (15 euros) meticais € um valor que nem para uma refeicdo chega.
Um saco de arroz bom esta a 800 meticais. O que se vai comprar com esse dinheiro, ndo é possivel. 15 euros para quem vem de fora é um valor... ndo € possivel ter alimentos para um més com este
valor. Muita gente, como s&o pobres, vivem com os pais. Quando estédo a ver que esta velho, manda embora. Esse velho ou mendiga ou vai para uma casa de acolhimento que muitas vezes sao dos padres.
A mae dele era professora, mas passou a trabalhar numa casa de acolhimento dos padres, onde vao para la e séo acolhidos. Tém refeicdo de manha e o almoco. Este esta confecionado, eles comem e
resta uma parte para a noite. Ali eles garantem. Mas nos sabados e domingos nao tém nada, eles séo obrigados a mendigar pela rua. Entéo, esta dificil isso. Vamos ver (como evolui). Nao estéo estagnados,
a tendéncia é para subir e vamos ver de facto que venha um dia a melhorar. Mas isso passa para ele por primeiro reparar na parte dos trabalhadores, dar condicdo, muitos abonos, e depois criar em si
valores bons que possam ser cesta basica para essas pessoas que nao tém e que tenham mais, ou que procurem acolher mais as pessoas que nao tém lugar para onde viverem. Isso havia de ajudar muito
a melhorar a vida do mocambicano. (depois de a entrevistadora dizer que estd no mestrado com 22 anos) aqui ¢ dificil. Aqui, na altura em que entrou na escola foi com 7 anos, reprovou 2 anos, e fez a 12*
com 20 anos. Aos 21, por falta de condigdes financeiras dos encarregados, teve de ir ao contrato pela educacdo como docente. Depois de um tempo nao havia de ser tao facil porque em Mocambique ha
muita procura de emprego. Tém amigos licenciados mas que nao estdo a conseguir emprego. Ja licenciados ha 5 anos, mas o emprego esta dificil. Ai, a unica alternativa para evitar correr para a
licenciatura sem ter emprego é preferir ir na funcdo docente e passou a dar aulas. Agora é que soube que a UCM da aulas ensino a distancia, e por |& ingressou para fazer licenciatura em Matematica, e
veio a biblioteca para ver um pouco de Filosofia. Introduco a filosofia, cadeira do segundo ano, que nao teve no ensino médio. Ja lecionou inglés, mas néo tem com quem praticar. (HL17); Se o entrevistado
fosse ministro do turismo, primeiro estruturacéo da oferta turistica. Montanha, oferecer produtos especificos de montanha. Praia, oferecer produtos especificos de praia. Cultura, oferecer servicos especificos
de Cultura. Eventos, oferecer servicos especificos de eventos. Outra questéo é assentamentos turisticos, ver mais ou menos o espaco e a funcéo da ... fazer um planeamento territorial, para ver quais s@o as
areas que o turismo deve ocupar, vias de acesso, restaurantes onde ficam, hotéis onde ficam, toda esta componente. Até programas de formacao, que tinha de incluir unidades maoveis, em que exista la na
unidade moével, que séo aquelas caravanas moveis, todo o equipamento de cozinha e de restaurante. Que partissem daqui com a unidade mével e fossem formar pessoas a Nicoadala, Gurué, Milange,
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assim sucessivamente. Até programas de fiscalizacdo da atividade. Sabemos que muita gente faz, constroi os hotéis e os bares e tudo mais, mas ja ndo cumprem com as regras estabelecidas na lei. A
inspecao ser mais forte. Primeiro no sentido de as pessoas legalizarem a sua atividade, que j& nao legalizam, muitas atividades nao estéo legalizadas. Segundo, a qualidade dos servicos, olhar-se para todas
as componentes e fiscalizar-se como deve ser. Primeiro advertindo, depois tomando sancdes segundo a gravidade. Precisamos de parques equipados. Temos de ter sitios em que eu vou e sinta -me em
Nova lorque. Encontre 1& montanha-russa, pode entrar e fazer varias atividades num dia e ndo me dar conta que fiz varias atividades. Parques tematicos, essas coisas todas. Precisamos disso. Precisamos
de sitios onde se possa fazer o turismo ao ar livre, sitios abertos. Atualmente as cidades crescem e nao tém em conta esses espacos verdes, em que as pessoas podem chegar, ler um bom livro, andar,
correr, sem nenhuma agitacdo. Jardins zooldgicos, que hoje ja nao é pratica mas que devia ser. Ter ali alguns animais que as pessoas pudessem ver. Claro, tudo protegido, tudo bem equacionado. E é olhar
muito para essas questdes. E questdo de eventos, tinham muito de sair fora, aprender com os outros, porque estando aqui, s6 ficam num ambiente confinado, podem ser quadrados nas ideias. Entéo ¢
preciso sair um bocadinho, e perceber com os outros como as coisas sdo. Ir ao Porto, ir a Aveiro, ir a Algarve, Brasil. Procurar conhecer mais, procurar divulgar mais a imagem da Zambézia e de
Mocambique 14, a partir das embaixadas e de feiras, que acontecem bolsas de turismo, que acontecem. Entdo, estabelecer parcerias com as pessoas la. Manter relagdes publicas no sentido de atrair
investidores para a provincia. (HL25); Deviam fazer mais palestras, mais escolas, falando mesmo com as {...), um bocadinho melhor para explorar a Provincia deles. (HL27); Mais informacao (HL27); apelar
aos hoteleiros que quando recebem um turista devem ter um respeito como se fosse um irméo. Respeito, carinho, amor, para que da proxima tenha vontade de voltar. Agora quando ha um tratamento
assim que nao corresponde a de um ser humano, se calhar nao fica bem. (HL28)

Sugestdes para o desenvolvimento
do turismo na regido de Milevane

A energia. Mas ja esta chegando. E as vias, ter as vias em condicdes. E depois se as pessoas quiserem envolver-se nessa questdo de turismo € preciso ter uma boa visdo. E Milevane tivesse tido alguma
visdo para o turismo, essas coisinhas que apontou: o lago que tém ali, aquele lugar ali, as montanhas aqui. Ha condi¢ées. Na Europa viu lugares parecidos, locais turisticos que usavam pequenas coisas
bem organizadas, a que davam valor. J& saiu a bastantes quilometros para ver uma montanha pequenina, porque la organizaram, & escavaram. La ha coisas naturais, grutas naturais, ndo porque
escavaram. Entdo pensa que condicdes haveria. Tém uma mata aqui, no Brasil teve numa casa de irmés e tinham uma mata pequenina de um quilometro, mas organizaram, embelezaram, fizeram estrada
onde se faz passeio. Muitos turistas entravam para passear. Ele até dizia: entdo em Milevane temos uma mata tao grande e assim... mas € preciso uma pessoa com visao clara. A mata tém, as baixas tém,
alguma coisa pensa que tém. Entdo pensa que daria. Primeiro seria a energia, que esta a chegar a Mugema, com ela pode-se fazer muita coisa. E depois as vias. Enquanto nao chove tudo bem, mas
quando chove é complicado. Ja demorou 4 horas até ao Gurué porque estava a chover. (HL29); criar mecanismos para tal numa primeira fase. E reabilitar as proprias infraestruturas, para atrair as pessoas.
Ninguém guer viver mal. Querem gastar o dinheiro e ter gosto em voltar (HL30)

Sugestdes para o desenvolvimento
do turismo na regido do Gurué

Do seu ponto de vista 0 que conta ao nivel de natureza aqui ha volta é o Gurué e Milevane. O Gurué sim, tem muita coisa para andar, passeios, pode ocupar la 15 dias s6 andando. Por exemplo, no Namuli,
montanha, ter alguém que acompanhe até la. Podia ser, mas nao aparecem muitos com este interesse. Porém la sim, ha possibilidades, ha lugares. Ele conhece bastante bem, andou um pouco por estas
montanhas todas. (S1); Ainda falta a educacao turistica aqui. Nao se vé postais por aqui. O correio nao funciona devidamente por aqui, se o turista quiser enviar uma carta. Tem de ter um postal com os
principais marcos, tem de ter um guia turistico, e ndo tem nada disso. As casas de hospedagem deviam estar equipadas com essas coisas, mas como ainda nao entrou aquela cultura de turismo... por
exemplo, eles que estao a fazer hospedagem, ndo estd a componente turistica. Por isso, e nota mesmo a maneira de administrar. Deveria existir um lugar, uma sala de rececao, com postais e panfletos,
onde diz onde podes ir, que nao ha. Sdo coisas que precisam de ir em frente, que precisam de investimento. (S4c); Apelar aos hoteleiros que quando recebem um turista devem ter um respeito como se
fosse um irmao. Respeito, carinho, amor, para que da préxima tenha vontade de voltar. Agora quando ha um tratamento assim que nao corresponde a de um ser humano, se calhar néo fica bem. (HL28);
Gostou do inquérito, porque ¢é preciso ir em frente, criar novidades. (HL30); Devia-se investir, tem paisagens bonitas, interessantes. E os turistas quando passam deviam deixar sugestdes e propostas,
sobretudo para o governo. Ele pode dar dinheiro para as pessoas investirem nesta area, mas tem de haver boas ideias, e os turistas tém boas ideias por causa da experiéncia. E atrair empresarios para
verem e investirem. O investimento ndo devia ficar pela area agricola, mas também aproveitar o potencial natural turistico. Os naturais ndo conhecem as areas porque ndo se comenta. Mas a primeira vez
que foi a0 monte Namudli fiquei muito espantado, apesar de ser natural daqui. Além disso, o governo tem de fazer a sua parte: reabilitar os acessos, possibilitar que o distrito seja visitado para atrair
investimento. (HL31); ndo ha meios de transporte. Mesmo ele nado tem transporte para visitar bem o distrito. O governo devia investir mais para melhorar condicdes de trabalho dos técnicos de turismo.
Mesmo o computador é pessoal. Também a capacitacdo: desde que saiu da faculdade nao teve atualizacdes nem oportunidades de troca de experiéncias. (HL32), ndo tem (HL33); Saindo de ca a estrada é
muito boa. Os que néo séo bons sao sé que dirigem nas estradas. [...] Mas para trabalhar em desenvolvimento de turismo requer muito trabalho de consciencializacdo da ética para o trato entre pessoas. E
também de limpeza. S&o coisas que vao ter de melhorar definitivamente porque turista fica assustado e em perigo. Aqui andar de bicicleta ¢ uma loucura, é quase morte segura, porque ninguém respeita
pessoa em bicicleta ou pedo. (VA4); So pdr mais informacdo em geral. Cartazes. Ter guias turisticos que expliguem um pouco a historia do Gurué, a sobre a cultura do cha até ... informacédo de
hospedamento, coisas que se podem fazer aqui. Viram mais hospedamento na rua principal, mas nao ha informacao sobre onde esta o hospedamento, sobre atividades que se podem realizar aqui, historia
local. Informacdes em geral cré que tudo. (VT1); o que ele queria ver mais aqui € mais guias turisticos para subir as montanhas, fazer trekking, hiking. Daqui vé-se bem as montanhas, so aqui fazer rock
climbing é impressionante, rappel, o que quiser, asa delta, todo o tipo de coisas para fazer meio extremos, mas também de seguranca controlada, de aventura. Atividades de aventura poderiam desenvolver
muito. Também bird watching, aprender de plantas, aquele turismo mais para a cabeca, para acrescentar ao conhecimento, aprender sobre as culturas, a cultura de cha, sobre as formas de vida dos
produtores. Tem muito projeto de cooperacdo. Entdo as vezes o turista que vem, aventureiro, quer saber um pouco sobre a vida e as iniciativas de desenvolvimento social e econémico. E facil falar com
qualquer um dos projetos e ter um componente de levar os turistas interessados e falar com os produtores, com os donos das novas casas que foram distribuidas e falar da vida deles. Eles estdo sempre
felizes em receber as pessoas. Aqueles beneficiados ou novos empresarios. Que nao sao sempre pessoas que recebem algo de graca. Que trabalham em algum tipo de negdcio, agricolas, comerciais... Aqui
€ muito agricultura. Entao tem promocao de negécios entre pequenos produtores e empresarios, tentando formalizar a relacdo deles com privados, com empresas que chegam aqui e compram os produtos
deles. Entdo desse tipo aqui tem muito. Tem pessoas com cultura de tabaco, cha, soja, feijao (pigeon peas [guandu]), e produtores que para além das culturas de subsisténcia, tem para vender no mercado.
Entdo tem gente que ajuda a desenvolver capacidades para poder plantar bem, ter boa producéo e colocar esses produtos por meio de contrato com uma empresa privada. Tem também projetos de AD,
que trabalhou com construcédo de casas. Tem todo o tipo de projetos nessas comunidades, de desenvolvimento humanos, ligados a educacao e saude. Entao turismo comunitario e rural. Tem pessoas que
gostam disso e de ir na comunidade ver como eles vivem e se desenvolvem. Entdo esses projetos sdo uma boa entrada para fazer esse tipo de turismo. Pode ser. Estava a pensar mais nesse tipo de turista
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que fica aqui com os padres e paga esse budget, acomodacdo com or¢camento baixo e chega a uma comunidade destas aqui, remota, muito rural. Esta componente podia ser um aspeto importante para
promocionar para este turista que chega aqui. Mas quem procura resort de praia ndo, nem chega aqui. (VT2); desenvolver infraestruturas, desenvolver seguranca, seguranca nas estradas, tentar educar a
populacao no problema do lixo. Os governos devem estar mais responsaveis nos detalhes, para colher o lixo. Mas isso esta ligado também a capacidade que tem de colher impostos. Tem trabalho para
fazer. Mas é muito. O setor estd tudo por desenvolver. (VT2); Engajamento das autoridades locais na mobilizacdo do turismo, conservacao, utilizacdo do patriménio existente (VT3)

B.3.
Recetividade
da

populacado
local aos
turistas

Contacto com os turistas em

Nampula

Os turistas que chegam a Nampula fazem perguntas e conversam mesmo, mas o entrevistado ndo tem essa experiéncia (HL1); como disse antes, aqui cada um vive a vida dele. Se por acaso um turista
quiser uma informacéo, basta perguntar, hdo de responder. Se por acaso simpatizarem, podem conversar, (de acordo) com o seu temperamento. Acha que esta questao esta relacionada com aquela se sdo
acolhidos ou ndo. Nao tem problemas em falar com turistas, pode falar com qualquer um, fala com eles como fala com qualquer outra pessoa, porque néo faz sentido ignorar alguém porque um turista
quando vem ele precisa de alguém que possa ligar (?), ndo simplesmente de alguém que o possa acompanhar em sitios mais .. para ele, se quiser alguma informacéao, ele ou qualquer outra pessoa, se vier
perguntar isso, ndo tem problema em dizer (HL5) (abertura); Ele contacta com eles quando esta num sitio turistico, gosta muito de falar com estrangeiros. Mas esse contacto sé acontece nesses locais,
dificilmente em Nampula. Ou também em discotecas, e eventos culturais, como o festival da cultura nacional e 14 conheceu muitos turistas, mas muitos mesmo. (HL6); em Nampula as vezes sim, até na
rua é normal deparar com um turista e abrir oportunidade para uma conversa, tem acontecido, sobretudo nas zonas costeiras (HL7); ¢ dificil comunicar com eles. Tém um certo receio, talvez. (HL8)

Contacto com os turistas em Alto-
Molocué

Tém falado com eles, dado alguma ajuda, conhecem-nos um pouco. Falam com eles dependendo da lingua; se for inglés é mais dificil, se for portugués estd bem-vindo (HL15); pessoalmente néo. Os
turistas passam, usufruem e vao embora. Mas se vém para falar com as instituicoes ja ¢ diferente. (HL22)

Contacto com os turistas em
Quelimane e na Zambézia

Nao da para responder (HL9); Nao tem tido. Quando vivia nos lugares turisticos era um mitido e tinha medo. E que na sua provincia ha um mito em que se diz que todos os brancos eram maus, entdo nao
se podia contactar com eles. O irméo estava a trabalhar num inquérito da Madal e tinha 1a um portugués albino que estava na parte técnica. Um dia o carro avariou no distrito da Maganja da Costa, entéo
teve de telefonar ao técnico. Quando ele chegou a populagao pensou que era um comedor de pessoas; a populagao de la € muito complicada, no proprio posto administrativo ndo admitem chefes de fora do
distrito, sendo fazem umas magias que podem matar a pessoa. Entdo quando o branco chegou, atacaram-no e que teve de acudir foi o proprio administrador do distrito, e teve de dizer a populagéo que o
levava para a esquadra e que ele realmente era mesmo um comedor de pessoas, escondeu-0 no posto e no dia seguinte transferiu-o para a cidade para o hospital. Quando a populagéo chegou, disseram-
Ihes que ele foi para a prisao, sendo o administrador podia também ser atacado. Por isso, quando eram mitdos, tinham medo de se aproximar dos brancos. Por isso ndo houve contacto. (HL10); Aqui podia
dizer que existe, s o que reina € eles... quem tem interesse vai espelhar-se ao turista, conversar, procurar saber. Existem curiosos. E muitas das vezes a curiosidade que reina (...) ir a um turista para
procurar o que vinha saber, como ¢ que vivem |, como é a cultura, e tentar dialogar noutras linguas. E que lhes da interesse; ir a um turista ver se comunicam muito em inglés. E notorio que muitos aqui
pensam que se € de raca branca € porque € inglés, ou se n&o é inglés é francés. Entdo, mesmo ndo so nas... isso reina nas pessoas que ndo estejam muito informadas, néo €. Mas mesmo os que s&o
informados so conseguem descobrir que esta pessoa é de outra personalidade depois de dialogar. Quando viu a entrevistada, viu o que estava no folheto, estava em portugués, entéo devia ser portuguesa
ou brasileira. Entad, ha contacto, depende das pessoas que estiverem... (HL17); la tendo (?), mas ja falou uma vez. Conversar, falar da cidade, ¢ uma cidade muito pequena, até falaram das estradas, que
estavam mal. Mas agora a situacéo esta melhor (HL27); Nunca (HL28)

Contacto com os turistas em

Milevane

No Gurué, necessariamente pela hospedagem e assim, chegavam. Mas aqui em Nauela talvez estdo de passagem e precisam de informacdes. Entdo entram e pedem informacoes. E mais nesses moldes.
Enquanto 4 néo, é de hospedagem, néo sé informacgéo. (HL29)

Contacto com os turistas no Gurué

Nunca (HL28)

Em que medida o entrevistado
receberia os turistas nas festas de
familia na provincia de Nampula

0 entrevistado receberia, mas quanto aos outros é mais dificil (HL1); Normalmente os que seriam acolhidos assim numa familia seriam africanos mesmo. Acha que os proprios turistas nédo estéo
interessados nisso; talvez haja alguma limitacdo em si, entre eles e a familia. (HL1); Mas se o turista pedir para participar na familia, o entrevistado acha que ela nao proibe; entdo se for uma festa mais
aberta, como um batismo, a familia aceita (HL1); se estamos em festa, e recebemos uma mulher, a mae dele vai tirar uma capulana, porque é a cultura local, e amarrar na turista e um lenco também. E
uma forma de receber e mostrar como € a cultura local (HL4); da exemplo do ide, em que convidou uma estrangeira a ir a uma festa no seguimento do ramadéo, para casa do pai dele onde se fez a festa
de encerramento do ramadéao. (HL6); Se a pessoa estiver interessada em ver uma festa familiar, recebe de bom grado, nao ha problema. Quando era estudante e mesmo depois, faziam muitas festas e
chamava muitos turistas mesmo. (HL6); Sim, se acontecesse, seria com tanto carinho que haveria de receber, porque seria mais uma troca de experiéncias e contribuiria para o meu crescimento. (HL7);
com a maior tranquilidade, haveria de acolher. (HL8)

Em que medida o entrevistado
receberia os turistas nas festas de
familia no distrito de Alto-Molocué

Acha que seria muito bom receber, porque ela assistiu muito aos talentos dos turistas, o que fazem, fazem muitas coisas bonitas. Entdo numa festa veria os conhecimentos, os talentos deles. Falar com as
pessoas. Uma pessoa que ¢é capaz de perceber o que eles dizem, mas mesmo de perceber o que eles dizem. Tém um comportamento muito bom. Seria muito bom receber nas festas. (HL13); Receberias
os turistas nas festas de familia: sim. Em que tipo de festas: em batismos, nas festa em casa, levava-o para ele ver como é que é o ambiente de uma familia. (HL14); Ha turistas que participam em festas
familiares. E o caso do padre Miguel, um argentino, ele sempre gostava muito de conviver com a comunidade. Também a falecida Maria, o Ruben, etc. A maioria de Portugal que passou aqui. (HL15); por
ele receberia em casa. O melhor hdspede tem de se receber em casa, ndo em festa. Receber alguém para trocar ideias ¢ em casa, onde se poderia explorar algo dele e ele do entrevistado. Melhor sitio para
isso é em casa. (HL22)

Em que medida o entrevistado
receberia os turistas na sua casa na
provincia de Nampula

“Na minha casa era com muita alegria que receberia, acolheria com muita alegria, partilhavam o que estivesse ao nosso alcance” (HL1); A maior parte das pessoas daqui da regido receberia os turistas se
estes pedissem; mas sdo raras as vezes que tal coisa acontece; as pessoas receiam também pedir a um turista Isso (HL1); se estdo em festa, e recebem uma mulher, a mée dele vai tirar uma capulana,
porque € a cultura local, e amarrar na turista e um lenco também. E uma forma de receber e mostrar como € a cultura local (HL4); Sim, se acontecesse, seria com tanto carinho que haveria de receber,
porgue seria mais uma troca de experiéncias e contribuiria para 0 meu crescimento. (HL7); com a maior tranquilidade, haveria de acolher. (HL8)
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Em que medida o entrevistado
receberia os turistas na sua casa no
distrito de Alto-Molocué

Mesmo em casa seria muito bom também receber. (HL13); sim, para chegar e ver como o povo vive no lar. Se viesse um turista quisesse entrar em casa, era recebido, para aquele conhecer o bairro em
geral, muita coisa para conhecer. (HL14); As familias gostam de receber em casa (HL15); por ele receberia em casa. O melhor hdspede tem de se receber em casa, ndo em festa. Receber alguém para
trocar ideias € em casa, onde se poderia explorar algo dele e ele do entrevistado. Melhor sitio para isso é em casa. (HL22)

Em que medida o entrevistado
receberia os turistas nas festas de
familia e na sua casa no distrito de
Quelimane e provincia de Zambézia

Alguns hospedam os amigos. Se nado forem conhecidos vao para hotéis. O que ela vé em Quelimane é que gostam de receber visitas, pessoas que nao sdo de la. Algumas nao tém muitos problemas em
receber turistas, indicar lugares, até fazer passeios juntos. Acontece com muita normalidade la. (HL9); Nao ha coisa mais linda do que ser visitado por alguém de fora do pais. Ha troca de experiéncia. Ele
diz o que pode oferecer numa visita a sua cidade, e o visitante diz o0 que pode oferecer na cidade dele. Daria uma visita a sua cidade, casa, porque assim é que se faz uma amizade. Contaria coisas da sua
cultura, lendas da cidade e tudo o resto, e ouvia da parte do visitante. E algo bonito. E receberia em casa, nas festas. Porque ha troca de experiéncias. Mesmo aqui, como ele é de I3, quando vai a festas de
Nampula, quando vai ao carnaval, eles comparam o que ha num e noutro sitio. Contam uns aos outros como correm as coisas nos varios sitios, provam os pratos tipicos das duas provincias, etc. tem um
primo que anda na escola portuguesa e ha um dia em que se escolhe um prato tipico para levar a escola, e as pessoas levam de acordo com a sua terra. Levou matapa de folhas de mandioca, e outras
pessoas provaram e gostaram, o que foi motivo de felicidade. Os turistas também provam. Uma troca de experiéncias. (HL10); Com certeza. Receberia como familia, pessoas conhecida, amigo. Trataria
simplesmente como a alguém que conhece ha muito tempo, como amigo, sem restrices (HL27); Nunca recebeu, mas receberia. No caso de o surpreender, vai receber, sim (HL28)

Em que medida o entrevistado
receberia os turistas nas festas de
familia e na sua casa no distrito de
Gurué

Nunca recebeu, mas receberia. No caso de o surpreender, vai receber, sim (HL28)

Em que medida o entrevistado
receberia os turistas na sua casa no
distrito de Gurué

Diz que é turismo de comunidade, e que ali é dificil haver isso. (HL32)

Em que medida a comunidade local
de Nampula esta recetiva a turistas

Acha que sim, mas ha pessoas que na concec¢ao delas nao estdo abertas; a cidade em si esta aberta (HL1); Se alguém passar tempo nas comunidades, consegue depois conviver. Se chega numa
comunidade, se as pessoas falarem com as autoridades/responsaveis, o acolhimento ¢ facilitado, tal como a comunicacao. E depois até se ganha experiéncia. Uns grupos de Voluntarios em Lichinga, eles
diziam que entravam nas comunidades de | e ja eram como se fossem de 14, porque iam com as pessoas da zona, ligadas a pardquia. Se fosse aqui, a Catarina podia entrar através dos grupos de jovens.
(HL2); tanto numa comunidade mais pequena como na cidade, a pessoa tem de se fazer conhecer sendo os locais ndo se importam com a pessoa nem cuidam dela (HL4); O primeiro passo ao chegar é
procurar saber junto do chefe do posto, e ele vai indicar. O chefe do posto responde por quem chegar. Mas se chegar sem se informar, sem se apresentar, o chefe ja ndo se responsabiliza. Mas se sim, ele
até pode arranjar uma casa e dizer que a pessoa pode ficar 14 por enquanto. (HL4); Mas também néo ha de faltar oportunismo do lado de outras pessoas, é preciso ser esperto. O mogambicano acha que
aquele que vem de fora tem tudo, entdo o que vem de fora tem de ser esperto. (HL4); ndo tem problema, estdo. Como em qualquer sitio que é cidade, cada um vive a vida dele, a maneira dele. Entao se
vem visitar tem um sitio para ficar e estar mas nao tem nenhum problema, pode criar amizades, ndo tem nenhum problema néo. (HL5); A comunidade tem uma condicdo: quando se visita uma, é preciso
cumprir com o que eles querem, respeitar os valores e as pessoas. Se o visitante cumprir, nao tera problemas. Se ndo, pode mesmo softer atos de xenofobia. (HL6); claro, sobretudo os jovens, porque
sempre que chegam a Nampula tem tido sempre aquele contacto esperado (HL7); estd. Em alguns sitios, muito mais nas zonas mais reconditas, as pessoas estdo abertas a tudo, so6 que quando vém as
pessoas vém no inicio ficam com receio. No campo, quando vém alguém diferente tém medo que seja para serem despejados, mas quando vém que nao, acolnem a pessoa. (HL8); sim, estao abertas. Na
llha de Mocambique sempre. A historia diz que € um lugar de encontro, as pessoas estéo habituadas a conviver com pessoas diferentes. H4 ambiente para turismo na ilha. (HL35)

Em que medida a comunidade local
de Alto-Molocué esta recetiva a
turistas

Uma parte da populagao local pode ndo perceber devido a um certo atraso, mas quem ja tem alguma informacao (formacao) tem a capacidade de receber turistas (HL12); Nem todas as pessoas, mas
algumas estariam sim. As que néo estdo dispostas sdo umas que nem se preocupam com a vida, desleixadas, andam aqui... Como aqueles que ndo chegaram na escola, nao estudam. Acha que para eles
¢ normal receber nas casas deles, so repararem assim mesmo, até podem deixar ali comecar a andar a vida deles. Enquanto que tem outros que possam receber e sentirem-se a vontade, darem aquele
amor e carinho. Mas dizer que estdo todas preparadas para receber ndo, ndo estdo. Mas ndo ¢ uma questdo de preparacéo, é também uma questdo de saber se as pessoas querem: sim, isso é saber
mesmo 0 que querem na vida, entdo por isso quando recebem essas pessoas desse tipo e mostram toda essa forca, sabem receber uma familia assim. (HL13);Aqui ndo, porque nao tem aparecido
ninguém, entdo quando ele aparece o povo fica feliz, gosta. As pessoas gostam de visitas? Sim. (HL14); Recebem. Depende: se a pessoa ndo se quer juntar & comunidade, eles também néo vém, mas se
sim eles também recebem. E consoante o comportamento dos turistas. Porque ha turistas que ddo medo sé por cumprimentar. Ha turistas que conversam com a populacéo em geral e gostam de conviver
com as pessoas. Existem outros que ndo gostam. Ai depende. (HL15); é dificil dizer, mas aqui recebe -se turistas, sabem receber. De um jeito, de uma forma acolhedora, com tudo o que tém para dar ao
turista. (HL18); estdo abertas. As pessoas nao tém problemas com os turistas. Ja sabem quem séo e o que fazem, entdo nem se preocupam. Tem muitas vezes que as pessoas seguem os turistas, querem
acompanhar. Ha vezes que os turistas descobrem algo que os locais ndo sabem, até descobrem a partir do turista. As pessoas ja nao tém problemas com os turistas. (HL22); aqui estdo abertas a receber
turistas, especialmente aqueles que querem investir. Eles sabem que se receberem bem podem ser empregados, arranjar sustento para a familia. Ha turistas que vém so6 para passear e para conhecer, néo
tém maldade por alguém, vém somente de passeio, acha que também sdo bem recebidas. Da mesma maneira que ela nas férias (?) vai para algum lugar, vai passear, acha que é um da diferente. Mas
para eles vai fazer uma coisa estranha; quando faz uma coisa estranha é quando nada ?, aquilo n&o é deles, eles ndo se querem prejudicar. Agora quem quer passear, e quem quer fazer investimento, e a
possibilidade de emprego para as pessoas do lugar. Depende comportamento do turista. Aqui estdo cheios de chineses, foi dos primeiros sitios onde comegaram a vir, queriam fechar estabelecimentos por
que tal vendem, soltar cdes para perseguir pessoas, nao ter respeito pelos outros. As pessoas nao podem tolerar isso, o facto de serem racistas. Entdo com esses ja ai ndo passam, ja estdo cheios dos
chineses. A populacdo nesse caso esta bem unida. Aquele que vem so ver quem tem machamba, tem documento lacado (?), ndo tem problema, ¢ turista, mas tem bom comportamento. Se tem é bem
recebido. Até é ja alertada quando da para ajudar (?). Quando passaram por aqui, vieram visitar, guando mostraram nas televisdes o que faziam as criancas. Também nao gostaria (a entrevistadora) que os
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mocambicanos fossem |a fazer essas coisas. Ma coisa nunca € pequena; basta alguém fazer mal que fica toda a gente a saber, fica tudo registado. Uma vez que ja houve colonizacéo, as pessoas néo vao
aceitar que isso aconteca outra vez. Primeiro estdo as criancas, e aqui estdo a estudar, estéo a ter experiéncia... ja estdo mais evoluidas. Os mais velhos podem nao saber o que fazer, mas as mais novas ja
sabem, chega, o tempo € deles, e ninguém ha de vir a sua terra maltrata-los. Agora quem vem ver, ndo tem problema, vindos de todos os sitios. Por exemplo, em Inhambane, no arroz, tem trabalhadores
sul-africanos; ndo tem problema. Mocambique esta na fase da unidade nacional, ndo escolhe a cara, a cor. Também importa ¢ entrar via legal, da mesma forma que os mogambicanos tém de o fazer
noutros sitios, isso € que é importante. (HL23); até porque a Zambézia ¢ conhecida como terra de boa gente, desde a chegada de Vasco da Gama. Eles e as pessoas de Inhambane (?). Também precisa de
chegar e criar convivio, até porque mesmo na nossa propria casa é assim, se ndo cria convivio, fica sozinha. E geral, ndo é so em Mocambique. (HL23)

Em que medida a comunidade local
de Quelimane estd recetiva a
turistas

A populacao zambeziana ¢ acolhedora. Sdo poucos casos que ouve falar de maus tratos. Diz isso, porque comparando com o que tem visto nos jornais ou nas noticias, eles sao acolhedores, ndo estranham
a ninguém. No lugar onde ele estda ha uma ONG, séo finlandeses, mas vem la uma pessoa de uma raca diferente da deles, como a raca da entrevistadora. Por exemplo, veio de 14 uma finlandesa, aquela
chegou, procurou saber como é a cultura, passou a vestir capulana, que eles estdo mais habituados a ver, passou procurar saber como os alfaiates trabalhavam, mandar fazer fatos e camisas
mocambicanos, usar lenco, trancar cabelo mais ou menos na forma mogambicana. Abertura muito aceitavel. Sdo poucos que ouve saber que ndo séo abertos aos turistas. (HL17); Sim, na prdpria cidade e
bairros sim. Mas em alguns distritos a comunidade ainda nao esta preparada, ainda correm as lendas. (HL10); A provincia da Zambézia, ela é bem conhecida, uma provincia muito rica em termos de
cultura e o seu povo é conhecido por ser um povo hospitaleiro, rececionista. A provincia € também reconhecida pelas suas caracteristicas geograficas. (HL25); o fator de recetividade (HL25); Esta aberto aos
turistas. Nada, tudo acertado (?). (HL27); Esta de portas abertas, € um povo acolhedor (HL27); se o turista chegar numa casa, se apresentar bem e mostrar os documentos necessarios que ele é um turista,
¢ capaz de ser recebido. Mas e estao abertas a receber em geral, na rua? Mas, nao é tao assim, néo ¢ frequente que se receba numa familia. Eles costumam ir nos hotéis. Mas os turistas vém, as pessoas
estdo abertas a receber? Sim, claro que estéo. Aquele convivio, como se fossem vizinhos. Se estiverem num hotel perto das pessoas, se for um mogambicano que perceba inglés, nunca é demais ir la e ir
falar com eles. Se a pessoa sabe falar inglés, e falam a mesma lingua. O problema € quando o mocambicano sé sabe portugués, e o sul-africano so sabe inglés, fica complicado, ai fica s6 barulho (HL28)

Em que medida a comunidade local
de Milevane esta recetiva a turistas

A populagao nao tem problema, acolhe, em geral é recetiva. Nunca tiveram problemas, da populagdo em relacéo aos visitantes. Tém 300 familias
a viver aqui, entdo a relagao € boa. (HL29); na primeira fase havera admiracdo mas depois habituam-se. Ninguém nasce a andar, aprende-se. E preciso ter certas visoes. Antes, havia formagao de
catequistas onde os padres estivessem. Agora eles é que vao ao povo. Antes o sacerdote devia vestir-se de uma certa forma, e agora... (HL30)

Em que medida a comunidade local
de Gurué esta recetiva a turistas

Esta aberto aos turistas. Nada, tudo acertado (?). (HL27); Esta de portas abertas, € um povo acolhedor (HL27); se o turista chegar numa casa, se apresentar bem e mostrar os documentos necessarios que
ele é um turista, é capaz de ser recebido. Mas e estéo abertas a receber em geral, na rua? Mas, néo € tao assim, nao € frequente que se receba numa familia. Eles costumam ir nos hotéis. Mas os turistas
vém, as pessoas estdo abertas a receber? Sim, claro que estao. Aquele convivio, como se fossem vizinhos. Se estiverem num hotel perto das pessoas, se for um mogambicano que perceba inglés, nunca é
demais ir 1a e ir falar com eles. Se a pessoa sabe falar inglés, e falam a mesma lingua. O problema € quando o mocambicano sé sabe portugués, e o sul-africano so sabe inglés, fica complicado, ai fica so
barulho (HL28); No inicio havia algum receio, por terem saido da guerra. Mas agora ha mais abertura por haver mais educacao (instrucéo). Arranja-se facilmente quem possa acompanhar. Pensa que ja nao
ha medo do branco e que ja ha mais ha-vontade. Também depende da forma como se entra. Mas nédo tem havido incidentes, assaltos ou pior. (HL31); as pessoas precisam de ser educadas a lidar com
pessoas de diferentes culturas. Como lidar com as pessoas, como preparar os alimentos. Preparacédo da comunidade para receber. Em Pemba ha ONGs a ensinar a comunidade a receber os turistas: como
receber, o que preparar (para nao causar problemas de salde, nao tanto para ndo servir comida local). Mas, neste preciso momento, a comunidade esta preparada para receber visitantes? Sim. A
populacao da cidade ¢ diferente das comunidades, que nédo estdo habituados a estranhos. Mas na cidade ndo ha problemas, nem de seguranca em geral, cidade calma em que as pessoas se sentem a
vontade. (HL32); Estdo muito abertos porque, primeiro, ha lugares turisticos, € o que cria mais abertura aos turistas. Ja passam muitos turistas de passagem para as reservas do Niassa. Também ja
chegam alguns turistas a antiga base, as cascatas, a casa dos noivos, a casa da presidéncia. Dia 27 de setembro é dia do turismo, e o governo da Zambézia tem escolhido alguns distritos mais turisticos
para se fazerem as celebracdes, que duram uma/duas semanas, para as pessoas se mentalizarem a receber turistas e a entender o que é o turismo. Escolhe-se os lugares mais turisticos para facilitar a
identificacdo dos pontos turisticos por parte dos habitantes. (HL33)

B.4. Origem
e motivacoes
dos turistas

Que tipo de turista o entrevistado
gostaria de receber na casa

Turistas nunca receberam, mas se recebessem seria um turista que tem um pouco a sensibilidade eclesial e espiritual deles, naturalmente, seria. Uma pessoa que néo chateie e saia contente porque eles
tém um servico de tipo familiar, nao tém nem a capacidade profissional de um hotel. Que entenda logo quem séo, o que estdo a fazer e entrar em minima sintonia. Mas aqui turistas nunca vieram nem
virdo, nao existem turistas. Veem-se alguns que passam, mas nao ha grandes lugares turisticos, que saiba. Aqui séo todos trabalhadores de empresas, ONGs. Tém também hospedagem de politicos, que
vém a encontros aqui. E tém disponibilidade para reunides, sé ndo sao grandes reunides, na sala pequena ai também, na casa dos hospedes, onde tomavam as refeicdes, na parte da garagem, que diz sala
de hdspedes. (S1); Evidentemente, para eles, como puseram o problema, e sobre o turismo nunca puseram diretamente como escolha porque nunca se sabe o que o turismo traz. Pode trazer coisas
bonitas, e pode trazer problemas. E tendo uma missao atras e a frente, uma responsabilidade de carater religioso, gostariam que quem chega os apoiasse neste sentido, que ndo desmentissem o
testemunho que os padres querem dar. Um turismo humanamente correto. Se é religiosamente correto ainda melhor. Porém, nao se pode determinar e obrigar as pessoas, mas que ao menos nao haja
problemas maiores ao nivel humano, que ndo haja confusdes. Como surgem noutro lado. Falam de turismo sexual, etc. enfim, os padres teriam os seus problemas. Mas sem chegar ai, no Gurué a uma
certa altura estes hospedes vém, sim, é verdade, pagam, ... Porém cada um leva a sua menina, ... pronto, chateia, de um ponto de vista deles, ndo é. Por isso, gente correta. Se € um turismo de pessoas
adultas que vém para descansar ou de familias, evidentemente a coisa seria bonita. Sem negar grupos de jovens que vém e sabem que é um ambiente que pertence a religiosos. Mas se vém jovens é
preciso arranjar uma possibilidade de musica, televisao, cinema, de video, alguma coisinha necessaria que nao tém, nao estdo organizados nesse sentido. Se é também para motivar, para dizer que passam
esta noite a fazer alguma coisa que pode ser de divertimento ou de formagao. Porque depois tudo se encontra aqui. Se a noite saimos ou encontramos outra coisa. (S3); estdo abertos a todo o tipo, ndo
podem fazer selecdo. (S4a); Turista era melhor que fosse mais calmo e mais compreensiva, mais espiritual até. (HL30)

Informacéao sobre produtos turisticos
existentes na regiao (classificacao)

0 (VA2); 0 (VA4)
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Informacao sobre produtos turisticos
existentes na regiao (indicadores)

Nunca teve curiosidade, s6 vem em trabalho. (VA1); nunca viu nada, nem um panfleto de alguma zona turistico a volta (VA2); Em geral ndo. Tiveram que se informar, perguntar ao padre llario e ele disse,
mas em geral ndo. Nao ha “carteles”, ndo ha mapa turistico, ndo ha oficina turistica, ndo ha informacéo. Falta muita informacéo turistica. Que ele cré que é importante. Para facilitar aos turistas que podem
ver, que podem fazer. E um sitio onde pode haver muito turismo, e que se pode enriquecer muito. Incluso como chegar a esta casa. E preciso perguntar a varias pessoas para saber como chegar, ndo ha

“carteles” que indiquem por onde ir. Eles tiveram de ir ao centro e voltar ali. Ou sabes, ou é dificil. Had 3 congregacdes mais e ndo sabem sobre qual estardo a falar. Porque perguntaram pelos padres, mas
ha 3 congregacdes aqui. (VA3); isso estd muito basico, muito incipiente (VA4); Nenhum, pelo menos nédo soube (VA5)

Produtos turisticos que [0}
entrevistado conheceu (o que ja viu)

Casa dos noivos, o pueblo (cidade), cultivos de cha, e nada mais. (VT1); ja foi a Tetete, ... sdo as localidades do posto administrativo. Entdo Tetete, Ruasse, Lioma. Essas trés localidades. Foi visitar
machambas, as areas de producao dos farmeiros, dos agricultores. Hoje viu as quedas. Uma cascata, ndo sabe se ha uma mais acima. Isso ai, muito recomendavel. Ja viu a escola secundaria do Gurué, ja
viu a cidade. (VT2); Casa do Noivos e nossa Senhora (VT3)

Grau de satisfacdo em relacéo aos
produtos turisticos (classificagao)

10 (VT2); Santinha: 6 (VA5); casa dos noivos: 1 (VT3)

Grau de satisfacdo em relacéo aos
produtos turisticos (indicadores)

Querem conhecer Mogambique e o primeiro sitio que conheceram foi o Gurué. Estao a gostar muito. E muito diferente da llha, do resto do que tem visto em Mogambique no caminho para aqui. As cores
verdes, a tranquilidade, as gentes, muito, muito distinto. Também notaram que as pessoas de & também eram diferente das daqui, notaram mais qualidade de vida, ... as casas, as ruas estdo mais
sustentadas (?), melhor preparadas. A via publica, na llha é um barrio muito pobre, outro menos pobre, mas ¢ muito diferente daqui. (VA3); E muito bonito, tudo verde, é uma sensacéo... gente muito
amavel, muito boas sensagdes. A paisagem espetacular. Ver de manha os trabalhadores nas plantagdes de cha. Em torno é precioso, muito bonito. (VT1); Nao por ter uma industria desenvolvida mas pelas
belezas do local. Se gosta de aventura, como tem de gostar se vem para Mocambique com esse nivel de subdesenvolvimento que tem, entdo aqui a aventura ¢ assegurada. (VT2)

Outras missoes que o entrevistado
visitou na regiao

N&o, nédo sabe de nenhuma, porque néo € religioso, ndo da conta disso. (VT2); néo se aplica (VT3)

Produtos turisticos que atrairam o
entrevistado para a regiao

Nos falaram das plantacées de cha, tudo muito verde. Também de onde vieram é praia e o contraste é como branco e preto. E era o que procuravam. Montanha. Verde. Mas surpreendeu-o, completamente.
Sabendo que vinham & montanha, verde.. E muito bonito. (VT1); neste caso veio em trabalho, mas teve a boa surpresa de vir trabalhar num lugar bonito com alto potencial turistico. (VT2); nenhum (VT3);
Praticas agricolas e pastoris tradicionais (VT3); Montanhas (VT3)

Produtos turisticos que agradaram
mais ao entrevistado

Tudo. As ruas asfaltadas com esta terra. A cor verde. As montanhas. A paisagem. O amanhecer. O entardecer. Encontrar um sitio assim em que se esta tranquilo, sem medo que venham roubar, que esteja
muita gente, que esteja dependente das coisas. Sentir tranquilo, seguro, relaxado. H4 um mercado principal e estava cheio de gente, carros, chapas. Muito bulicio. Eram os tnicos brancos e todo o mundo...
e aqui muito tranquilo. (VT1); montes, montanhas, paisagens, visual. Lugar de alto-astral. (VT2); Praticas agricolas e pastoris tradicionais (VT3)

Procura turistica existente na

provincia de Nampula

A maior parte dos turistas que chegam séo estrangeiros (HL1); Sdo poucos os mogambicanos a visitar (HL1); Os turistas estrangeiros séo europeus e americanos (HL1); Ha turistas africanos mas sédo muito
poucos: talvez ndo tenham curiosidade de visitar e conhecer a cultura e preferem outras coisas (HL1); Diz que ndo ha muita influéncia de turistas.(HL1); Nao sabe bem, sabe que ha muitos, mas nao tem
contacto com eles (HL2); Nao consegue especificar a origem dos turistas que vém & cidade de Nampula, mas sao varios. (HL4); Normalmente quem vem fazer turismo tem sempre o objetivo de visitar a llha
de Mocambique e Pemba: sdo portugueses (cerca de 50%), ingleses, holandeses, outros europeus, e até uma vez ou outra séo sul-africanos. Vém para verificar o que ja tinham ouvido falar, sobre a Historia
desses lugares. (HL4); acha que se tém um potencial... todo o tipo. De todas as naturalidades ou origens, nao ha preferéncia. Se ha preferéncia geralmente tém sido turistas europeus. Mas, fora disso...
(HL5); Na zona sul os sul-africanos sdo dominantes. Também aparecem europeus, como os portugueses, espanhdis, holandeses e italianos. E também norte-americanos, ingleses. Isto para o geral, para
todo o Mogambicano. N&o sabe se os portugueses vém so para turismo, se nao também “aquela nossa ligacao”. Os brasileiros também. (HL6); No norte dificilmente ha turistas africanos, sé sul-africanos.
Sé&o os potenciais turistas de Mocambique. Os outros ndo vém para turismo. (HL6); na cidade origem portuguesa sobretudo, as vezes ingleses, sul-africanos, espanhois (estes normalmente missdes de
servico) (HL7); Ela s6 vé, mas ndo sabe bem (HL8); A maior parte vem de Nampula, é a cidade recetora e distribui turistas para outros pontos da provincia. Estando em Nampula, apanham um chapa na
padaria Nampula e véo para a llha. (HL35)

Procura turistica existente no distrito
de Alto-Molocué

Turistas nunca receberam, [...] aqui turistas nunca vieram nem virdo, ndo existem turistas. Veem-se alguns que passam, mas nao ha grandes lugares turisticos, que saiba. Aqui sao todos trabalhadores de
empresas, ONGs. Tém também hospedagem de politicos, que vém a encontros aqui. (S1); Acha que néo existem turistas. E na Zambézia? La tem (HL13); nunca viu turistas, ndo aparecem. (HL14); ha
muitos, que passam por ai para ver as minas e o lugar dos padres e Rurupe. S&o esses que ela conhece. E esses turistas costumam ver de Portugal, China, América (EUA; que chegam la a essas
provincias...) (HL15); Veem-se muitos turistas por aqui. Da Europa pode dizer que a maioria séo portugueses. E no continente americano séo poucos que aparecem ca. Alguns como mexicanos e argentinos.
Raramente se veem. Mas o ntimero dominante vem de Portugal. E africanos? Predominantemente malawianos e sul -africanos. (HL18); tém recebido turistas. E um pouco dificil dizer de onde s&o. Tem visto
pessoas a passear pela vila, a apreciar, mas depois voltam. Africanos e europeus. (HL21); Vé-se muitos turistas, todos os dias. Sao privilegiados pela estrada numero 1, para Nampula. Alguns passam, ficam
curiosos e preferem parar por um dia para ver melhor e depois voltar a viagem. De facto, quase todos os dias passam. Principalmente no verao, junho e julho, quando ha muito calor e as pessoas passam
para as praias de Nampula, de Nacala. Muitos turistas passam por aqui. (HL22); ele vé todos os dias, mas nao consegue identificar. Mas sdo muitos brancos (Europa, América, Sul-Africanos) ou muitos
africanos? Pensa que pelo que tem visto sdo muitos europeus, aparentemente. [O turista africano também ¢é mais dificil de identificar.] Sente que sdo poucos os africanos. [mas as pessoas de ca veem a
diferenca] mas € mais dificil fazer a distincdo. Mas sente que mesmo de fora do distrito percebe-se a diferenca. Nota-se mesmo que a maior parte séo europeus. (HL22); ela ndo sabe, mas ha tempo que
costumam aparecer uns, mas nao consegue controlar, principalmente quando vao a Nauela. Essa parte, os monges. Acha que é para onde estdo os padres, mas tem vindo sempre turistas, mas de onde
saem, quem s&o, nunca esteve atenta. Para aqui na area suburbana sdo pessoas de passagem para Nauela, para Milevane, na montanha. Ou se gostam de outra coisa, nem se interessou por saber. (HL23)

Procura turistica existente no distrito
de Quelimane e na Zambézia

N&o sabe (HL9,HL27); E uma zona mais litoral e os turistas que vao para la sao turistas que querem chegar ao mar, a maioria vai mais para isso que para a caca. Muitos séo da Africa do Sul, mas também
entram muitos portugueses, poucos americanos, mas a maioria vem de Africa do Sul e Portugal. (HL10); Pode dizer que existem, vé passar, mesmo onde esta no Ligonha ficam um dia ou dois, passeiam no
jardim e noutros lugares. Muitas vezes tém vindo de mota ou bicicleta, em grupos de 10, 15. Existem turistas, podem nao levar muito tempo na zona, mas existem. Vém, no tempo que vém tratar do
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assunto que veio passear e voltam. No Molocué nao sabe bem. Hoje veio de manha e volta no mesmo dia. (HL17); Procura turistica, alojamento e recursos turisticos: Os nossos turistas maioritariamente
sao os turistas nacionais, os que praticam o turismo doméstico. As pessoas vém mais para a cidade, para fins de semana, para férias, para passar um turismo de curta temporada, de curto tempo. Nos
também, por causa dos eventos que se cria ao nivel da provincia. Estamos a falar do Carnaval, do festival de Zalala, séo eventos que trazem ou desenvolvem muito este turismo doméstico que temos aqui e
trazem muita receita a partir destes turistas nacionais que vém de varias provincias, circunvizinhas principalmente Nampula, Tete, Beira, e uns de Maputo também, mas nos capitalizamos mais turistas
desses locais, mesmo em relacdo aos turistas internacionais. Nos temos grande parte dos turistas que vém para c4, vém da fronteira de Milange, a partir do Malawi. Entdo nds estamos a falar de turistas, de
sul-africanos, de ingleses, de coreanos ja agora, chineses também, e séo pessoas que tém passado para as nossas praias, vém, tém passado pelas nossas fronteiras indo em direcédo as praias e a alguns
locais turisticos que nos temos. Entao, os turistas também vindos de Zimbabué, que também aproveitam a oportunidade para conhecer as nossas praias. Entdo basicamente temos esse grupo de turistas
que tém aparecido ca na provincia. Especificamente para o caso do Malawi, os ingleses que |a aparecem e os sul-africanos, vém muitas das vezes via Pebane Fishing Lodge. E um estabelecimento em
Pebane, que é uma das areas prioritarias para o desenvolvimento do turismo, estamos a falar do Pebane e do Gurué na provincia, segundo o plano estratégico de desenvolvimento do turismo essas duas
areas fazem parte daa areas prioritarias para o desenvolvimento do turismo, do tipo AB. Sao areas/destinos emergentes que precisam de mais componente de infraestruturas para se poderem tornar
realmente destinos turisticos. Mas sdo zonas que tém potencial turistico invejavel. As praias de Pebane sao praias lindas, de areia branca, aguas limpidas em alguns casos. Estamos a falar também de um
vasto potencial em termos de pesca desportiva. A pesca desportiva ¢ a atividade princi pal do Pebane Fishing e é a partir dessa atividade que eles conseguem capitalizar os turistas de Africa do Sul,
passando por Malawi, e mesmo os turistas ingleses que vém para o Malawi para outros fins. Como sabemos que o Malawi favorece o turismo de montanha, entdo esses turistas aproveitam para quebrar o
seu tempo e o seu itinerario para consumir outros tipos de produtos oferecidos ca em Mogcambique que é o de praia. E nesse caso o Pebane Fishing tem tido esses lodges com agéncia de viagem tanto da
Africa do Sul como do Malawi. (HL25); E dificil o africano perceber... da africa branca é facil perceber, este é um turista. Mas um turista sul-africano de raca negra, para distinguir que é um turista, distingue-
se pelo que ele traz. Os carros que traz. Primeiro a matricula, ndo é mocambicana, como esta o carro, o que traz nele. Logo ¢ um turista. Se vem de mota também descobrem que é um turista. Ja teve a
ocasido de conversar com um turista sul-africano, negro, professor. Ele chegou e o entrevistado logo viu que era um turista, sentaram-se, ele fala um pouco de inglés, e conversaram. O turista mostrou
documentos em como era professor, estava de férias e estava no turismo, procurou saber se o entrevistado ja tinha estado no turismo, e respondeu que as condicdes nao favorecem para o turismo.
Necessita de condicdes financeiras, mas gostaria que um dia pudesse estar s6 que quando entra de férias prefere visitar familiares, espalhados por 3,4 distritos. Tiveram uma conversa e terminaram. Entao
é notorio na maneira como eles se apresentam. (Os turistas que chegam na Zambézia) vém da Africa do Sul, sio frequentes, e s6 no tempo de festas grandes ingleses, brasileiros, portugueses talvez alguns,
franceses nunca teve contacto, mas algumas vezes so dessas regides. (HL17); em Quelimane muito mais aqui tem passado Sul-africanos. Predominam aqui. (HL28)

Procura turistica existente na
localidade de Milevane

Em Nauela poucas vezes passaram aqui a nao ser de passagem, vindos de Quelimane para o Gurué. Gurué, sim, é visitado, por causa do Namuli, do panorama ali. Mas aqui passam por passar, ndo ha
muita procura turistica. Nao ha. Muitos que passam sao europeus. Sobretudo italianos. Uma vez um alemao. Andam a procura de animais. No Gurué vao pelo planalto, relevo, montanha, sobretudo o
Namuli (HL29)

Procura turistica existente no distrito
de Gurué

Trabalho que estdo a fazer de hospedagem ¢ sobretudo para mogambicanos, turistas sao poucos. E preciso ver que os custos de fazer turismo em Mocambique da para ir a lugares melhores, por isso é
preciso calcular bem tudo e organizar as coisas. (...) Tiveram espanhois e tudo, mas querem gastar o menos possivel, ndo tem sentido isso, & preciso cobrar precos reais. Para criar infraestruturas e ainda
ter precos como ha em certos lugares da Europa... (S4a); E para turistas africanos aqui a volta e mogambicanos? Aqui nunca tiveram turistas que vieram mesmo para visitar vindos de africa do Sul ou do
Malawi, s estao de passagem, mas vir de proposito... gostam mais de ir & praia no Sul e no caso do Sul-africano fica mais perto, mas agora vir de proposito... sdo problemas. E por isso que € preciso
calcular concretamente o que a gente gasta. Pode ser que mude no futuro; os mogambicanos gostam muito do Gurugé, € por isso que criaram aquele saldo, para atrair gente, e atrai. O ano passado tiveram
afluéncia, este ano ja tém reservas, mesmo dos conselhos coordenadores, para eles ¢ uma vantagem. Tiveram ultimamente o MDM, com 136 pessoas, também os do governo local, para um seminario
foram 96, e em agosto virao 100 pessoas do ministério das minas. (S4a); (No Gurué) muito mais aqui tem passado Sul-africanos. Predominam aqui. (HL28); Aqui aparecem portugueses, italianos e alguns
americanos. Os outros ja sdo mais discretos. (HL31); de acordo com os registos a maioria vem para fazer negécios e alguns para reunioes (das organizacoes e instituicées ONGs). Muita gente de negdcios
que vem de Maputo, Quelimane, Beira, vem para fazer negaocio de compra de produtos, e outros procuram oportunidade de investimento. Os turistas existem, mas os empresarios também se enquadram
nisto. So para lazer é muito raro. ¥ dos visitantes do distrito sdo nacionais. (HL32); Tém-se visto turistas, do Malawi, Africa do Sul, Zimbabué, também mogambicanos (Maputo) (os turistas devem-se
apresentar ao governo, para poderem visitar bem os sitios, sem problemas...?) (HL33); O més em que se vé mais é em agosto e setembro, no tempo de verdo, em que ndo ha chuva. Chega-se diretamente
ao Namuli, tirar fotografias, temos recebido muitos turistas. (HL33)

Numero de turistas

No ano passado entraram 33 576. Em 2011, 31 410. Na ultima década andou sempre pelos 30 e tal mil, um pouco menos até. Houve uma subida, naturalmente. (HL25) Faz-se contagem dos que ficam
hospedados: Ano passado 4 mil e tal. (ele s6 estd ca desde o ano antepassado e néo confia na forma como os dados foram recolhidos) de acordo com os dados que viu os numeros subiram. 1° trimestre
deste ano: 1175, 1076 nacionais e 99 estrangeiros. 2012: 4008, 3473 nacionais, 535 estrangeiros. 2011: 4906. Houve uma reducé&o ligeira, mas ele ndo sabe como recolheram a informacéo, foi esse o
ano em que entrou. Ainda ndo ha levantamento dos interesses dos visitantes. (HL32); Na Ilha de Mocambique por ano chegam aproximadamente 7 mil turistas (HL35)

Origem dos turistas

1° trimestre deste ano: 1175, 1076 nacionais e 99 estrangeiros. 2012: 4008, 3473 nacionais, 535 estrangeiros (HL32); Na llha de Mocambique por ano chegam aproximadamente 7 mil turistas, desses
um terco é o turismo doméstico. Em termos de proveniéncias dos internacionais, a analise que ela tem feito é de que se recebe turistas de todo 0 mundo. Nao podem definir até hoje que a Europa ou a
América ¢ que mandam mais, porque os mundos variam. Nalguns anos recebesse mais de um sitio, noutros do outro. Isto para dizer que a llha tem muito mercado para o desenvolvimento do turismo.
Portugal e Africa do Sul s3o so paises que até agora tém mais turistas todos os anos. (HL35)

Interesses dos turistas

Matapa é com as folhas, tempero, amendoim, etc. Ela reforca que os turistas ndo vao muito nesses pratos, mas que tém interesse em conhecer. (HL1); Procuram mais ver aquelas coisas mais antigas. Por
exemplo em Nairucu também, é um sitio onde as pessoas vao para perceber se a vida dos nossos avos se existe ainda ou nao. O que se vive |a é diferente de na cidade. La ainda existe aquela cultura
antiga. Se eu tenho duas panelas dessas modernas prefiro nao usar, prefiro usar aquelas dos meus avos porque sei usar melhor. Também os turistas gostam de ver como se cozinha naquelas panelas, se
faz a massa de mandioca, etc. (HL1); Turismo na provincia fala-se sempre mais da Ilha mae, de onde nasce o nome do préprio pais. Quem vem do exterior foca sempre mais a llha do que o resto, porque a
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llha apresenta uma histéria bem relevante e conhecida. Porque é dali que nasce o nome de Mocambique. Agora turismo na cidade nédo ha tantas caracteristicas patentes: nao apresenta praia, e por isso os
turistas tém a tendéncia de ir onde ha praia. Um dos pontos destacados na provincia é a llha de Mogambique, é onde se encontra as primeiras infraestruturas, deixadas pelos colonos, é onde estéo os
primeiros edificios. A cidade de Nampula é praticamente onde se dirige tudo. E a provincia esta dividida em distritos, e dos distritos 0 mais importante a nivel do turismo é o da llha. Onde os turistas se
dirigem mais, € onde praticamente nasce a cultura macua, assim pode dizer. A tendéncia € ir 14, para saber porque o nome surgiu la. Foi o primeiro lugar ocupado pelos portugueses. Os grandes
colonizadores do pais foram diretamente a llha, foram 14 recebidos. Foi la que centralizaram toda a histéria, tinha como ponto fulcral a histéria de Mocambique. Outra vez 0 nome: um senhor de nome
Mussa Bin Bique (dominava a ilha] foi questionado e disse o nome dele e ali nasceu o nome do pais. Acha entdo que um dos factos para a s pessoas se dirigirem mais para a llha é esse, querem viver
diretamente aquilo que foi. Nampula é um ponto de encontro onde os turistas chegam e dali vao para outros destinos da provincia, principalmente a Ilha. (HL7); Ha muitos (turistas), que passam por ai para
ver as minas e o lugar dos padres e Rurupe. (HL15); Tem tradicées, como o rito de iniciacdo, uma das tradicdes da aldeia e do bairro. Onde as tradicoes estdo mais vivas? [deve ter percebido outra coisal
No distrito é dificil ver isso; quanto as pessoas que estdo mais perto da praia é mais facil. Aqui é dificil chegarem turistas por estar mais longe da praia. Nao ¢ que nao cheguem, eles chegam, mas so de
passagem. Ficam uma noite, por exemplo na casa dos padres e seguem viagem no dia seguinte. Com esse tipo de turismo ¢ dificil de responder. [digo que queria saber o que ha, ndo o que os turistas
visitam. A resposta fica por dar enquanto constatamos a dificuldade de comunicacéo] (HL15); Principalmente no verdo, junho e julho, quando ha muito calor e as pessoas passam para as praias de
Nampula, de Nacala. Muitos turistas passam por aqui. (HL22); Ha tempo que costumam aparecer uns (turistas), mas nao consegue controlar, principalmente quando vao a Nauela. Essa parte, os monges.
Acha que é para onde estdo os padres, mas tem vindo sempre turistas, mas de onde saem, quem sédo, nunca esteve atenta. Para aqui na area suburbana sdo pessoas de passagem para Nauela, para
Milevane, na montanha. Ou se gostam de outra coisa, nem se interessou por saber. (HL23); Procura turistica, alojamento e recursos turisticos: Os nossos turistas maioritariamente séo os turistas nacionais,
0s que praticam o turismo doméstico. As pessoas vém mais para a cidade, para fins de semana, para férias, para passar um turismo de curta temporada, de curto tempo. Nos também, por causa dos
eventos que se cria ao nivel da provincia. Estamos a falar do Carnaval, do festival de Zalala, séo eventos que trazem ou desenvolvem muito este turismo doméstico que temos aqui e trazem muita receita a
partir destes turistas nacionais que vém de varias provincias, circunvizinhas principalmente Nampula, Tete, Beira, e uns de Maputo também, mas nos capitalizamos mais turistas desses locais, mesmo em
relacdo aos turistas internacionais. Nos temos grande parte dos turistas que vém para c4, vém da fronteira de Milange, a partir do Malawi. Entdo nds estamos a falar de turistas, de sul-africanos, de ingleses,
de coreanos ja agora, chineses também, e sdo pessoas que tém passado para as nossas praias, vém, tém passado pelas nossas fronteiras indo em direcao as praias e a alguns locais turisticos que nos
temos. Entao, os turistas também vindos de Zimbabué, que também aproveitam a oportunidade para conhecer as nossas praias. Entao basicamente temos esse grupo de turistas que tém aparecido ca na
provincia. Especificamente para o caso do Malawi, os ingleses que 1a aparecem e os sul-africanos, vém muitas das vezes via Pebane Fishing Lodge. E um estabelecimento em Pebane, que é uma das areas
prioritarias para o desenvolvimento do turismo, estamos a falar do Pebane e do Gurué na provincia, segundo o plano estratégico de desenvolvimento do turismo essas duas areas fazem parte daa areas
prioritarias para o desenvolvimento do turismo, do tipo AB. S&o areas/destinos emergentes que precisam de mais componente de infraestruturas para se poderem tornar realmente destinos turisticos. Mas
sao zonas que tém potencial turistico invejavel. As praias de Pebane sao praias lindas, de areia branca, aguas limpidas em alguns casos. Estamos a falar também de um vasto potencial em termos de pesca
desportiva. A pesca desportiva é a atividade princi pal do Pebane Fishing e é a partir dessa atividade que eles conseguem capitalizar os turistas de Africa do Sul, passando por Malawi, e mesmo os turistas
ingleses que vém para o Malawi para outros fins. Como sabemos que o Malawi favorece o turismo de montanha, entdo esses turistas aproveitam para quebrar o seu tempo e o seu itinerario para consumir
outros tipos de produtos oferecidos ca em Mocambique que é o de praia. E nesse caso o Pebane Fishing tem tido esses lodges com agéncia de viagem tanto da Africa do Sul como do Malawi. Outros
turistas também entram para visitar a cidade de Quelimane, o Gurué também. No Gurué nos temos um turismo de montanha, com belissimas paisagens, varias lagoas interessantes. As pessoas também
vao para o Gurué para também podere m disfrutar um bocado da beleza existente. E uns vém mesmo para a praia de Zalala para passar uns tempos. E, em relacdo aos investimentos, dizer que o prato
forte da provincia é o turismo doméstico. N&o s6 o turismo doméstico como o turismo de negocios. Muita gente vem a provincia devido a congressos, reunides, conferencias, e para tratar questdes mesmo
de negdcio. E grande parte desses turistas ficam por pouco tempo e o periodo de pico aqui é de Janeiro-Fevereiro até outubro e de outubro até novembro existe uma baixa, para as zonas citadinas. Ndo me
refiro de Pebane porque Pebane é um caso isolado, esse € um periodo de pico. As pessoas preferem passar as férias la. Mas maioritariamente o turismo que nos temos €é o turismo de negocios. E os
investimentos sao voltados a esse tipo de turismo. (HL25); Quando falamos da provincia estamos a falar do relevo que Mogambique apresenta, o relevo de Mocambique é apresentado em escadaria. So se
reflete esse relevo mesmo aqui na provincia, em que temos planicies, planaltos, montanhas. Neste caso oferecem praias e montanhas, e ha possibilidade de os turistas fazerem uma interligacéo beach-
bush, praia e selva. (HL25); O que interessa aos turistas em Africa sao as praias e a cidade s funciona como ponto de passagem. Vao sempre para os distritos com praia (HL7); Na llha de Mocambique
eles querem ver o patrimonio mundial. Esse é o grande objetivo. Querem ver as dancas tradicionais, os museus, monumentos, conviver com a comunidade local. (HL35)
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B.5.
Tipologia do
alojamento
oferecido aos
turistas  ou
outros
visitantes

Alojamentos  na  provincia  de
Nampula (unidades de registo)

Ha sitios onde ndo ha alojamento (os turistas tém de levar tendas) (HL1); em alguns lugares ha hotéis e lugares de arrendamento (HL1); Ha muitas localidades que tém pelo menos um hotel, mesmo que
seja qualquer coisa pequena (HL1); Quando é um hotel tem todas as condi¢des para quem visita, por ouvir dizer, mas nunca foi (HL1); Hotéis, que garantem seguranca aos turistas, nos locais turisticos
(HL4); Fora desses sitios mais turisticos, num posto de administrativo, tem de estar sujeito a tudo, tem de estar preparado para nao haver hotéis. Nuns lugares ha praticamente tudo, noutros tem de estar
preparado para o que ha, como uma cabana. Mas também depende do acolhimento dos locais (HL4); Hotel Girassol (Nampula) (HL4); Hotel Millenium (Nampula) (HL4,HL6, HL7); Hotel Lario (Nampula)
(HL4, HL6, HL7); City Hotel (Nampula) (HL4); hotel Nampula (Nampula) (HL4); pensdes (HL4); Hotel Executivo (Nampula) (HL6, HL7);Hotel Record (Nampula) (HL6); Hotel Atlas (Nampula) (HL6); Hotel
Pérola (Nampula) (HL6); Muitas residenciais, como a residencial expresso. (HL6); Geralmente (nos) sitios onde se faz turismo (HL5); Os hotéis de mais qualidade sdo muito caros. Fora da cidade todos os
hotéis sado caros. Uma residencial pode ser até aceitavel, mas ninguém gosta de estar hospedado num sitio que ndo tem todos os servicos, em que é preciso sair para ter o resto. Na llha podemos ficar
numa residencial, que é aceitavel pelo menos para dormir, mas o resto ¢ preciso ir fora (HL6); Um hotel perto da UCM em Nampula para quem vai para a avenida Eduardo Mondlane (HL7); hotéis, pensdes
e residenciais. Os precos variam. Hotéis sdo mais caros que as residéncias, e estas mais caras que pensdes. (HL8); Acha que a qualidade dos hotéis é boa, menos em relacdo aqueles que dizem que tém
uma ma rececdo, um atendimento ineficaz. Quanto as pensdes e residenciais é tudo a mesma coisa, sé o atendimento é que pode nao ser muito bom, pois a qualidade até que é boa. (HL8); O Hotel
Girassol tem muita aderéncia dos turistas. (HL8); Abriu agora uma nova residencial com bons quartos (séo confortaveis) e atendimento. (HL8); casas de hospedes na llha de Mogcambique (HL35); Ouinpipi
(llha de Mocambique) (HL35); Vila Sans (llha de Mogambique) (HL35); Em relacéo a qualidade e a qualidade -preco? O preco ndo sabe, mas ouviu dizer de um tio que estava de passagem, entre Nampula e
Gurué. E ficou numa quinta, onde pagou 250 meticais pela dormida. Varia de 250 a 350 meticais. Mas ndo nos hotéis. (HL18); Na llha de Mocambique ficaram alojados numa faquer, num hostel e numa
casa particular, alugaram uma habitacdo numa casa de amigos. (VT1); um hotel da cidade de Nampula, Millenium (VT2); montes Nairucu (VT2);

Alojamentos  na  provincia  de
Nampula (descricéo)

Alojamento em Nampula cidade: Ha alguns hotéis maiores como o Girassol, Millenium, Lurio e o City Hotel. Tem mais pequenos como o hotel Nampula, e pensdes. (HL4); Geralmente (nos) sitios onde se
faz turismo. Automaticamente tem 1a sitio para se alojar. Porque dificiimente alguém faz investimento ou criar condicées para um turista vir e nao ter um sitio perto para se alojar e ficar a vontade. E todo o
sitio que 0 governo ou um particular investe no turismo, sao criadas condigdes para o turista ter tudo em volta, para ndo sair ou por causa da concorréncia para se alojar. Porque dificilmente alguém faz
investimento ou criar condicdes para um turista vir e ndo ter um sitio perto para se alojar e ficar a vontade. E todo o sitio que o governo ou um particular investe no turismo, sao criadas condicoes para o
turista ter tudo em volta, para nao sair ou por causa da concorréncia. (HL5); na cidade de Nampula temos hotéis Millenium, Executivo, Lurio, Record, Atlas, Hotel Pérola. (HL6); Muitas residenciais, como a
residencial expresso, ... Nampula tem muita coisa. (HL6); Os hotéis de mais qualidade sdo muito caros. O nacional, se ndo for em missao de trabalho, nao tem capacidade para se instalar nesses hotéis. O
turismo em Mogambique néo é muito consumido pelos nacionais, ¢ diferente do da Africa do Sul. Por causa de as coisas serem muito caras nos sitios de turismo. E os sitios de alojamento mais baratos tém
uma qualidade péssima. Por exemplo, na Africa do Sul passou uns dias e pagava mil rands [73 euros] ao dia, com direito ao pequeno-almoco, num hotel de 5 estrelas, onde tinha todas as condicdes, que
talvez ndo haja nenhum alojamento a oferecé-las em Mogambique, e s6 pagava mil rands. Mas no Millenium de Nampula mil rands € muito pouco. Para o natural é mais acessivel o turismo I& fora. Mesmo
para estrangeiros ¢ menos apetecivel. Talvez seja mais facil para europeus, mas para africanos € dificil. Em Pemba o que vemos ¢ triste e as pessoas sao obrigadas a ter essas consequéncias por causa do
turismo [esta a falar do aumento do custo de vida]. Em Nampula o custo de vida é mais barato. Aqui, um quilo de peixe pode estar a 120 meticais, mas em Pemba pode estar a 500, e falamos dum sitio
com praia, e Nampula cidade nao tem praia. O turismo s6 vem para aumentar o custo de vida das pessoas. Fora da cidade todos os hotéis sao caros. Uma residencial pode ser até aceitavel, mas ninguém
gosta de estar hospedado num sitio que ndo tem todos os servicos, em que é preciso sair para ter o resto. Na llha podemos ficar numa residencial, que é aceitavel pelo menos para dormir, mas o resto é
preciso ir fora (HL6); Um hotel perto da UCM em Nampula para quem vai para a avenida Eduardo Mondlane, o hotel Lurio proximo da CPM, o hotel Executivo (que acolhe aquelas conferéncias nacionais,
porque acha que faz parte do estado mocambicano) como quem vai para Muhahivire e o hotel Millenium na avenida 25 de setembro (HL7); O Hotel Girassol tem muita aderéncia dos turistas. (HL8); Abriu
agora uma nova residencial com bons quartos (séo confortaveis) e atendimento. (HL8); na llha de Mogambique encontra-se mais s@o as casas de hdspedes, que sao casas antigas que a comunidade local
reabilitou e equipou para fins turisticos. Mas também se encontram hotéis: um de 4 estrelas (ouinpipi, que significa llha em macua) e o Vila Sans (HL35); E na ilha ficaram alojados numa faquer, num hostel
e numa casa particular, alugaram uma habitacdo numa casa de amigos. (VT1); o alojamento mais perto daqui ¢ Nampula. Ficou num hotel da cidade, Millenium, muito caro, overpriced, 120 dolares uma
noite, é o trabalho que paga mas acha que é dinheiro que nao esta de acordo com o que se oferece no local, ndo precisa, mas sdo os precos que se oferecem em Mogambique, disparados, sem muita
razéo. Mas depois ficou num lugar muito bonito que se chama montes Nairucu, a 16 km de Nampula. Muito bom o lugar que estd em volta e as condigdes bem budget para ficar, bem budget. Mas muito
lindo o lugar. Subiu as montanhas la com guia, impressionante. Falou com o dono para desenvolver isso, porque foi ele que o levou, ndo ha um guia oficial. O dono subiu tdo facil essa montanha,
impressionante. E o entrevistado disse-lhe que deveria ser ele sempre a disponibilizar-se a levar turista. Fala com Manuel, o dono, que ele diga que sim, que tem uma pessoa que pode ir, e ai ele ganha uma
gorjeta do turista, que sempre vai ficar agradecido de ver esses visuais e la cima. E foi assim com ele, deixou uma gorjeta e o guia ficou feliz e voltou para o seu trabalho. Perfeito. E o turista sente a
seguranca de ir com alguém que .. eles tém uma facilidade para escalar essas montanhas. Muito bom. (VT2);

Alojamentos no distrito de Alto-
Molocué (unidades de registo)

Por agora a casa so tem uma falsa concorréncia. (S1); Agora estdo a construir dois hotéis e abriram outro no ano passado. (S1); Tem casas de aluguer, mas se néo tiver dinheiro pode pedir a uma familia
para ficar hospedada por uns dias (HL13); lugar das irmas em Milevane (HL14); Kapulana (HL15, HL16, HL18); penséo Estrela (HL15); pensdo Fambaone (HL15); Saturno (HL15); alojamento dos padres
(HL15); Algumas casas (HL15); Os turistas dormem mais nos hotéis e nas pensdes. (HL18); quintas (HL18); uma quinta pode ficar por 250 meticais pela dormida. Varia de 250 a 350 meticais. Mas nao
nos hotéis. (HL18); ndo e a nossa area (HL21)

Alojamentos no distrito de Alto-
Molocué (descricéo)

Mas aqui em Alto-Molocué, um lugar sossegado como este, onde possam descansar com estas condicdes (quarto, wc privativo, agua corrente), ndo tem. Por agora s6 tém uma falsa concorréncia. Agora
estdo a construir dois hotéis e abriram outro no ano passado. (S1); [...] o que encontram fora ndo ¢ sempre nem saudavel nem bom. Comem sempre a mesma galinha com batata frita. E o custo é
semelhante ao dos padres. (S1); O elemento seletivo, de escolha deste lugar, é para muitas pessoas sobretudo as de sexo masculino, ¢ a de que aqui ndo oferecem possibilidade de experiéncias sexuais.
Fora encontra-se a prostituicdo, é muito difundida. Estes trabalhadores que andam por aqui, mesmo pagando um alojamento pior, preferem a liberdade. Estdo condicionados um pouco pelo horario,
colocaram a hora de fecho as 22h30, para quem vai fora jantar. (S1); O lugar mais seguro é nos padres. A maioria prefere os padres, € um lugar calmo e pouco movimentado, enquanto nos outros ha muita
agitacdo, movimentacdo. Eles preferem um pouco fora da cidade. O Kapulana também é um pouco fora. (HL15); Agora, na era moderna, na vila, que ele saiba, ha um hotel aqui, chama-se hotel Kapulana,
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foi agora aberto, d& para chegar, visitar o ambiente, aparenta (ser) bonito. (HL16); Os turistas dormem mais nos hotéis e nas pensées. O distrito s6 tem um hotel, o Kapulana, o resto acomoda-se nas
quintas. Em relacéo a qualidade e a qualidade -preco? O preco ndo sabe, mas ouviu dizer de um tio que estava de passagem, entre Nampula e Gurué. E ficou numa quinta, onde pagou 250 meticais pela
dormida. Varia de 250 a 350 meticais. Mas nao nos hotéis. (HL18)

Alojamentos  no  distrito  de
Quelimane e provincia da Zambézia
(unidades de registo)

10 pequenos apartamentos para professores dos capuchinhos (S2); é dificil porque ja saiu ha muito tempo. (HL9); Em Quelimane, Pebane, Zalala ha. Mas muitos sitios, distritos ainda ndo tém lugares de
hospedagem, tém de usar tenda (ha acampamentos em alguns sitios, ao que parece) ou chegando a comunidade... (HL10); Hotel na praia de Zalala (Quelimane) (HL10, HL17); o Flamingo (Quelimane)
(HL10, HL17, HL25); Um de junho (Quelimane) (HL10, HL17); Zalala (Quelimane) (HL10); Também tem pensdes, tem muitos sitios ai. (HL10); Esses hotéis sdo caros? Acha que depende do
estabelecimento. E qualidade, atendimento e servico também variam. (HL10); Hotel Chuabo (Quelimane) (HL10, HL17, HL27); Pensdo céu azul (Alto-Molocué) (HL17); Nutiol (?) (Alto-Molocué) (HL17);
Pensao Fambaone (HL17); hotel Kapulana (HL17); residencial Jupiter (Quelimane) (HL17); residencial Milénio (Quelimane) (HL17); pensao Moderna (Quelimane) (HL17); E o praprio empresariado nacional
que tem capacidade de investir no aluguer de quartos, nas pensdes, nos guesthouses, nos lodges.(HL25); Existem intencdes de construir um hotel de 5 estrelas aqui na cidade de Quelimane. (HL25); Na
ilha do Fogo também estava-se a fazer um resort que esta parado, mas existe o projeto de resort. (HL25);Pebane Fishing Lodge (HL25); hotel Elite (Quelimane, em fase final) (HL25); Dominio Lodge
(Milange, ainda em construgao) (HL25); Milénio (Quelimane) (HL25); a Villa Nagardas (Quelimane) (HL25); Estes sdo os grandes investimentos, mas ha também aqueles de pequenas dimensdes. Falamos
de alugueres de quarto, residenciais e tudo o mais. (HL25); Sao todos investimentos nacionais? Existe uma co -gestao. (HL25); o Mopeu Coco Lodge (Quelimane?) (HL25); hotel Manilo (Quelimane) (HL27);
pensao Januario (Quelimane) (HL27); hotel Bosi (???)(Quelimane) (HL27); pensao Quelimane (Quelimane) (HL17, HL27); penséo Ideal (deal?) (Quelimane) (HL27); Zalala Beach Lodge (Quelimane) (HL25,
HL27, HL28)

Alojamentos  no  distrito  de
Quelimane e provincia da Zambézia
(descricao)

Por exemplo os capuchinos fizeram 10 pequenos apartamentos para professores, séo bonitos. (S2); Em Quelimane, Pebane, Zalala ha. Mas muitos sitios, distritos ainda nao tém lugares de hospedagem,
tém de usar tenda (ha acampamentos em alguns sitios, ao que parece) ou chegando a comunidade... Em Quelimane tém o da praia de Zalala (a 30 km da cidade, esta mais apropriado para turistas,
mesmo a frente da praia), o Flamingo, o Chuabo, Um de junho, Zalala. Também tem pensdes, tem muitos sitios ai. Esses hotéis sao caros? Acha que depende do estabelecimento. E qualidade, atendimento
e servico também variam. Mas nao séo téo caros como os de Maputo, porque ndo ha vantagem em por muito caro se ndo ha tantos visitantes assim. Ha hotéis de qualidade acessiveis em Zalala. E em
quelimane tem dois: Flamingo e Chuabo. (HL10); Essas pensGes, qualidade? E uma qualidade aceitavel. Porque se a qualidade néo fosse tao boa, espera que aderéncia das pessoas para esses lugares
seria fraca. Seria questao de poder perguntar a alguém que la esteve, mas dos pratos que ja pode servir la achou uma coia boa, néo teve comentarios quanto a isso. E alojamento: no Céu Azul, era um
alojamento nao condigno. Também tinha nada a ver com os precos. Se falam de quartos de 150 meticais, que era o0 maximo na altura, também nao era tdo bem assim. Talvez la em cima, & na pensao
Fambone, nunca entrou, mas parece que tem um alojamento condigno. Mas para as restantes que entrou na altura, ndo tinham. Talvez agora como estdo de cada vez que passam as pessoas estdo a tentar
mudar, a tentar seguir os padrdes ja recomendados. E também vai falar do novo hotel que abriu aqui, o Kapulana. Parece-lhe que no que diz respeito a alojamento, € condigno. Mesmo esses que antes nao
tinham por ele alojamento satisfatorio, estdo a procurar mudar, porque estdo a mudar as infraestruturas, o que quer dizer que estdo em busca dos padrdes aceitaveis. (HL17); Alojamento na provincia:
depende das pessoas, tem alojamento para varias faixas sociais. Pensodes, hotéis, até de 5 estrelas, como em Quelimane o hotel Chuabo, o hotel Flamingo, 1 de junho, residencial Jupiter e residencial
Milénio. E para além desses sitios ha algumas pensdes, como a penséo Moderna e a pensdo Quelimane. Isto so em Quelimane. Mas nos distritos também existem estancias hoteleiras que possam albergar
pessoas de varias faixas sociais, mesmo na praia de Zalala, consoante a sua condicao. Quartos de 5000 de 3000, até de 150, depende do valor da pessoa. Mas existem em quase todos os lugares locais
para poder alojar. (HL17); (Pebane Fishing Lodge) E um estabelecimento em Pebane, que é uma das areas prioritarias para o desenvolvimento do turismo, estamos a falar do Pebane e do Gurué na
provincia, segundo o plano estratégico de desenvolvimento do turismo essas duas areas fazem parte daa areas prioritarias para o desenvolvimento do turismo, do tipo AB. Sao areas/destinos emergentes
que precisam de mais componente de infraestruturas para se poderem tornar realmente destinos turisticos. Mas séo zonas que tém potencial turistico invejavel. As praias de Pebane s&o praias lindas, de
areia branca, aguas limpidas em alguns casos. Estamos a falar também de um vasto potencial em termos de pesca desportiva. A pesca desportiva é a atividade principal do Pebane Fishing e ¢ a partir
dessa atividade que eles conseguem capitalizar os turistas de Africa do Sul, passando por Malawi, e mesmo os turistas ingleses que vém para o Malawi para outros fins. Como sabemos que o Malawi
favorece o turismo de montanha, entdo esses turistas aproveitam para quebrar o seu tempo e o seu itinerario para consumir outros tipos de produtos oferecidos ca em Mogambique que € o de praia. E
nesse caso 0 Pebane Fishing tem tido esses lodges com agéncia de viagem tanto da Africa do Sul como do Malawi. (HL25); E os investidores quando vém para ca apostam neste tipo de turismo. Uma das
coisas positivas que nos temos € que a maioria dos investimentos na provincia sio nacionais. E o proprio empresariado nacional que tem capacidade de investir no aluguer de quartos, nas pensdes, nos
guesthouses, nos lodges. O empresariado local ja tem a consciéncia ou comeca a ganhar essa consciéncia de investir na area de turismo. Nos temos grandes investimentos ca, que estdo a surgir. Existem
intencdes de construir um hotel de 5 estrelas aqui na cidade de Quelimane. Ja esta na fase final o hotel Elite, também ca na cidade de Quelimane, de 3 ou 4 estrelas, ainda esta por ser classificado. Temos
lodge um pouco por toda a provincia, estamos a falar de cana(?)... Em Nicoadala temos o Zalala Beach Lodge que esta em sepinho (?), temos o Mopeu Coco Lodge, temos em Pebane o Pebane Fishing
Lodge. Na ilha do Fogo também estava-se a fazer um resort que estd parado, mas existe o projeto de resort. Temos em Milange, mas também ainda por se dimensionar o Dominio Lodge. Esses séo alguns
dos grandes investimentos que temos ca na provincia, ndo so, falar também dos investimentos como o Milénio hotel cd, a Villa Nagardas, temos também o hotel flamingo. S&o alguns dos investimentos que
temos na cidade de Quelimane. E dizer que ndés estamos a crescer bastante em termos dos investimentos. Estes s@o os grandes investimentos, mas ha também aqueles de pequenas dimensdes. Falamos
de alugueres de quarto, residenciais e tudo o mais. S&o todos investimentos nacionais? Existe uma co -gestao. Alguns sdo socios. A maioria dos lodges mencionados sao sécios. Os de Zalala, o Coco Lodge,
Pebane fishing também sdo um grupo de associados. Mas dizer que nestes grupos existe sempre um ou dois mocambicanos como sécios com uma percentagem muito consideravel dos investimentos, sao
pessoas que contribuiram com grande parte para este investimento. Os restantes, o de Milange, sdo mocambicanos mesmo. E os outros hotéis que mencionou também sdo de mogambicanos, exceto o
hotel flamingo, que é de um estrangeiro. (HL25); Onde esta o Zalala Beach, tem uma praia muito bonita, com aguas muito limpas e tem também uma grande pensao, o Zalala Beach Lodge. A praia chama-
se praia do Supinho. E uma praia muito bonita (HL27); Em Quelimane (os turistas tém preferido) o Zalala Beach Lodge. Tém aparecido turistas, principalmente no fim do ano, tém aparecido em quantidade.
(HL28); na praia de Zalala tem um hotel, eles quando chegam la encontram & homens que trabalham I& no hotel, e sdo bem recebidos, e cada turista é atribuido um quarto deles. Ficam o tempo que
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precisarem, depois despedem o hotel e vém outros assim mesmo, vém assim sucessivo. (HL28)

Alojamentos  na localidade de
Milevane (unidades de registo)

Uma casa no Mugema (HL29)

Alojamentos na localidade de

Milevane (descricéo)

Alojamento em Nauela, sem ser Milevane: no Mugema, um senhor que ele conhece fez uma casa com 7 a 12 quartos para quem esteja a procura e nao queira dormir ao relento ele acolhe. Nunca entrou
para ver as condicdes, mas pensa que sdo precarias. Conhece ali no Mugema porque ¢é o cruzamento da estrada para o Molocué, para Malema e para Gurué. Entdo nesse encontro de trés estradas, esse
senhor, por sua iniciativa, construiu esses quartos. (HL29)

Alojamentos no distrito do Gurué
(unidades de registo)

Monte Verde (HL28); Pensao Ruela (HL31); Ponto Final (HL31);Hospedaria/Residencial/alojamento Januario (HL31, HL32, VT3); CPLD (HL31, HL32); Hospedaria Licungo (HL32); Pensao Gurué (HL32,
VT3); motel Gurué (VA4)

Alojamentos no distrito do Gurué
(descricao)

No Gurué, os turistas tém preferido o monte Verde. Tém aparecido turistas, principalmente no fim do ano, tém aparecido em quantidade. (HL28); Quando chegam & ao Monte Verde, tem também um hotel.
Eles chegam 14, pedem o dono do hotel, ele atribui os quartos e tem os trabalhadores que trata do mata-bicho, banho, etc, todos os servicos que ja se encontravam nas outras casas. (HL28); Penséo Ruela,
Ponto Final (pequenos empreendedores que constroem residéncias e alugam); Hospedaria Januario, e o CPLD. Mas pratica-se, nos ultimos tempos (ate a mée dele esta a construir para alojar estudantes
dos institutos. Opinido sobre qualidade: o pessoal que atende ndo tem formacéo especifica, e devia-se investir mais no saneamento e na alimentacéo que se serve, ndo € a melhor preparacdo, muitos se
queixam. Mesmo a propria roupa de quarto, mantos, deviam regularmente higienizar. As pessoas preferem levar os seus proprios cobertores. Alguns dormitérios tem bares ao lado, ha muita poluicéo sonora
(HL31); CPLD, hospedaria Licungo, Pensao Gurué, Residencial Januario (HL32); Esteve em 3 casas de hospedagem em Gurué no periodo agosto 2011 - setembro 2012 (claro 3 dias por més, pelo menos),
incluindo a casa dehoniana, mais a Pensao Gurué e o Alojamento Januario (VT3); Além disso ja viu os outros lugares, o motel, o0 motel Gurué, e ndo, ndo parece ser muto convidativo. (VA4);

Alojamentos noutros pontos | Quinta entre Nampula e Gurué (HL18);

(unidades de registo)

Alojamentos noutros pontos | Em relacdo a qualidade e a qualidade -preco? O preco ndo sabe, mas ouviu dizer de um tio que estava de passagem, entre Nampula e Gurué. E ficou numa quinta, onde pagou 250 meticais pela dormida.
(unidades de registo) Varia de 250 a 350 meticais. Mas ndo nos hotéis. (HL18)

Alojamentos usados pelo | Sé em casa dos amigos. (VT1); Na llha de Mocambique ficaram alojados numa faquer, num hostel e numa casa particular, alugaram uma habitagdo numa casa de amigos. (VT1); um hotel da cidade de

entrevistado para além da casa na
regido (unidades de registo)

Nampula, Millenium (VT2); montes Nairucu (VT2); Pensao Gurué (VT3); Alojamento Januario (VT3)

Alojamentos usados pelo
entrevistado para além da casa na
regido (descricéo)

S6 em casa dos amigos. Vieram aqui porque os amigos falaram bem deste sitio e ndo conheceram mais sitios. E na ilha ficaram alojados numa faquer, num hostel e numa casa particular, alugaram uma
habitacdo numa casa de amigos. (VT1); o alojamento mais perto daqui ¢ Nampula. Ficou num hotel da cidade, Millenium, muito caro, overpriced, 120 dolares uma noite, é o trabalho que paga mas acha
que é dinheiro que nao esta de acordo com o que se oferece no local, ndo precisa, mas séo os precos que se oferecem em Mocambique, disparados, sem muita razdo. Mas depois ficou num lugar muito
bonito que se chama montes Nairucu, a 16 km de Nampula. Muito bom o lugar que esta em volta e as condi¢des bem budget para ficar, bem budget. Mas muito lindo o lugar. Subiu as montanhas la com
guia, impressionante. Falou com o dono para desenvolver isso, porque foi ele que o levou, ndao ha um guia oficial. O dono subiu tao facil essa montanha, impressionante. E o entrevistado disse-lhe que
deveria ser ele sempre a disponibilizar-se a levar turista. Fala com Manuel, o dono, que ele diga que sim, que tem uma pessoa que pode ir, e ai ele ganha uma gorjeta do turista, que sempre vai ficar
agradecido de ver esses visuais e la cima. E foi assim com ele, deixou uma gorjeta e o guia ficou feliz e voltou para o seu trabalho. Perfeito. E o turista sente a seguranca de ir com alguém que .. eles tém
uma facilidade para escalar essas montanhas. Muito bom. (VT2); Esteve em 3 casas de hospedagem em Gurué no periodo agosto 2011 — setembro 2012 (claro 3 dias por més, pelo menos), incluindo a
casa dehoniana, mais a Pensdo Gurué e o Alojamento Januario (VT3)

Millenium: 7. (VT1); montes Nairucu: 9 (VT2); pensao Gurué: 4 (VT3); Alojamento Januario: 6 (VT3); Condicdes da casa de banho: Pensdo Gurué — 3; Alojamento Januario — 6; Condicoes dos espacos
comuns: Pensao Gurué - 7; Alojamento Januario - 5; Condicdes gerais de alimentacdo: Pensdo Gurué - 8; Alojamento Januario - 6; Atendimento: Pensdo Gurué - 8; Alojamento Januario — 8: Higiene:
Pensdo Gurué - 5; Alojamento Januario — 8; Seguranca de bens pessoais; Pensdo Gurué e Alojamento Januario - 8; Internet: Pensdo Gurué - 10, Alojamento Januario — O; Lavandaria: Pensdo Gurué e
Januario nédo tinham o servico; Informacao sobre as atividades da casa em que pode participar: Pensdo Gurué — 0, Alojamento Januario - O; Informacédo sobre produtos turisticos existentes na regiao:
Pensao Gurué - 0, Alojamento Januario — 0 (VA5)

Classificacdo ~ dos  alojamentos
usados pelo entrevistado
(classificacao)

Classificacdo ~ dos  alojamentos
usados pelo entrevistado

(indicadores)

Qualidade preco, caro, para os servicos que oferecem. Os alojamentos eram normais. Tudo em funcdo do preco que oferecem. Se o que oferecem nao esta em concordancia com o que pagam, sempre
parece caro. De toda a forma, é muito distinto do que vemos aqui. Na llha uma habitacdo sdo 1000 meticais, com banho dentro da habitacdo, mas uma taca (?) pequena e um lavabo pequeno separados
por bambu. A habitaco la é maior que aqui. Mas la corre um fio de agua, néo ha duche, aqui ha agua quente. E muito diferente. (VT1); Millenium: overpriced, 7. Bom, mas néo tinha de ser esse preco, 120
dolares uma noite, é o trabalho que paga mas acha que € dinheiro que nao esta de acordo com o que se oferece no local, ndo precisa, mas séo os precos que se oferecem em Mocambique, disparados,
sem muita razdo. Os montes Nairucu: 9, pela experiencia total, bem budget, bem simples, estava limpo, e o local e a regido impressionante. (VT12)

Missdes e casas religiosas a que o
turista pode recorrer fora da
localidade (Milevane)

Quase todas acolhem visitantes. Hoje na vida religiosa procura-se autossustentamento. Porque a crise da Europa atinge também aqui. Muito do financiamento, do sustento das paroquias, vinha das doacoes
da Europa, dos padres que iam la nas férias. Agora essa coisa esta diminuindo. Fala-se que quase todas as casas de padres e irmas hoje procuram ter algum quarto para sustentar, receber hospedes e
turistas. Como na casa dehoniana do Molocugé. Esta num corredor, quase todos os que passam la pedem-se (?), é quase conhecida [por todos]. Aqui também. E fora de mao mas de vez em quando passam
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por ca e dormem. No Gurué também, muita gente vai ali as artes e de vez em quando em caso de necessidade até vao na casa das irmas, mas esta ¢ um lar. Quando o colégio e o lar estdo vazios aceitam.
De modo que hoje, muitas casas religiosas estdo abertas a hospedes, quer aqui fora como na cidade. Entdo na cidade quase todas. (HL29)

B.6.
Restauracao

Experiéncia gastronomica,
Restaurante  na  provincia de
Nampula (unidades de registo)

Nao conhece muitos restaurantes (HL1); Copacabana em Nampula (HL4, HL5); Aimeida Garrett em Nampula (HL4, HL5); restaurante Sporting em Nampula (HL4); Os hotéis que prestam esse servico e tém
uma parte particular de restaurante (HL5); Salsa Pimenta (HL5); Marisqueira (HL5); O restaurante do monte Nairucu (Nampula) (HL5, HL6, HL8); Na cidade de Nampula ha muitos restaurantes onde os
viajantes se dirigem, na tentativa de passarem tempo e de aproveitarem o contacto com os nativos para troca de experiéncias e outras coisas. (HL7); Restaurantes no hotel perto da UCM em Nampula para
quem vai para a avenida Eduardo Mondlane (HL7); no hotel Lurio préximo da CPM em Nampula (HL7); no hotel Executivo em Nampula (HL7); no hotel Millenium na avenida 25 de setembro em Nampula
(HL7); Restaurante-bar Piripiri em Nampula (HL7); complexo Quintanaso em Nampula (HL7); Restaurantes no Girassol em Nampula (HL7, HL8); Restaurantes ao pé do hotel Girassol em Nampula (HL7);
Brasilia em Nampula (HL8), Cantinho da Pizza em Nampula (HL8); Quinta Churrasco em Nampula (HL8), Bambu em Nampula (HL8); Restaurantes tipicos na llha de Mocambique. (HL35)

Experiéncia
Restaurante  na
Nampula (descricéo)

gastronomica,
provincia  de

N&o conhece muitos restaurantes (HL1); Copacabana, Aimeida Garrett, dentro da escola portuguesa o restaurante Sporting, em Nampula (HL4); Ao pé da Sé Catedral o Salsa Pimenta (HL5); Os principais
s&o esses, 0s outros nao surgem (HL5); O restaurante do monte Nairucu, perto de Nampula, tem mais comida exterior (portugués, chinés), mas local ndo tem (HL6); Restaurantes no hotel perto da UCM em
Nampula para quem vai para a avenida Eduardo Mondlane, no hotel Lurio préximo da CPM, no hotel Executivo (que acolhe aquelas conferéncias nacionais, porque acha que faz parte do estado
mogambicano) como quem vai para Muhahivire e no hotel Millenium na avenida 25 de setembro. (HL7); Restaurante-bar Piripiri em direcéo ao bairro Muhala Expansao de Nampula. La tem esse lugar ao
longo da estrada que muitos percorrem para divertimento, muito mais nos fins de semana e datas comemorativas. (HL7);

Um dos pontos de referéncia em Nampula, mesmo para quem vem de fora, ¢ o complexo Quintanaso em diregdo a Nacala. E um grande espaco que costuma acolher casamentos e todo o tipo de
comemoracgdes ao nivel da cidade. (HL7); E tem ainda restaurantes no Girassol, Nampula, e ao pé do hotel. (HL7); na cidade de Nampula o mais aderido pelos turistas é no Hotel Girassol (tem um
restaurante e uma cafetaria). O Brasilia, o Cantinho da Pizza, a Quinta Churrasco (a caminho de Nacala e que abriu ha pouco tempo mas tem muita aderéncia), Bambu. Mais em Rapale, temos os montes
Nairucu (HL8); Os pratos tipicos sao servidos nos restaurantes de Nampula: No Cantinho da Pizza tem no cardapio o frango dgua e sal com chima ou arroz, tal como no Brasilia, na Quinta Churrasco, no
Bambu e no restaurante Montes Nairucu (explorado por um portugués). (HL8); Na llha de Mogambique ha restaurantes, na sua maioria tipicos. Onde essencialmente prepararam a gastronomia local. Os
turistas quando chegam procuram a gastronomia local, mas a comunidade local aproveita aos fins de semana aproveita para fins de lazer e entretenimento. (HL35)

Experiéncia gastronomica,
Restaurante no distrito do Alto-
Molocué (unidades de registo)

N&o ha muitos restaurantes em Alto-Molocué, e nao vendem chima, sé vendem arroz, sandes, etc. (HL13); Hotel Kapulana em Alto-Molocué (HL14); Céu Azul em Alto-Molocué (HL14, HL18); Existem em
Alto-Molocué, e tém varios tipos de prato: hamburguer, frango, take-away (HL15); restaurantes com comida tipica nao existem no distrito de Alto-Molocué, mas noutras provincias e talvez em Quelimane
(HL15); Com muita frequéncia vai servir frango de aviario nos restaurantes, la ndo entra bem os seus pratos (locais), infelizmente, sim (HL16); restaurante-bar Famboué em Alto-Molocué (HL18); a comida
mais usual no distrito de Alto-Molocué é o arroz, chima, matapa, batatas, eles fazem de tudo para que esses produtos existam no distrito, para os visitantes. (HL18);

Experiéncia gastronomica,
Restaurante no distrito do Alto-
Molocué (descricéo)

Hotel Kapulana, a beira de estrada que vai para Nampula (HL14); Existem, e tém varios tipos de prato. Hamburguer, frango, take-away (que ¢ um prato turistico, nao precisa de ir de casa, entregam esse
prato take-away, s&o pratos preferidos para turistas). A comida mais tipica, mais mocambicana existe, mas néo ca no distrito de Alto-Molocué, mas noutras provincias, como em Maputo. Ai fazem, mas nao
no distrito. Se calhar em Quelimane fazem, talvez em hotéis. (HL15); Agora nos restaurantes a gente estda a mudar nao é, estdo a quase a ser um bocadinho influenciados, quase prepara-se frango do
aviario que nao ha ca. Com muita frequéncia vai servir frango de aviario nos restaurantes, la néo entra bem os seus pratos (locais), infelizmente, sim. Quem vem |4 pede bife, pede frango, se nao é, pronto,
assim local. A ndo ser que pecam, mas assim, dizer, locais com prato tipico local. Aqui s6 tem que encomendar, aqui também no ha muitos que queiram verduras, ja nao. E mais facil frango ou carne de
vaca, ou de cabrito que esta la no congelador, entéo preparam isso ai. Dizer que ha por influéncia, nao ¢, por influéncia de outras regides. (HL16); Sao poucos. Mas ¢ dificil destacar o mais antigo. Nem
mesmo ele sabe. Mas existem alguns restaurantes. E o caso do céu azul, é um restaurante mais apreciado pelos turistas no distrito. Mas também no restaurante-bar Famboué, que também um dos edificios
mais antigos. O que servem depende do gosto de cada um. Mas a comida mais usual é o arroz, chima, matapa, batatas, apesar de algumas nao terem maior producéo no distrito, eles fazem de tudo para
que esses produtos existam no distrito, para os visitantes. (HL18);

Experiéncia gastrondmica,
Restaurante no distrito de
Quelimane e provincia da Zambézia
(unidades de registo)

Hotel Zambézia (Quelimane), que funciona (HL9); Outros nao conhece (HL9); Todos eles servem comida mais ou menos ao gosto dos mogambicanos. Mas uma vez ou outra, quando alguns estrangeiros
pedem os pratos, eles fazem. (HL17); Pensdo céu azul (Alto-Molocué) (HL17); Nutiol (?) (Alto-Molocué) (HL7); um pequeno bar que abriu que na vila do Molocué (HL17); Rei dos Frangos (HL10);
restaurantes dos hotéis (HL10); Os pratos tipicos vendem -se um pouco por todos os restaurantes (HL25); o restaurante A Grelha (HL25, HL27); restaurante do Villa Nagardas (HL25); O povo de Quelimane
tem o habito de se juntar. (...) 0 espaco propicio para festa sé basta ter motivo para festejar e é festa, ndo ha como. (HL26); Quem vem de Nicoadala, na entrada de Quelimane, tem um restaurante que
surpreende pela forma, é coberto de palha, muitos vao para la, apesar de a estrutura nao oferecer muita seguranca, e oferece pratos de muita qualidade (HL26); Bani (?) (HL27); Murimo a Zambézia
(fechado?) (HL27); restaurante Sabam (HL28); restaurante Agricon (HL28); bar Lisboa (HL28); restaurante Refeba (HL26,HL28); café Nicola. (HL28)

Experiéncia gastronémica,
Restaurante no distrito de
Quelimane e provincia da Zambézia
(descricao)

Quase a maioria dos que estdo no centro da cidade de Quelimane servem (comida tipica): rei dos frangos. Também os restaurantes dos hotéis. Eles tém de preparar na hora, ndo estd no menu (HL10);
Essa parte depende. Todos eles servem comida mais ou menos ao gosto dos mocambicanos. Mas uma vez ou outra, quando alguns estrangeiros pedem os pratos, eles fazem. Fala disso daqui no Molocué,
ja esteve na pensdo céu azul, ja esteve noutra que costumam chamar vulgarmente o Nutiol (?). Eles servem mais ou menos pratos tanto como estrangeiros. Depende, ao gosto, mas na sua maior
percentagem sdo mocambicanos. Exceto o pequeno bar que abriu que na vila do Molocué, tem notado que a maior parte da sua confecéo é de tradicdo arabe, fala de um restaurante cujos proprietarios sao
mugculmanos, de nacionalidade somaliana. Eles fazem pratos mocambicanos, mas mesmo que a gente tente provar o sabor, é mais tipico, um prato arabe. (HL17); Os pratos tipicos vendem -se um pouco
por todos os restaurantes, mas se as pessoas querem ir a um sitio especifico por uma questdo de conhecimento pessoal, ha o restaurante A Grelha e o restaurante do Villa Nagardas. S&o alguns dos sitios
onde as pessoas podem deliciar-se com pratos tipicamente zambezianos. (HL25); Nao tem muita experiencia nisso, ndo sai muito. O povo de Quelimane tem o habito de se juntar. Quando a coisa ¢ festa,
todo 0 mundo junta-se, ndo ha distincéo de cor, ... 0 espaco propicio para festa so basta ter motivo para festejar e é festa, ndo ha como. Aqui quem frequenta mais restaurantes é mais turistas em relacéo
aos naturais de Quelimane. Estes tém o habito de se sentar entre vizinhos, por exemplo, dois, trés sentam-se, se é para beber, bebem. Mas isso néo influencia, ha varios restaurantes aqui, alguns mais
conhecidos fora. Quem vem de Nicoadala, na entrada de Quelimane, tem um restaurante que surpreende pela forma, é coberto de palha, muitos vao para |4, apesar de a estrutura nao oferecer muita
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seguranca, e oferece pratos de muita qualidade. Outros restaurantes: no centro o restaurante Refeba. Séo estruturas abertas, ndo ¢ como noutros paises que se vé na TV. Séo coisas abertas em que as
pessoas ficam 14, nao tém medo de serem perturbadas pelo ambiente. E uma coisa que basta ter teto, as paredes, mas o importante € estar juntos, ndo importa o lugar. Entdo os restaurantes so tém
cobertura e pouco em baixo, mas ja faz um restaurante. (HL26); Restaurantes tipicos: A grelha, Bani (?), Murimo a Zambézia, que nao sabe se esta fechado, acha que deve ter fechado, e significa Coracao
da Zambézia (HL27); Os melhores restaurantes sao o restaurante Sabam, restaurante Agricon, bar Lisboa, restaurante Refeba, café Nicola. (HL28)

Experiéncia gastronémica,
Restaurantes na localidade de
Milevane

S6 no Molocué. Em Nauela nao ha nada (HL29)

Experiéncia gastrondmica,
Restaurantes no distrito de Gurué
(unidades de registo)

Zam-Zam (HL32); CPLD (HL32); hospedaria Licungo (HL32); Pensao Gurué (HL32); Residencial Januario (HL32); Monte Verde (HL28); Presquinho (?) (HL28); depois a praca (?) da cidade (HL28);

Experiéncia gastrondmica,
Restaurantes no distrito de Gurué
(descricao)

Monte Verde, depois Presquinho (?), depois a praga (?) da cidade, que sao os melhores da cidade (HL28); Zam-Zam, Gurué. Sobre a qualidade dos estabelecimentos: no ano passado tivemos duas
formacgdes destinadas aos agentes turisticos que incluem os gerentes, os empregados de mesa e cozinheiros. Duas capacitagdes de uma semana, para melhorar qualidade do servigo. Relacionado com a
vontade dos proprios operadores. Alguns estabelecimentos oferecem qualidade aceitavel, como o CPLD, hospedaria Licungo, Penséo Gurué, Residencial Januario. Mas o governo do distrito esta a fazer um
esforco para melhorar a qualidade do servico através das tais capacitacoes. (HL32)

B.7.
Transportes

Meios de transporte para chegar a
regido na provincia de Nampula
(unidades de registo)

Carro proprio (HL1, HL4); motorizada (HL1, HL4); Comboio (HL1, HL4); taxi (HL2); Carro [inclui chapas e outros transportes de viagao] (HL4, HL35);Transporte terrestre em geral (HL6); Transporte aéreo
(HL6, HL35); Transporte Maritimo (HL35)

Meios de transporte para chegar a
regido na provincia de Nampula
(descricao)

Carro proprio, para quem tem mais dinheiro (HL1); Comboio (ligacdes de comboio entre Nampula, Nacala, Rapale, e outros sitios até fora da provincia, como no Niassa) (HL1); taxi, para alcangar o que os
lugares néo abrangidos pelas rotas dos transportes publicos) (HL2); Transporte terrestre em geral, € o mais comum mas tem um problema: as vias de acesso (HL6); Transporte aéreo, mas & muito caro. Os
voos internos sao mais caros do que para fora [pelo menos comparativamente]. Muito poucas pessoas viajam de avido. Os precos conseguem ultrapassar o salario das pessoas. (HL6); Para a ilha pode-se ir
de barco, de carro. A maior parte dos turistas vai de carro. Mas existe outra alternativa. Ha turistas que alugam avioneta e chegam a llha, porque ha um aerédromo na parte continental. Depende das
possibilidades. A maior parte dos turistas vem de chapa, os transportes populares. A maior parte vem de Nampula, é a cidade recetora e distribui turistas para outros pontos da provincia. Estando em
Nampula, apanham um chapa na padaria Nampula e vao para a llha. Que é o transporte que a populacdo usa. Custa 140 meticais ida. (HL35)

Meios de transporte para chegar a
regido no distrito de Alto-Molocué
(unidades de registo)

Carros (que na realidade deverao incluir chapas/carrinhas de caixa aberta e taxi-mota) (HL14); motas (HL14); bicicletas (HL14)

Meios de transporte na provincia de
Nampula

Em Mocambique as pessoas nao estdo habituadas aos comboios por isso se espantou de ver o comboio ¢4, e muita gente ndo conhece e nunca andou num. Mesmo as meninas da casa algumas nao
andaram de comboio e algumas so6 viram um quando vieram, as suas terras nao existe. Neste pais ndo ha comboios suficientes, e talvez haja € mais movimento quanto aos de mercadoria. Mas, mesmo
assim, nos tempos de chuva, os carros que trazem mercadorias, como as batatas (que sdo muito consumidas em Nampula e muitas vém de Cuamba) ficam um pouco impedidos de circular, e os precos
aumentam (35, 40 meticais kilo) [por ndo haver tantas alternativas]. Alias, os precos flutuam muito de acordo com a possibilidade de abastecimento. Quando sdo bem abastecidos, compra-se tomate a 20
meticais/kilo; agora fica esse preco por quatro tomates [menos abastecimento]. Fica dificil, por ndo haver transporte. Produto ha sempre, mas como transportar para a cidade? Apodrecem la nas
localidades. E a falta de comboio também se reflete nisto. (HL2); Por vezes os passageiros dos chapas sofrem com o cheiro, porque sao ai transportados em sacos, rumo a lugares onde nao se pesca (HL2);
0 padre Ciscato vai |4 dar aulas sobre a cultura local. Entre Nampula e Anchilo esta a casa nova dos dehonianos. Muito perto da missao do Anchilo é onde ela da aulas. Demora meia hora de carro pessoal,
e uma hora a chegar de chapa (¢ preciso esperar que encha, tem de encher até haver gente de pé e ndo dar quase para fechar a porta), que custa 15 meticais, mais 10 de outro chapa. Nao enchem para
compensar, porque em principio com menos gente ja compensava. (HL2); Meios de transporte na regiao: na zona de Quelimane ha bicicletas a funcionarem como taxis, ha taxis normais, que os donos que
passaram para este tém mais, e tem os taxis de mota. Agora tem uns que andam de mota e telefona-se eles vém. Sao esses os transportes. (HL5); Na cidade, tendo em conta que nédo tem praia, ndo se
pode falar de maritimos. Mas temos mais frequéncia de comboios, que transporta grandes cargas de Nacala, que abastece a cidade de Nampula, e vindo de Malema, o celeiro de Nampula. Sao estes os
transportes normais do dia a dia. Nos tempos passados fazia-se sentir a bicicleta, mas agora nem tanto. Mas ja nao se vé disso na cidade, sendo nas datas comemorativas. E mais motas e carros. (HL7);
chopela (carros mais usados pelos turistas, para duas pessoas, mas so ha dois aqui) (HL8); chapa 100 (mini-bus) (HL8); taxis (HL8); O governo arranjou o TPN, o transporte publico de Nampula (e por isso
as pessoas acham que estes séo s Unicos transportes publicos, porque os chapas séo da posse e exploracédo por privados) (HL8);

Meios de transporte no distrito de
Alto-Molocué (unidades de registo)

Motorizadas. (HL13, HL12, HL15, HL18); carros (HL13, HL15); bicicleta (HL15, HL18); autocarros para viagens de longo curso para la do distrito (HL18)

Meios de transporte distrito de Alto-
Molocué (descricao)

Motociclos, que permitem mais chegar a certas zonas para apreciar a natureza. (HL12); Falta comboio, mas sé se encontra em Nampula. A bicicleta também é mais em Quelimane. Aqui é basicamente
motos e carros. (HL15); ha a motorizada e a bicicleta, sdo as dominantes. Mas usam mais os autocarros para viagens de longo curso, de 60 km para |3, para la do distrito. (HL18)

Meios de transporte distrito de
Quelimane e provincia da Zambézia
(unidades de registo)

Bicicleta na cidade de Quelimane (HL5, HL9, HL10); Taxi de bicicleta em Quelimane (HL5, HL10, HL27, HL28); bicicletas (HL17); chapas (HL17, HL27); TPQ (HL27); motas (HL9, HL17, HL28); carros
(HL9,HL17, HL28)
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Meios de transporte distrito de
Quelimane e provincia da Zambézia
(descricao)

Meios de transporte na regiao: na zona de Quelimane ha bicicletas a funcionarem como taxis, ha taxis normais, que os donos que passaram para este tém mais, e tem os taxis de mota. Agora tem uns que
andam de mota e telefona-se eles vém. Sao esses os transportes. (HL5); O principal na cidade Quelimane ¢ a bicicleta. Alguns tém carro ou mota, mas o principal, que muita gente usa, é a bicicleta. (HL9);
Mais dominante ¢ a bicicleta. Ndo ha uma casa na cidade sem bicicleta, e pode haver mais do que uma por casa, pode haver uma por membro de familia. Agora ter bicicleta |4 ja ¢ um negdcio, da para
ganhar algum dinheiro por dia para sustentar, entdo da para encontrar 10 bicicletas numa casa. Pode dizer que é uma cidade muito ecoldgica. Além disso, as pessoas estdo a praticar um desporto, é
saudavel. Também tem mota, carro, mas é mais a bicicleta. (HL10); Para eles, mesmo para os servi¢os, para outros lugares, usam bicicletas e mota. Poucos tém carro. Mesmo o camponés luta para ter
uma mota para poder fazer viagens. Por exemplo, hoje ele estava a para ir ao distrito de Gilé em servico. O Unico transporte que é mais rapido de praticar aquela burocracia dos transportadores dos chapas
¢ usando a mota, e iria fazer 130 e tal kms, de onde esta para a sede do distrito. E ai tem de andar de modo a fazer ida e volta no mesmo dia. E esse tipo de viagens levam muitas vezes 3/4 horas de
tempo, devido ao estado da via de acesso. E dificil esses chapeiros entrarem na estrada nos confins, porque nao ¢ asfaltada, e por isso ele evita por 1a o carro e estraga-lo. Por isso muitas vezes usa-se
motas. E para quem tem o privilégio de estar no corredor, se forem par Nampula ou para ca no Molocué, usam os minibuses, que chamam de chapas. E como se fica a espera pode levar muito tempo, a
gente faz para qualquer que aparece. E turista, ou ndo sabe se ¢, fizemos parar. E ai ha aqueles de boa fé, quando param, fazem perceber que estao a pedir boleia e pagam o valor que o condutor estipule,
desde que nao exceda o que é usado na volta. (HL17); Também o TPQ, vulgo baza-baza, sdo os carros municipais que levam para fora e pde custos baixos. E tem esses pessoais, mas fica mais bases
(HL27); TPQs séo os do municipio, os transportes publicos. Saem de Quelimane e param no Licuar, um pouco mais a frente de Nicoadala. A ultima volta é daqui até... ndo sabe se chega a Zalala, mas a
Ultima paragem é em Namarroi. Os chapas fazem os mesmos trajetos (HL27); Mas os chapas tém a vantagem de ser mais rapidos. Os TPQ param muito, e enche muito (HL27); Em Quelimane o mais
usado ¢ a bicicleta. Esta em primeiro lugar. Com a falta de emprego, muitos pegam na bicicleta, poem estufa (estofo) atras e usam para transporte de pessoas, como téxi. Enquanto noutros paises taxi é
uma referéncia a uma carona, aqui usa-se a bicicleta. Além disso tem motas e carros. (HL28); Em Quelimane pode-se apanhar a bicicleta, mota, mais carro. Esse taxi de bicicleta ajuda muito. Por exemplo,
os estudantes estdo atrasados, podem ser carregados pelos taxis de bicicleta. Antes de sairem combinam o preco dali até a escola ou universidade, que é pago no final da viagem. Para ele ¢ um transporte
um pouco vulgar, que abrange muito na cidade de Quelimane. (...) em Quelimane (predomina) a bicicleta, também em termos de taxi. N&o quer dizer que nao haja o resto em cada um desses sitios, mas o
terreno plano de Quelimane favorece a bicicleta (HL28);

Meios de transporte distrito do
Milevane (unidades de registo)

Carro (HL30); mota (HL30).

Meios de transporte distrito do
Milevane (descricao)

Meios de transporte distrito do
Gurué (unidades de registo)

Chopelas dentro da cidade (HL28); Chapas para outros lugares (HL28); Minibuses de 15 lugares interdistritais (HL31); minibuses entre Quelimane e Gurué (HL32); minibus para Nampula (HL32); caixa
aberta e tratores dentro do distrito (HL31); ndo ha rent-a-car (HL32); taxis-moto (HL28, HL32); um taxi de carro (HL32)

Meios de transporte distrito do
Gurué (descricao)

No Gurué, por causa das altitudes, usa-se a mota, para bicicleta ¢ complicado, é preciso muita forca para carregar outra pessoa. Entdo la usa-se a motorizada, também taxi. (...) No Gurué predomina a
motorizada {(...) Nao quer dizer que nao haja o resto em cada um desses sitios, mas o terreno plano de Quelimane favorece a bicicleta, e no Gurué ¢ preferivel a mota. No Gurué pode-se apanhar chapas
para outros sitios e tem chopelas que podem circular dentro da cidade, uma espécie de triciclo, uma a frente e duas atras, e tem uma cobertura. Mas ndo € muito seguro, pode virar facilimente, ndo tem
equilibrio. (taxi) depende do bolso do cliente. O taxista fala dos precos, se o cliente concordar pode até sair da cidade. Senao concordar, vai até onde o preco der. (HL28); Minibuses de 15 lugares
(interdistritais), dentro distrito os de caixa aberta e tratores em sitios mais complicados. (HL31); Diz que ha minibuses entre Quelimane e Gurué. Mas que ha escassez de transporte de passageiros para
Nampula. Mas que ja ha um carro. Mas para Quelimane ha cerca de cinco. Pelo menos com ligacdo a Mocuba. 300 meticais até Quelimane, de Nampula néo ha ligacdes. Mas pode sair Nampula-Nampevo,
mas depois & complicado. Dentro do distrito: ndo temos rent-a-car. Pessoas singulares podem emprestar, mas tem de ser carro com tragdo. Também ha varios taxi-moto, e um taxi de carro (desde ha dois
meses). Pode ser rentdvel, a cidade esta a crescer, ndo € como ha dois anos atras. (HL32)

Meios de transporte publico na
provincia de Nampula (unidades de
registo)

Autocarro (HL1, HL2); Chapas (HL1, HL2, HL4, HL6); comboio (HL1, HL2); 3 empresas de transporte a operar em Nampula: Mecula, Maningue Nice, e Nagi [Investimentos]. (HL4);Transporte publico
(HL6); é so minibus de 15 lugares e uns grandes de 30 lugares. (HL7)

Meios de transporte publico na
provincia de Nampula (descrigao)

Autocarro (para localidades que ndo sejam nos arredores; dos “grandes” - 250 pessoas?! — e os “normais” — os machimbombos) (HL1) (s6 ha dois a circular na cidade, talvez um a ir para o Rex e outro
para Muhahivire [ou entdo sera o do Marrere]); para fora temos a ligacdo a Pemba, por exemplo) (HL2); Chapas (s6 entre os bairros da cidade de Nampula e algumas localidades perto, como o Anchilo)
(HL1) (existem ligacdes para lugares tao distantes como o Niassa) (HL2); comboio (HL1) (Nampula — Mutuala — Cuamba faz-se de comboio para passageiros; entre Nampula — Nacala sé ha comboio de
mercadorias em Nampula ndo ha muitos comboios: s6 ha dois, passam todos os dias praticamente, mas quase ndo tém comboios. Mogambique esta pobre nos comboios; hd um dia em que arranca um
comboio mas vai para longe, porque ndo volta no mesmo dia, que vai de Nampula a Chipualacuala, sai na segunda e volta na quarta) (HL2); 3 empresas de transporte a operar em Nampula: Mecula,
Maningue Nice, e Nagi [Investimentos]. Esses grupos trabalham dentro e fora da cidade, operando a partir da padaria Nampula (para ir para Monapo, Meconta, Chocas, Nacala e Ilha), Faina (Ribaué,
Mecubura, e outros) e Muhahivire (Angoche e Moma). A primeira empresa opera a partir de Romone, que chamam de pequena cidade. Para além desses grupos temos pequenas estacdes dentro da cidade
para circular de chapa entre os lugares da cidade. Autocarros ha muito poucos. (HL4);Transporte publico sé na cidade e dai para sitios pequenos num raio de 30km. Mas muito poucos, um ou dois. De
Nampula a llha nao ha. Interdistrital ndo existe. S6 pequenas distancias. Porque os chapas séo privados. Autocarros sem ser no mesmo esquema dos chapas sé@o muito poucos. Por exemplo: de Nampula a
Murrupula sdo 30/40 km e ha um so. E ja esteve parado. De Nampula ao Anchilo ndo ha. So6 teve uns 7/8 meses e parou. (HL6); Os transportes s@o todos privados, mesmo entre distritos e os
interprovinciais. Nao existe publico para isso. (HL6); é s6 minibus de 15 lugares e uns grandes de 30 lugares. (HL7)
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Meios de transporte publico no
distrito de Alto-Molocué (unidades
de registo)

Chapas interprovinciais (HL12, HL15); Alguns chapas que fazem as feiras (HL13, HL16); Motorizadas dentro da vila. (HL13); motorizadas (HL14); taxi [mota] (HL15); chapas entre localidades (HL14,
HL15); bicicletas (HL14);

Meios de transporte publico no
distrito de Alto-Molocué (descricao)

Nao ha chapas dentro do distrito, s entre provincias (de Nampula, por Quelimane e da para a Beira, por exemplo). (HL12); ndo ha. Os chapas existem mas nao ha muitos, e ndo fazem na vila, fazem as
feiras. [sdo carrinhas de caixa aberta] entao véo pessoas de ca para muito longe, mas na vila mesmo néo tem, s6 motorizadas € que carregam pessoas na vila e assim. (HL13); Chapa. Em que sitios passa:
Nauela, Mutala, Mulevala para lle, assim. (HL14); Nao existe ainda aqui, s6 seria motorizada, que usam como téxi; chamam-no téxi [outros chamam de taximota] E os chapas? Aquilo ndo sao chapas, s6
existem para mais de 25/30 quilometros para as localidades, ou para Nampula, Beira, Quelimane. Aqui dentro ndo existem. Queriam implementar, mas ndo conseguiram. (HL15); Sempre dentro do distrito
[foi 0 que eu disse, mas parece ser mais dentro da cidade]. Os chapas aqui so para capitais de Provincia, ou entdo em dias de feira [para as feiras]. Molocué-Nampula sdo 200 meticais. Molocué-Quelimane
sao 300. Para Maputo sao dois e meio. (HL15); Ha feiras todos os dias da semana, segunda, terca, quarta, ha sempre feiras, de acordo com o plano. E por isso ha todos os dias aqueles carros (a recolher
as pessoas), levam mercadoria. Quando sabem, hoje é 13, levam para |4, mudam no dia seguinte é para (outro sitio) conforme os dias, assim andam com os produtos comerciais. (HL16)

Meios de transporte publico no
distrito de Quelimane e provincia da
Zambézia

Tem para os distritos, mas néo dentro da cidade. Chapa s6 para o distrito, dentro ndo ha. Ha autocarros para outras provincias. (HL9); Taxi-bicicleta. E divertido. Apanha-se sol (alguns agora tém sombrinha)
e algum ar, nao se apanha calor com o movimento. E engracado porque tem boa visibilidade na rua. Também existe taxi de carro. Agora comeca a aparecer o taxi de mota. Mas é mais usado no distrito de
Mocuba, porque € uma zona planalto, com montanhas. Mas Quelimane é uma planicie, levam a qualquer lado. Os taxi-bicicleta podem levar até a alguns distritos a volta, mas mais longe ja é preciso chapa.
E autocarros, fazem alguma carreira? Para distritos mais longe da cidade tem. Mas os maiores fazem interprovinciais. Os de 33 fazem para distritos mais distantes, e os minibuses (chapa) de 16 lugares
também. Mas estes Ultimos sdo mais abundantes. Mas nao para o centro da cidade. Nem quereriam, as pessoas preferem a bicicleta. (HL10);

Meios de transporte publico na
localidade de Milevane (unidades de
registo)

Carros (HL29, HL30); motas taxi (HL29); bicicleta taxi (HL29); carros abertos (HL29); Carrinhas de caixa aberta (HL29); chapa (HL30); minibus (HL30); mota (HL30); bicicleta (HL30)

Meios de transporte publico na
localidade de Milevane (descricao)

Esses carros, motas que fazem de taxi, também bicicleta como se vé em Quelimane, muita bicicleta que fazem taxi. Aqui ndo. No Molocué, no municipio tem, até mota. Aqui € no Mugema, que se encontra
taxi de mota. E depois sdo esses carros abertos. Um autocarro fechado néo ha. Sé esses carros abertos que transportam as pessoas. Carrinhas de caixa aberta, por Milevane e Nauela, ¢ so o que ha. No
passado houve autocarros, que saiam de Mocuba, faziam Molocué, Nauela, circulavam. Mas agora nao, sé esses carros de caixa aberta. (HL29); Nao ha transporte para o publico. Entao aqueles que
aparecem sdo aqueles, ou mesmo sem condicdes. Mas das estradas? S3o so essas.; Ou mesmo a pé, que é muito importante para todos por aqui. (HL30)

Meios de transporte para o turista
efetuar circuitos turisticos na regido
de Nampula (unidades de registo)

Comboio (HL1); Agéncias de transporte turistico (HL4); taxis de mota ou de carro (HL8, HL35); chopelas (HL8); E dificil vé-los nos minibuses. (HL8); aluguer de particulares (HL8); chapa (HL35)

Meios de transporte para o turista
efetuar circuitos turisticos na regido
de Nampula (descricéo)

Comboio (interessa muito aos turistas, eles preferem o comboio, ficam muito impressionados com ele) (HL1); Os turistas tém a sua disposicdo algumas agéncias, uma delas no proprio aeroporto, que aluga
carros com motoristas e assim viajam de acordo com as suas necessidades. Mas tem um custo muito elevado, e algo muito turistico, mais barato e menos privado nao existe. (HL4); taxis e chopelas. E
dificil vé-los nos minibuses. (HL8); para as localidades, devem alugar particulares (HL8); dentro da llha de Mocambique: depende da pessoa. Ou anda a pé, ou anda de carro. Existem téaxis de mota ou de
carro. Ha pessoas disponiveis que fornecem esse servico. O chapa pode ir a parte continental ou até a parte insular, dependendo da viatura que for a usar. Ha viaturas maiores que por causa do peso néo
pode atravessar. Entdo tém de trocar de viatura a entrada da ponte. Mas esse processo ja reconhecido, € um servico ja pronto. Se alguém o leva a partir de Nampula, chega até a llha de Mocambique.
(HL35)

Meios de transporte para o turista
efetuar circuitos turisticos na regido
do Alto-Molocué¢ (unidades de
registo)

Carros privados alugados (HL12)

Meios de transporte para o turista
efetuar circuitos turisticos na regido
do Alto-Molocué (descricéo)

Para os turistas, so carros privados, em servicos de rent-a-car. (HL12)

Meios de transporte para o turista
efetuar circuitos turisticos na regido
de Quelimane e provincia da
Zambézia (unidades de registo)

Taxi de carro (HL9); Bicicletas nao, é para os naturais. (HL9); Transfer entre Lodges e aeroporto (HL25); Transfer dos hotéis da cidade de Quelimane (HL25); Transfer da agéncia de viagem Zambézia Travel
(HL25); rent-a-cars (HL25)

Meios de transporte para o turista
efetuar circuitos turisticos na regido
de Quelimane e provincia da

taxis, tem taxi de carro; ou pedem boleia ou usam os carros dos amigos. De resto ndo tem nada de especifico para eles Bicicletas néo, ¢ para os naturais. (HL9); Nesses lodges existe o transfer, que leva os
turistas do aeroporto para os lodges. Nao s, na maioria dos hotéis ca na cidade existe o transfer e existe também uma agéncia de viagens (a Unica que existe, a Zambézia Travel) que normalmente tem feito
pacotes turisticos, para o Coco Lodge por exemplo. Entdo tem uma viatura da agéncia especifica para tal fim. Nao so, também tém rent -a-cars, que os turistas podem muito bem alugar viaturas e fazer a
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Zambézia (descricéo)

sua viagem tranquila. O que n&o existe € um mini-bus com janelas panoramicas para que a pessoa possa Ver... isso nao existe aqui. Mas la nos lodges tem viaturas especificas para os turistas. (HL25)

Meios de transporte para o turista
efetuar circuitos turisticos na regido
de Milevane (unidades de registo)

Nao ha (HL29)

Meios de transporte para o turista
efetuar circuitos turisticos na regiao
de Milevane (descricéo)

N&o existem transportes mais virados para os turistas, nem mesmo na provincia. Mesmo em Quelimane como tem visto na Europa na@o ha. S6 meios publicos, assim quanto muito (HL29)

Meios de transporte que a casa
pode disponibilizar para a atividade
turistica

Custo de utilizacdo desses meios de
transporte na provincia de Nampula

Entre os bairros da cidade de Nampula: 5 a 10 meticais (HL1); Nos autocarros entre localidades e provincias: 150, 200 e 400 meticais (HL1); Precos variam de distrito para distrito: Nampula a Chocas séo
80 meticais. Para a llha sdo 150 meticais. Para Monapo sao 70 meticais. Para Nacala sédo 150 meticais. Para Mecuburo sdo 130 meticais. Para Ribaué sdo 170 meticais. Para Muicara 70 sao meticais
(HL4); Dentro da cidade, os chapas séo 10 meticais. (HL4); Viajar de carro [privado] e de avido é caro. Nao ha outra hipétese senao andar de carro [nao privado]. E se o preco for caro, ndo ha mais opcdes,
é preciso aceitar. E acaba por ser mais caro. Na zona norte estdo muito caros. No sul ja ndo é tanto assim, porque ha mais empresas de transporte, enquanto no sul sédo poucas: Em Maputo existem muitos
transportes publicos para os distritos de &, uns 40 km ai custam 10 meticais, enquanto que em Nampula séo 50 ou 60 meticais, sendo mais. Isso acontece em todo o norte até ao centro. Esta caro, mas
as pessoas tém de se suijeitar. (HL6); dentro da cidade tem sido 5 meticais. Expanséo-Faina ou Expansao-Namicopo, ficam por esse preco (HL7); € barato, sdo precos que todos aguentam. E também em
Nampula ndo ha zonas muito distantes. Para as zonas mais distantes fica por 10 meticais, mais perto fica por 5 meticais. E entre localidades fica por 150, 100 meticais. (HL8)

Custo de utilizacao desses meios de
transporte no distrito de Alto-
Molocué

Depende dos chapas. Nao sabe mais. (HL13); Nauela sdo 150 meticais. Mutala sdo 100 meticais (HL14); taxi, depende da distancia. 10meticais entre o centro juvenil e o mercado. Centro juvenil ao
hospital sdo 25 meticais. De 10 para la. Hospital, banco, escola, servico. Sempre dentro do distrito [foi 0 que eu disse, mas parece ser mais dentro da cidade]. Os chapas aqui s6 para capitais de Provincia,
ou entdo em dias de feira [para as feiras]. Molocué-Nampula sdo 200 meticais. Molocué-Quelimane sao 300. Para Maputo sdo dois e meio. (HL15)

Custo de utilizacdo desses meios de
transporte no distrito de Quelimane
e provincia da Zambézia

Bicicleta para ao centro da cidade sdo 5 meticais. Mas se for de um bairro para outro passando pelo centro ja fica por 10. Quando sai para um bairro mais distante fica por 10. Entre zonas mais centrais
fica por 5 meticais. Taxi para distritos: para Nicoadala sdo 50 meticais, num minibus sao 25. Para Zalala um chapa faz 15 meticais, quando ha um evento na praia; mas quando nao, fica por 10. Os taxis
fazem por 20 para Zalala. (HL10); Taxi de bicicleta: 5 meticais para circular dentro da cidade. Cualane, aqui na floresta, mais para la adiante. (HL27); TPQ variam de 5 a 10, os pessoais, mais bases, 15,
20 até 30 meticais (HL27); TPQ entre Quelimane e Licuar sdo 20 meticais, os outros sdo 30 ou 25. Se se sobe no TPQ, e para-se em Namacata, paga-se 10, os outros 15 ou 20 (HL27); taxi bicicleta varia
da distancia. 5, 10, 7,5, 15, até la. O valor minimo € 5, o0 maximo depende da distancia. (HL28); Custo de Chapa Gurué-Quelimane: 300 meticais (HL28); Chapa Quelimane-Zalala: sao 20 meticais. (HL28)

Custo de utilizacdo desses meios de
transporte na localidade de Milevane

Nesses carros depende da distancia. E muito caro relativamente, daqui a Gurué sao 100 meticais. Gurué-Molocué sao 200. E 200 para o povo aqui nao é facil. E muito, ndo corresponde a... porque séo 60
km. Isso a 100 meticais € muito. Sitios com chapa estes sdo mais baratos? Sim, porque ha muita concorréncia, lugares com muitos chapas é mais barato. Aqui nao ha concorréncia. Comecou por 20 e 30
meticais, e foi aumentando até 100. O valor correto seria uns 30, quanto muito uns 50. A gente vai para nao ter de ir a pé. (HL29)

Custo de utilizacdo desses meios de
transporte no distrito do Gurué

Custos (de taxi-moto): 25 meticais, porque conta-se com o combustivel (HL28); Custo da chopela: preco minimo é 25. Custo de Chapa Gurué-Quelimane: 300 meticais (HL28); Precos: em média 100
meticais dentro do distrito. Gurué-Lioma estava 65 meticais o ano passado e agora 75-100. Para quem vai para as machambas 50 meticais (mas é alto para quem vive cd) (HL31); 300 meticais entre Gurué
e Quelimane (HL32)

Qualidade dos acessos em Nampula

E boa, muito boa (no ambito da llha de Mocambique) (HL35)

Qualidade dos acessos em Alto-
Molocué

As estradas sdo de terra batida quase em todas as localidades, sem contar com a estrada nacional, a Unica alcatroada do distrito sem contar com a da vila [ou a da vila faz parte da estrada nacional?]
(HL18); Qualidade dos acessos (no municipio e distrito): tém estradas asfaltadas e outras de terra batida. Entdo tém feito manutencées de rotina todos os anos as nao asfaltadas, que sofrem com as chuvas,
que cria crateras. A aposta do conselho é garantir que o acesso seja possivel. (HL21)

Qualidade  dos  acessos  de
Quelimane e provincia da Zambézia

Na provincia da Zambézia ha a estrada nacional numero 1 que liga Maputo a Rovuma. Ha mais alguma via alcatroada na provincia? Tem, por exemplo essas ruas. E por exemplo as vilas, como Mocuba,
também tém noutras. Mas so que sendo nacional, a Unica ¢ esta, a numero 1. Mas tem outras sendo dentro de um distrito, sdo de alcatrdo, mas que ¢ dificil dar acesso direto a outras provincias. Estado de
acesso a outros distritos em que ndo passe a nacional depende das zonas. E normal, porque atendendo ao tempo atual ¢ aceitavel. Diz isso porgue no tempo chuvoso a tendéncia das estradas ¢ de cortar-
se, por causa das chuvas. Mas que depois de um tempo ja existem aqueles que fazem a manutencédo de rotina. Tapam buracos e onde merece organizar vao organizando. Assim a estrada continua
transitavel. E dificil que fique intransitavel por muito tempo. Um més, dois. Sdo casos muito raros. Séo de terra batida. (HL17); Mesmo o camponés luta para ter uma mota para poder fazer viagens. Por
exemplo, hoje ele estava a para ir ao distrito de Gilé em servico. O Unico transporte que é mais rapido de praticar aquela burocracia dos transportadores dos chapas é usando a mota, e iria fazer 130 e tal
kms, de onde esta para a sede do distrito. E ai tem de andar de modo a fazer ida e volta no mesmo dia. E esse tipo de viagens levam muitas vezes 3/4 horas de tempo, devido ao estado da via de acesso.
(HL17); (...) estradas (da cidade de Quelimane ?), que estavam mal. Mas agora a situacédo estd melhor (HL27); Agora, na cidade do Gurué, estd degradada, cheia de covas. Mas antes estava em boas
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condicdes em relacao a cidade capital. Mas agora, como é uma zona planalta, quando cai chuva, causa muita erosao e comeca a gastar aquele alcatrao. Enquanto que aqui (Quelimane) quando cai chuva
fica sé assim espalhado, ndo ha muita erosdo. Por isso que aqui o alcatrao demorou um pouco. A estrada Quelimane-Gurué estéd boa. Ja foi entregue em marco do ano passado. Estava em construcéo, em
reabilitacdo. Mas agora ja esta boa. (HL28);

Qualidade dos acessos em Milevane

A Unica estrada que devia ser em condicdes é aquela nacional e que também nao &, tudo cheio de buracos. E aquela que usamos para vir ¢ muito ma, e ¢é pior aquela para o Molocué. Aquela para Nauela
até estda melhor que a de Molocué. Mas ndo ha outro meio, ndo ha alternativa. (HL29)

Qualidade dos acessos do Gurué

Agora, na cidade do Gurué, esta degradada, cheia de covas. Mas antes estava em boas condicées em relagéo a cidade capital. Mas agora, como € uma zona planalta, quando cai chuva, causa muita erosao
e comega a gastar aquele alcatrao. Enquanto que aqui (Quelimane) quando cai chuva fica so assim espalhado, ndo ha muita erosao. Por isso que aqui o alcatrdo demorou um pouco. A estrada Quelimane-
Gurué esta boa. Ja foi entregue em marco do ano passado. Estava em construgéo, em reabilitacdo. Mas agora ja esta boa. (HL28); Nao é boa mas o estado tem sempre estado a fazer o possivel para fazer
manutencdes de rotina. As do interior para as localidades nédo estao muito boas, cheias de buracos e pior quando chove. (HL31); De Quelimane para ca de Nampula para ca os acessos sao bons, mas
dentro do distrito é problematico, principalmente tempo de chuvas, ndo se pode nem entrar e é terreno muito escorregadio. Para além da estrada principal, é tudo terra batida. (HL32)

Acessos a casa dehoniana | 10 (VAl); 8 (VA2) 5 (VA3); 2/3 para a informacéo sobre a direcao da casa (VA3); 10 (VA4); 10 (VA5)
(classificacao)
Acessos a casa dehoniana | E facil e esta bem localizado, ndo esta num centro. Alto -Molocué é um corredor e se estivesse ao longo da estrada nacional seria muito dificil os hospedes estarem a vontade (muito movimento, etc.). Esta

(indicadores)

longe destes sitios e no meio da comunidade, esta bem localizado. (VAl); falta placas de sinalizacdo. Esta casa € muito grande, € importante, é de relevo ao nivel do distrito e serve muito a comunidade.
Precisa de placares de indicacdo. Um amigo de outra organizaco queixava-se das mas condicoes de alojamento no Molocug, e ele falou dos padres, e o amigo diz que nao conhece, néo sabe onde ficam. E
preciso dar mais visibilidade a casa. A casa estd um pouco fora do centro, mas é importante e faltam indicagdes. (VA2); maus. E muito dificil, porque nao ha sinalizagdo, ha falta de informagao. As ruas nao
estao mas. A informacéo 2/3, porque néo ha informacéo, a entrada, s6 um cartaz que indica o Gurué e nao mais. Mas as ruas. A rua principal é a que esta melhor, aquela para o mercado. (VA3); muito
facil. E ha outra opgéo que eles tém para ficar, fica na estrada. Entao é facil demais. Mas isto € a um quarteirdo da estrada. Entdao € um 10 (VA4); muito bem. E as portas ficam abertas (VA4); Para facilitar
aos turistas que podem ver, que podem fazer. E um sitio onde pode haver muito turismo, e que se pode enriquecer muito. Incluso como chegar a esta casa. E preciso perguntar a varias pessoas para saber
como chegar, ndo ha “carteles” que indiquem por onde ir. Eles tiveram de ir ao centro e voltar ali. Ou sabes, ou é dificil. Ha 3 congregacdes mais e nao sabem sobre qual estarao a falar. Porque
perguntaram pelos padres, mas ha 3 congregacoes aqui. (VA3); isso esta muito basico, muito incipiente (VA4); acessivel (VA5)

Condicoes de deslocacao dentro da
localidade (classificagao)

10 (VA1); 5 (VA2); 6 (VA4); 8 (VA5)

Condicoes de deslocacdo dentro da
localidade (indicadores)

Tendo em conta que é um distrito (¢ diferente de cidades como Quelimane e Mocuba) e tendo em conta condicdes proprias do distrito. (VA1); problemas sérios de deslocacao de viaturas. Fora destes trocos
asfaltados, todas as estradas a volta séo péssimas. A 10 km desse lado do bairro de carro tem uma calamidade, e pior quando chove, as estradas ficam cortadas. (VA2); Essa cidade precisa de investimento
em infraestrutura, definitivamente, como o resto de Mocambique. Para ele, é parte da realidade de Mocambique. Em Nampula e em Maputo também vé isso. A qualidade dos acessos é muito
subdesenvolvido. O trabalho, o nivel ¢ muito subdesenvolvido. E funcional, e por isso seria um 6. Mas da para desenvolver. Tudo para desenvolver. (VA4); boas (VA5)

Condicoes de deslocacdo entre
localidades (classificacao)

7/8 (VA1), 5 (VA2); 1/2, 1/0 (VA3); 6 (VA5)

Condicoes de deslocacdo entre
localidades (indicadores)

Tempo chuvoso cria dificuldades, maltrata as estradas (VA1); ha localidades que quando chove cortam as estradas, ndo ha acesso ao outro lado. Surgem ribeirinhos e depois ribeiros, nao vale a pena. (VA2);
é horrivel. E muito dificil. Chegaram aqui em chapa, em carretera. Autobus de Nampula a Namacurra. Depois 3 chapas até aqui. Sairam as 3 da tarde da ilha (sexta) e chegaram ontem (sabado) as 10, 11h
da manha. E muito divertido, muito confortavel [sarcasmo] viajar em chapa. Boleia entre llha de Mocambigue e Monapo. Monapo-Nampula de chapa, dormiram duas horas em casa de um amigo, correram
para o autocarro as 3h da manha. 4h chapa até aqui. Viajam com uma mochila enorme e so os dois. (VA3); saindo de ca a estrada € muito boa. Os que nao sdo bons séo sé que dirigem nas estradas.
Mocambicano pode ser muito amavel, gente boa, na relacdo entre pessoas. Quando esta detras de um volante, ele vira uma coisa assim, nao tem respeito pela vida de ninguém. Impressionante. Isso da
medo aos turistas. Fala com taxistas e colegas, aconselha-os a guiar mais devagar, a ter cuidado com as criancas que andam por ai, as estradas s&o abertas, podem entrar animais ou pessoas, € eles vao ai
a 120, 130, 140 km/h, néo entende isso. Mas para trabalhar em desenvolvimento de turismo requer muito trabalho de consciencializacao da ética para o trato entre pessoas. E também de limpeza. Sao
coisas que vao ter de melhorar definitivamente porque turista fica assustado e em perigo. Aqui andar de bicicleta € uma loucura, € quase morte segura, porque ninguém respeita pessoa em bicicleta ou
pedo. (VA4); razoaveis (VA5)

Opcoes de transporte para a praia
de Zalala

Ha chapas. Mas vao cheios e a estrada ndo esta boa (estreita e com buracos). Mas os turistas também preferem ir de carro privado, dos amigos ou ndo. (HL9); 4 meios. Do porto para a praia de barco. Pela
estrada — carro, bicicleta e mota. Usam mais o carro (chapa), por ser distante (30 km) e mais barato que bicicleta. De 10 meticais para 20 ou 25. E mais rapido, ndo se apanha sol, mais barato e como se
passa por uma mata de coqueiros, mangueiras, goabeiras e cajoeiros e que nao ¢ muito habituada e se houver problemas com a bicicleta ¢ mais dificil resolver. Até ha quem va a pé. (HL10); Tem chapa
que vai |4, que é baza-baza. Isso ajuda a pessoa a encurtar a distancia. Depois tem camides, mini-buses e taxis de carro, para quem quer ir com uma familia, esposa, filhos. Entdo vai a remosa, aluga um
carro e aquele taxista acompanha. Descarrega depois, quando ele acabar de divertir da um sinal para vir buscar. Mesmo taxi de bicicleta, alguns conseguem, sé que € uma distancia. De chapa sao 20
meticais. (HL28)

B.8. Servicos

Servigos de guias-turisticos
exteriores a casa em Nampula

Podem existir, mas ela nao saber (HL1); Existem, mas assim é dificil dizer. Servicos mais informais existem, em que os turistas chegam a um sitio e alguém que conhece o lugar oferece-se para guiar, mas
ndo ha empresas a fazer esse servico. (HL4); Empresa formal ndo. Talvez naquelas redes de rent-a-car, onde se aluga transporte, carro. Agora ndo sabe se la tem uma pessoa especifica ou se quando se
aluga o motorista para conhecer a area pode servir de guia, mas ainda néo viu alguém com profissao de guia turistico. (HL5); existe, mas nao conhece. (HL6); na cidade nao sabe (HL7); pelo que sabe nao
(HL8); existem na llha. Estdo em moldes informais mas ha processos de formalizacdo (HL35)
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Servigos de guias-turisticos
exteriores a casa no Alto-Molocué

Nao (HL13, HL22); se vai a um lugar como Nauela e chega ao posto administrativo, onde vao dizer onde pode passar ou nao. (HL14); Ha pessoas que recebem, acompanham nos sitios que ndo conhecem
mostrar como é a vila. Existem pessoas do governo. Se for como nos padres, eles encarregam alguém para acompanhar ao sitio. Se for como no municipio ou na casa do prefeito, devem ter algumas
pessoas indicadas para mostrar isso. (HL15);

Servigos de guias-turisticos
exteriores a casa em Quelimane e
na Zambézia

Acha que existe nos alojamentos, que pode dar explicacdes sobre o que se pode ver. Ou entdo recorrer a alguém de fora, a pessoas que conhecem muitos sitios € muitas histérias e pedir-lhes que nos
acompanhem. Mas mais nos hotéis, encontram-se la esses guias. (HL10); Talvez nesses hotéis, ndo sabe bem responder (HL9); So6 quando solicitados, mas nao existe ainda, nao tiveram casos, ou pelo
menos ainda ndo se aperceberam de existirem pessoas especificas para tal funcdo. O que pode acontecer ¢ existir no local que a pessoa for visitar os guias locais que também néo tém ainda nenhuma
formacao especifica, mas podem ser pessoas residentes que explicam o que ¢ isto e aquilo e pode rem levar até ao local. Mas guias turisticos como tal ainda nao existem. Mas possivelmente existem na
provincia. Ha pessoas formadas, que foram formadas nisso e acompanham turistas na provincia para os distritos, pessoas com conhecimento de inglés e varios idiomas. Temos acompanhado, mas sao
casos que ainda ndo sabemos até que ponto as pessoas séo profissionais para tal. (HL25); se existe ndo conhece (HL27); nao (hd) (HL28)

Servicos de guias-turisticos
exteriores a casa em Milevane

Nao ha (HL29)

Servicos de guias-turisticos
exteriores a casa no Gurué

Na cidade ha quem faga esse servico de acompanhamento dos turistas, jovens que se oferecem, mas estao a ficar um pouco careiros, os turistas nao gostam muito. Mas aqui néo é dificil ir sozinho, sé
precisam de estar informados. Mas aconselha-se a irem em grupo, porque ha uma certa criminalidade. (S4a); E depois guias turisticos, ndo ha. So esses rapazes que carregam as pessoas de mota e vao
mostrar as coisas. Isso ndo é guia nenhum. O guia turistico tem de explicar os lugares, a histdria do Gurug, a historia de cada coisa. Por exemplo, aqui tem uma casa que era da PIDE, e as pessoas eram
agarradas e trancadas la. Agora é de um indiano. E as criancas aprendem isso na historia e até falam ela. O dono nao gosta, diz que a casa é dele, ndo é da PIDE. (S4c); Néo (ha) (HL28); Pode-se pedir
uma credencial ao governo e podem encontrar alguém gue queira acompanhar, mas nada formal. (HL31);

Grau de satisfagdo quanto ao
atendimento dos guias turisticos
(classificacdo)

Grau de satisfagdo quanto ao
atendimento dos guias turisticos
(indicadores)

N&o viram guias. Ontem a noite, falando com um senhor, disse que ndo ha um taxi turistico para ir a algum sitio, nao ha guia turistico. (VT1); ndo achou nada parecido e na casa também néo recebeu.
Desconhece se existe. Mesmo em Nampula néo viu nada, perguntou e ndo achou. Entdo as probabilidades de achar aqui sdo poucas. Nao sabe como esta o ministério do Turismo. Em Maputo procurou o
Instituto de Turismo, porque queria saber que podia fazer nas ilhas de Inhaca. Entrou naqueles prédios escuros, dava até medo, parece que tem pouco investimento o governo naquilo que ¢ a organizacao
das estacoes de servico do turismo do setor do governo para o turista, que normalmente se ocupam da informacao para o turista, ndo séo esses privados. (VT2)

Grau de satisfacdo quanto as
informacoes prestadas
(classificacdo)

Grau de satisfacdo quanto as
informacdes prestadas (indicadores)

Ha falta de informacdo, mesmo la fora. (VT1); ndo achou nada parecido e na casa também nao recebeu. Desconhece se existe. Mesmo em Nampula nao viu nada, perguntou e ndo achou. Entdo as
probabilidades de achar aqui sdo poucas. Nao sabe como esta o ministério do Turismo. Em Maputo procurou o instituto de Turismo, porque queria saber que podia fazer nas ilhas de Inhaca. Entrou
naqueles prédios escuros, dava até medo, parece que tem pouco investimento o governo naquilo que é a organizacdo das estacdes de servico do turismo do setor do governo para o turista, que
normalmente se ocupam da informacéo para o turista, ndo sdo esses privados. (VT12)

Postos de informacado turistica na
regiao de Nampula

Se existe o ministério do turismo, é logico que se pode, ha onde colher informacéo, eles tém |a a metodologia deles, as leis deles, mas sinceramente nao lhe vem a cabeca, pelo menos aqui na provincia.
(HL5); Acredita que haja, mas ndo conhece. Acha que no aeroporto devia ter. Em Maputo tem, mapas e empresas. Até porque o aeroporto de Nampula é internacional (a par de Maputo, Pemba e Tete),
devia ser montra do norte de Mocambique. (HL6); ndo conhece mas diz que n&o pode faltar (HL7), A caminho de Rapale (a 20 km da cidade; ¢ um distrito mas ainda dentro da cidade) ha o complexo Africa
(discoteca), que antigamente chamava-se o Retiro, mudou o nome ha dois anos. Onde as pessoas se dirigem para varias atividades, e para conviverem. Um dos pontos onde se dirige todo o tipo de turistas,
para também saberem mais sobre onde devem ir, como podem fazer, o que podem fazer, e todo o tipo de informacdes Uteis aos turistas [um ponto de informacéo informal] (HL7); ndo sabe (HL8); existe
um balcédo de informacado na llha de Mocambique. Logo a seguir a ponte é sé perguntar, esta ai disponivel. Vai encontrar alguém que vai explicar sobre tudo o que quiser e ver disponivel para oferecer.
(HL35); Mesmo em Nampula ndo viu nada, perguntou e ndo achou. Entdo as probabilidades de achar aqui sdo poucas. (VT2)

Postos de informacado turistica na
regido do Alto-Molocué

se vai a um lugar como Nauela e chega ao posto administrativo, onde vao dizer onde pode passar ou ndo. (HL14); Ir a administracdo (HL15); néo existe (HL22)

Postos de informacao turistica na
regiao de Quelimane e na Zambézia

Nao conhece (HL9); s6 nas zonas turisticas, mas agora, como ha ministério do turismo, em todas as cidades deve haver algum sitio onde se pode obter essas informacdes. Mas em Quelimane nao sabe
bem. Nao se comecou a falar de turismo ha muito tempo, s6 ha 5 anos atras ou assim. As coisas fazem-se nas capitais do pais, e sd depois é que se espalham, entdo como Quelimane é a 4° cidade do
pais, construiu-se um centro desses ha 2 anos atras. (HL10); Fora dos hotéis é possivel ver isso nos guias turisticos de Mocambique, no portal do governo da provincia, no facebook da direcao provincial da
Zambézia. Estes sdo os caminhos, mas também gostariam de construir aqui um beat, um balcdo de informacao turistico, para poder facilitar aos turistas de obter informacao. A partir de feiras também
fizemos a nossa divulgacdo: a BTM, a bolsa de turismo de Mogambique. Tentamos colocar |4 o nosso potencial, mostrar a imagem da provincia. (HL25); Onde se pode ver mais informacao na internet?
Facebook e portal do governo, até agora s@o esses. Estdo a pensar em entrar no twitter e até agora ndo encontraram as ferramentas certas para criarem a pagina web da direcdo e ndo tém capacitacéo
nesse sentido. (HL25); acha que a direcdo provincial do turismo (HL27); sim, existem. (...) Em Quelimane também tem direc&o provincial de turismo, que esta perto da praca de juventude. Esses postos &
que facilitam a informacéo sobre o turismo (HL28)
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Postos de informacdo turistica na
regiao de Milevane

Nao ha (HL29)

Postos de informacédo turistica na
regiao do Gurué

Sim, existem. Por exemplo, 1& (no Gurué) tem na direcéo distrital de turismo. (...) Esses postos é que facilitam a informacéo sobre o turismo (HL28); Quem da essa informacéo é a administracdo. (HL31); s6
podem dar informacéo no servico distrital (ele proprio), mas também na educacao, juventude e tecnologia sobre atividades culturais. E talvez no departamento de licenciamento e fiscalizacdo do concelho
que também tem turismo. (HL32); Nao achou nada parecido e na casa também nao recebeu. Desconhece se existe. Mesmo em Nampula ndo viu nada, perguntou e ndo achou. Entéo as probabilidades de
achar aqui s&o poucas. (VT2)

Postos de saude na
Nampula

regido de

Hospital central de Nampula (HL4); Hospital geral de Marrere (proximo da universidade Lurio, mais para la em relacdo a cidade) (HL4); 1° de maio (HL4); 25 de junho (HL4); Muhala Expanséo (mais
recente) (HL4); Namicopo (HL4). Os que fazem praticamente todas as valéncias, chamam mais gente e servem os casos mais graves : geral de Marrere, Central e Muhala expansao (HL4); Os outros séo
usados para casos mais normais, como malaria (HL4); Ha quem va diretamente as clinicas, como os turistas, porque o atendimento é mais rapido, mas isso envolve um custo (HL4); na llha de Mogambique
ha um centro de satide da sede e outros centros de salide na zona continental. 4 na zona continental e um na zona insular. Nao ha problema de disponibilidade de servigos de satde. (HL35)

Postos de salde na regido do Alto-
Molocué

Os centros de satde séo muito poucos. O distrito tem 42 mil habitantes (ultimo censo: 2007); olhando a estes dados e & quantidade de postos, acha que precisariam de novas infraestruturas. Hospital rural
e um centro de satide cobrem o municipio. Precisariam de um aumento, mais um posto ou mesmo um hospital. (HL21)

Postos de saude na
Quelimane e na Zambézia

regido de

Em termos de infraestruturas de apoio n&o estdo muito muito abaixo e falta... muitos locais carecem de hospitais. Felizmente estdo a ter resultados, em alguns pontos turisticos ja existe, mas néo é o
satisfatorio. Precisam muito de farmacias privadas, esses locais, clinicas privadas, de modo a poder cobrir o setor publico, que ndo consegue abranger uma vasta gama de populagdo. Com farmacias e
clinicas privadas podiam diminuir o congestionamento e superlotagao nos hospitais, nao so, também ter um atendimento personalizado. (HL25); ha aqui o da sagrada familia 17 de setembro (HL27, HL28);
Coalane (HL27); caminhos de ferro (HL27); Esta (bem servida de servicos de satide), acha que esta (HL27); hospital provincial (HL28); centro de satde 4 de dezembro (HL28); centro de satde 1 de junho
(HL28); centro de saude de Mecajunho (HL28); este que esta aqui, o centro de saude de Santo Egidio (HL28); Ha Clinicas privadas em Quelimane, por exemplo a de Esperancga. Tem varias especialidades.
(HL28)

Postos de saude na
Milevane

regiao de

Em Nauela ha dois postos de satide: um na sede de Nauela e outro a 40 km. Hospitais so nas capitais de distrito, os hospitais rurais. (HL29)

Postos de saude na regido do Gurué

Hospital rural na cidade (HL28, HL31, HL32); Tem outros postos, como centro de satde de Macuarru, centro de saude Nipive, centro de saude de Incize.(HL28);
postos de salde nas localidades, nos postos administrativos (HL31, HL32); O governo e ONGs (como Visdo Mundial e Children First) estdo a impulsionar a saude. (HL32)

Condicoes de acesso a saude
(classificacao)

6 (VT3)

Condicoes de acesso a saude
(indicadores)

Nao tiveram de recorrer a saude. (VT1); Mocambique ¢ partir a aventura. Esta a tomar o Malarom que trouxe da Suécia. Se nao estiver com isso aqui... as pessoas de ca tém muito risco de passarem bem
mal. Se der recomendacGes na tese, tem de apontar a satde. E muito bonito, sim, é uma aventura, mas toda a aventura tem riscos e podem ser elevados. O retorno da aventura é alto, mas o preco que
poderia pagar potencial também é alto. Em Maputo o turista pode obter todos os comprimidos para curar a malaria. Tem de viajar com um termometro. Se sentir febre, detetar rapido. Eles vendem na Africa
do Sul um negdcio para fazer teste de malaria, para administrar pessoalmente. Para estes lugares rurais, onde vai demorar e onde nao tem farmacia nem centro de satde, convém levar. (VF2); razoaveis
(VT3)

Instituicoes de saude e os servicos
prestados (classificacéo)

4 (VT3)

Instituicées de saude e os servicos
prestados (indicadores)

0 hospital. Sabem onde esta, passaram ao lado durante o passeio. (VT1); ndo muito bons (VT3)

Redes de telemoével na provincia de
Nampula

Mcel é do estado, tem prioridade nas redes, mas a rede com mais cobertura ndo é necessariamente esta. Ha também a Vodacom e a Movitel, que s6 tem um ano e esta a apostar muito (HL4); Com o
celular chinés pirata, 65% das pessoas devem ter telemovel na cidade e no campo nem 50%. (HL4); Depende da preferéncia e concorréncia, que eles vao em funcéo da rede e qualidade do servico. Mas ele
acha que ¢ a vodacom, agora, a mcell anda com muitos problemas. E um facto que se vem a repetir, nos dias de festa nacional, a rede fica muito congestionada. Entdo a vodacom. Mas acha que fica
congestionada nao por causa do nimero de cliente. A qualidade da rede devia ir em funcao do niimero de clientes que paga esse servico. Agora a vodacom e a movitel € (o que é melhor?). (HL5); Mcel é a
primeira, era lider em termo de cobertura. Depois veio a Vodacom e tentou. Veio a ultima, a Movitel, ¢ a mais nova (um ano) e a com mais cobertura no pais, tem rede em todo o lado, mesmo nos sitios
mais reconditos. (HL6); na cidade sao trés redes: Mcel é a primeira operadora nacional e é a do estado (amarela, branca, verde), Vodacom (a segunda operadora nacional) e Movitel. E a mcel que tem mais
cobertura. (HL7); menciona as 3. A mais forte? Mcel diz que é lider, mas alguns dizem que é Vodacom. E agora entrou a nova. (HLS8)

Redes de telemével no distrito de
Alto-Molocué

Agora em geral o melhor € movitel, porque abrange mais area. (S1); Acha que aqui o telemovel ja € muito usado, mas ndo sabe que redes. (HL13); mcell, movitell e vodacom. A movitel é a que funciona
melhor. (HL14); as 3 funcionam aqui. Qual funciona melhor? Depende. Ha vezes em que a mcell fica sem funcionar uma semana, mas a que funciona diariamente é a movitel. Desde que montaram a rede
ndo houve muitas complicacdes. Pode ser uma estratégia para ter mais clientes. Antes de existir todos queriam mcell. (HL15); mcell, vodacom e movitel. A rede é boa no municipio. (HL21)

Redes de telemével no distrito de
Quelimane e provincia da Zambézia

E dificil dizer (HL9); ja tem as 3 redes que o pais tem. A rede com mais problemas é a mcell, mesmo com boa cobertura. Mas as outras ndo tém problemas. S¢ nos distritos & que ha redes que nao estéo
em todo o lado, mas na cidade nao ha problema. E diferente de aqui em Nampula. Numa montanha apanha-se uma rede de boa qualidade, mas Ia, quando se vai para um mangal, ndo ha rede, na doca
seca também nao... fora da cidade ha sempre problemas assim, e mesmo nos bairros mais distantes. Mas no centro nao ha problema. (HL10)
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Redes de telemével em Milevane

Em Milevane s6 rede movitel. Vodacom apanha-se Ia fora, a alguma distancia (as irmas apanham). Telefone fixo existe, mas depende da energia elétrica (sé ligam o gerador a noite). (S3);

Redes de telemével no distrito do
Gurué

Todas as redes de telemovel. (S4a)

Internet na provincia de Nampula

0O servico de internet estd um bocado a desejar, falha muito, até um més inteiro. E fora de Nampula talvez s6 Nacala Chocas, Ilha e Monapo - ou seja, porto, capital provincia e zonas de turismo (HL4); Fora
das cidades ha certas populagdes ou comunidades que nem sabem o que € isso (HL4); A internet até é mais conhecida agora por causa dos telemdveis mais avangados. E depende das pessoas (HL4)

Internet no distrito de Alto-Molocué

Tém internet, usa-se movel, ja tem alguma rede. (HL21)

Agéncias de turismo em Nampula

Ha uma agéncia de viagem em Nampula. Também podem existir as agéncias que tratam de atividades de recreagéo. Se chegam e querem ver um grupo cultural, ha sempre disponibilidade. Até agora tém a
agéncia de viagem que pode fornecer esses servicos. Mas de forma informal também pode contactar alguém e pedir para ver algum grupo cultural e chegar a comunidade e ver como se expressam
culturalmente. (HL35)

B.9.
Recursos
turisticos

Patriménio  construido  colonial
(unidades de registo)

Porto de Quelimane (S2); Fortaleza da llha de Mogambique (HL1); Fortalezas da llha de Mogambique (HL4); Aeroporto de Nampula (HL1); Praia de Nacala (tem construgdes coloniais) (HL1); Sé Catedral de
Nampula (HL1, HL5, HL8, HL11); estacdo do CFM em Nampula (HL1); Museu de etnografia de Nampula (HL1, HL5, HL4, HL6, HL8, HL11); estatua do Samora (Nampula, praca da Liberdade) (HL4);
Ponte, Fortaleza e Museu da llha de Mocambique (HL6); llha de Mogambique (HL5, HL7, HL8, HL35); caminhos de ferro e os tipos de comboio (HL5); Muitos edificios e casas do tempo colonial na cidade
de Nampula estéo a ser reabilitadas. (HL8) Também algumas igrejas de Nampula (HL8); As escolas, como a primaria de Quelimane (HL9); A praia e estancia turistica de Zalala (Nicoadala, Zambézia) (HL9,
HL17); a plantacéo dos coqueiros na Zambézia (HL9); lgrejas, aldeias, Museus (HL10); Igreja em cima de uma montanha em Mocuba (HL10); Museu em Quelimane (HL10); Museu em Pebane (HL10);
praca da independéncia de construcéo colonial em Pebane (HL10); termas de aguas quentes em Morrumbala (HL10); Academia militar de Nampula (HL11); a planta da cidade de Nampula (HL11); Camara
Municipal, hospital da cidade de Nampula Egas Moniz (HL11); Caminho de ferro de Nampula a Cuamba (HL11); Nao sabe responder (HL13); igreja catolica [deve ser nossa senhora de Fatima] de Alto-
Molocué (HL14, HL17); mercado colonial de Alto-Molocué (HL14); igrejas (HL15); missdes (HL15); mercados (HL15); administragao no Alto-Molocué (HL15, HL17, HL23); escolas no Alto-Molocué (HL15,
HL21); A igreja catolica/missao de Malua, no Alto-Molocué (HL15, HL16, HL17, HL23); Monges maristas do Monte Rurupe, no Alto-Molocué (HL16); irm&os maristas de Nivava, Alto-Molocué (HL16);
Residéncias, lojas e igrejas deixadas pelos colonos, nem todas em uso (HL17); o posto administrativo de Maquivala (HL17); Edificio da diregao distrital no Alto-Molocué (HL18); o atual conselho municipal no
Alto-Molocué (HL18, HL21); edificios na vila usados como hotéis, lojas, mercados, no Alto-Molocué (HL18), temos (HL19); posto de policia, no Alto-Molocué (HL21); barragem, no Alto-Molocué (HL23);
Milevane, no Alto-Molocué (HL16, HL23);um/ dois hospitais, no Alto-Molocué (HL21, HL23); um pequeno mercado, no Alto-Molocué (HL23); 3 ou 4 lojas, no Alto-Molocué (HL23); Fortaleza de D. Carlos,
Milange (HL25); catedral velha de Quelimane (S2, HL10, HL25, HL26, HL27, HL28); casa dos noivos no Gurué (HL25); Santinha, Gurué (HL25); base militar do Mongué, em Milange (HL25); cemitério de
Condossano, na Maganja da Costa (HL25); igreja de séo Cristo de Rei em Pebane (HL25); a igreja da sagrada familia em Quelimane (HL26); a atual sé catedral em Quelimane (HL26); Tem uma outra
(igreja) no Chuabo Dembe em Quelimane (HL26); igreja de Nossa Senhora do Liviamento em Quelimane (HL26); a igreja do Qualane em Quelimane (HL26); Escola 25 de setembro em Quelimane
(HL26);edificios antigos no Chuabo Dembe, Quelimane (HL26) atual UCM, que era colégio Paulo VI, em Quelimane (HL27); estatua do Gungunhana (talvez destruida) em Quelimane (HL27); a cidade de
Quelimane em si (HL28); As igrejas, as escolas secundarias, as estradas, as pontes (HL28); Casa presidencial no Gurué (HL28, HL31, HL32, HL33); Uma escola secundaria na vila do Gurué (HL28, HL33);
uma paroquia na vila do Gurué, como esta que esta aqui (sagrada familia, Quelimane) (HL28); a configuracdo da cidade do Gurué e os prédios que estdo la (HL28, HL33); A missao de Nauela (HL29,
HL30); e a propria instalacdo que era do governo local (HL29); A casa onde estava o chefe do posto (HL29); Centro comercial em Mugema (HL29); Estradas e as picadas da regido (HL29); Existem certas
infraestruturas deixadas pelos portugueses e pelos missionarios devem ser reconsideradas. Séo tantas. (HL30); as lagoas das empresas de cha no Gurué, do tempo colonial (HL31); casa dos noivos no
Gurué (HL31, HL32, HL33); a santinha no Gurué (HL27, HL31); lago da UP6 no Gurué (o governo ainda nao fez nada em relacéo a isso) (HL33); casa do governador na UP5 (HL33); Dois quartéis (HL33);
base da FRELIMO em Muximua, Invinha (HL33); catedral do Gurué (HL33); Casa do padre e o lago em frente (no Centro da cidade do Gurué) (HL33); praca com a estrela (dos herois) (Gurugé) (HL33)

Patriménio  construido  colonial
(descricao)

Quanto a antiga misséo de Malua, quando fomos tinha a igreja, o internato feminino e masculino, tinham comunidade feminina, as vitorianas, que tinham vindo da Madeira. A casa reformada pelo Milénio
era esse internato. A casa dos padres ¢ a que esta ao lado da igreja, que esta so coberta de chapas e assim. Antes ja havia era a casa das irmas, onde faziam a escola dos professores e agora passou para
a escola dos maristas que foi reabilitada. (S1); Museu de etnografia tem ao lado que tem ao lado stands de arteséos; ao pé da escola secundaria de Nampula (HL1); No Museu de etnografia de Nampula
podemos encontrar varias obras do periodo colonial (HL4); o patrimonio colonial esta na llha de Mocambique, até mesmo a nivel de Mocambique (HL7); Ele acha, do seu ponto de vista, que um atrativo
forte no que diz respeito ao turismo é esse patrimonio colonial porque, primeiro Mocambique foi uma colonia de um pais e ha paises que nado viveram a mesma situacdo. E foram colonizados por uma
coldnia forte que se prezou em fazer infraestruturas e um pais forte na parte que diz respeito a arquitetura e urbanizacdo na altura, e agora continua forte ou evoluiu. Essa parte de atrativo resume-se em
isso, foram infraestruturas sinénimo de grandes estruturas. (HL5); Museu, também por conservar aquilo que ¢ da cultura e colonial (HL5); os tipos de comboio usados que estao em extincéo, principalmente
para quem vive na Europa, constitui um atrativo também. (HL5); Aqueles que ele acha, ndo que nao haja mais. (HL5); Igreja catdlica (Catedral) (HL5); Turismo na provincia fala-se sempre mais da llha mae,
de onde nasce o nome do proprio pais. Quem vem do exterior foca sempre mais a llha do que o resto, porque a llha apresenta uma histéria bem relevante e conhecida. Porque é dali que nasce o nome de
Mocambique. Agora turismo na cidade nao ha tantas caracteristicas patentes: ndo apresenta praia, e por isso os turistas tém a tendéncia de ir onde ha praia. Um dos pontos destacados na provincia ¢ a llha
de Mocambique, é onde se encontra as primeiras infraestruturas, deixadas pelos colonos, € onde estdo os primeiros edificios. A cidade de Nampula é praticamente onde se dirige tudo. E a provincia esta
dividida em distritos, e dos distritos o mais importante a nivel do turismo é o da llha. Onde os turistas se dirigem mais, ¢ onde praticamente nasce a cultura macua, assim pode dizer. A tendéncia € ir 13,
para saber porque o nome surgiu la. Foi o primeiro lugar ocupado pelos portugueses. Os grandes colonizadores do pais foram diretamente a llha, foram 1a recebidos. Foi 1a que centralizaram toda a historia,
tinha como ponto fulcral a historia de Mogcambique. Outra vez 0 nome: um senhor de nome Mussa Bin Bique (dominava a ilha] foi questionado e disse o nome dele e ali nasceu o nome do pais. Acha entéo
que um dos factos para a s pessoas se dirigirem mais para a llha é esse, querem viver diretamente aquilo que foi. Nampula é um ponto de encontro onde os turistas chegam e dali vao para outros destinos
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da provincia, principalmente a llha. (HL7); O caminho de Nampula a Cuamba, também caminho de ferro, é considerado um caminho panoramico (e turistico), nos mapas “que marcam os caminhos”, isto ja
desde o tempo colonial (porque as montanhas ndo mudaram). (HL11); So6 existe na llha, que ela saiba, onde ainda existem coisas construidas pelos colonos (HL8); As escolas, como a primaria de
Quelimane, linda mas construida pelo colono, também jardins. (HL9); A praia de Zalala também, no distrito de Nicoadala, uma praia linda, que foi arranjada pelo colono. Tem casuarinas, para defender as
areias da erosédo e da frescura. (HL9); Tem ainda a plantacdo dos coqueiros, mas que agora ja nao existe, uma praga destruiu-os. Era um patriménio que vinha do tempo dos colonos e que aumentava a
economia da Zambézia e daquela zona. As pessoas sobreviviam com a venda dos cocos, mas nestes Ultimos anos acabou (HL9); lgrejas, aldeias, Museus. Igrejas — antiga catedral e outra que esta em
Mocuba, em cima da montanha, e vai-se 14 no tempo de missas especiais. Museu — um em Quelimane e outro no distrito de Pebane, Pebane também tem a praca da independéncia de construcao colonial
e onde as pessoas dizem que se fazia 0 massacre. As pessoas mais procuradas eram executadas ali. No distrito de Morrumbala tem uma zona turistica com termas, aguas quentes. (HL10); Atraem os
turistas. (HL14); no distrito de Alto-Molocué: igrejas, missdes, mercados, administracdo, escolas. A igreja catolica de Malua. Os turistas quando vao a Mutala, onde se extrai as pedras preciosas, vao a Malua
ver a igreja, uma igreja muito antiga. (HL15); No Alto-Molocué ha ali um lindo recinto, ali no Malua, aquela igreja grande... muitos gostam de la chegar para visitar. Aquilo é patrimonio colonial, assim
também Milevane tem outro ambiente quase igual, com dois edificios lindos bem grandes, que podiam ser de interesse turistico. Milevane ainda ¢ distrito de Alto-Molocué s6 que € um bocadinho fora da
sede, para o Gurué. Milevane é em Nauela, e Nauela é distrito de Alto-Molocué, mas como a gente conhece, a regido é quase a mesma. Esses sdo lugares bonitos, Malua e Milevane. E tivessem condicdes
de reabilitacao, seria bom interesse turistico. (HL16); E também |a na montanha vivem la os monges (maristas), no monte Rurupe. A gente faz uns 15, 20 quilémetros, espetacular. Montanha bonita, 1& os
monges tém casas modernas, do tipo medieval, feita de, é separado..., e estdo fazendo um lindo mosteiro, em mesmo (?) acabado, da para visitar e passear. (HL16); Outro lugar colonial seria nos irméos
maristas, aqui no Nivava, entdo também da para passear la, porque ha arvores de frutos, e criacdo, da para chegar. Entao, esses lugares que se (?) ddo mais ou menos a ideia de poderem dar um interesse
turistico. Nivava, os irmédos maristas, ndo ha montanha, a que se vé (que se vé a caminho de Malua a partir do Alto-Molocué )é dos monges maristas, de Rurupe. (HL16); Algumas residéncias, lojas, que de
certo modo néo estdo a ser usadas algumas. As outras ja estdo sendo usufruidas. Fala concretamente do Quigigi e algumas zonas onde passou. Tem constatado que alguma parte das infraestruturas
deixadas pelos colonos estdo sendo usadas e outras ndo. E as que nao estdo a ser usadas talvez pela situacdo geografica ou pelo sitio onde estao localizadas. Porque muitas dessas encontram-se se calhar
a 50, 60 km da sede de distrito. Mas aquelas que se encontram no corredor e nas sedes de distrito, lugares de estratégia, muitas igrejas (?) estdo sendo usadas. E as outras partes ligadas a essa parte de
construcdes do tempo colonial, pode-se notar mesmo as casas que o governo aproveita. Sao tipicamente do tempo colonial. Nao viajou muito para ver alguns monumentos mas ¢é notdrio em algumas zonas,
em algumas instancias turisticas, alguma coisa do que o colono deixou, edificios. (HL17); Exemplos de edificios: estancia turistica de Zalala, tem alguma coisa que o colono deixou, ja visitou. Fala de Zalala
porque a propria praia encontra-se no posto de administrativo de Maquivala, e a sede tem alguma coisa que o colono deixou. E sem ser colonial? Existe, muitas delas s&o as que estdo a ser usadas. Talvez
dizer que nao prestou atencdo, mas a maior parte dos edificios séo ja feitos no tempo colonial, e a maior parte atrai pela beleza. Podemos ver alguns edificios no Molocué, como o edificio dos padres,
concretamente a igreja (na paréquia central), um edificio se calhar construido ha muito tempo. Malua também sim. Nao é do Molocué, entao nao sabe dizer com certeza, mas parece-lhe que os edificios |a
em cima, como da administracdo, parecem do tempo colonial, porque alguns deles trazem la datas antigas de edificacdo. Por exemplo, quando se segue esta via que vai dar a vila, ha um edificio, que tem
uma data de 1950 ou uma coisa assim. (HL17); O edificio da direcao distrital de Alto-Molocué, que ¢ um dos mais velhos do distrito, que foi construido ha muitos anos atras pelos portugueses. E depois um
dos mais antigos ¢ o atual conselho municipal, que esta a ser usada e foi reabilitada, e a mesma estrutura esta a ser usada como conselho municipal da vila. E mais outros que usaram os edificios, servindo
como hotéis, lojas, mercados. (HL18); O edificio do conselho de Alto-Molocué é do tempo colonial, e o conselho tem outro que funciona como posto de policia, e também é colonial. E no resto da vila ndo ha
mais nada, em termos coloniais. Tém umas escolas e dois hospitais, mas sao recentes. So isso. (HL21); Na vila do Alto-Molocug¢, sé administracao, hospital, um pequeno mercado e mais 3 ou 4 lojas, o
resto é de depois da independéncia. E agora ainda estd a melhorar mais, a aumentarem as construgdes, depois da elevagdo a municipio. Na altura quase que n&o havia, era normal estudar fora nas
missdes. Para saber mais sobre a historia da vila € preciso perguntar aos mais velhos, falar com o régulo perto dos padres. O sr. Castro & que é a biblioteca do distrito. E o tnico que pode dizer como foi
construido, como apareceu, como foi a primeira comunidade. (HL23); So6 para a catedral ha relatos que dizem que o filho de Vasco da Gama foi sepultado na catedral velha. Porque esta tem sepulturas la e
tem restos mortais de governadores e outras pessoas de alto gabarito. E tem uma histéria bastante fascinante, mas esta no estado que est4, abandonada, desprezada. Foi construida em 1800 (HL25); Ha
também a casa dos noivos no Gurué, mas esta também num estado avancado de degradacéo. No Gurué ha também a santinha, que se encontra no caminho a subir para a casa dos noivos, muito antes da
casa, que € uma imagem da nossa senhora de Fatima que esta numa gruta. E um local onde as pessoas vao passear, mas também fazem cultos religiosos e tudo mais. (HL25); E temos a base militar do
Mongué, em Milange, ¢ um sitio onde foi travada a guerra, e onde pereceram varios herodis da libertacdo nacional. (HL25); Temos também em Milange mesmo a fortaleza de D. Carlos, que € um sitio de
patrimonio que também esta em estado de degradacéo, e ja pensaram em escrever uma carta para a UNESCO, no sentido de preservar aquele local como patrimonio histdrico, mundial até, uma vez que
esta la escrito o nome de D. Carlos, que acredita que foi um dos filhos de rei. [tivemos um rei chamado D. Carlos...] Deve ser ele. (HL25); Nao sé a fortaleza, como também temos o cemitério de
Condossano, na Maganja da Costa, que é também um patrimonio histérico. Contam historias: estava um guerreiro na Beira alutar e depois de render, depois de varios momentos de luta, ele foi morrer em
Maganja. Nao morreu onde estava a lutar, mas foi morrer em Maganja, naquele local. Entdo chama -se cemitério de Condossano. (HL25); Temos também a igreja de séo Cristo de Rei. Esta igreja de Pebane
foi construida muito antes de 1936 e tem uma caracteristica arquitetdnica muito interessante. Foi a primeira escola la da vila de Pebane e as aulas eram dadas por padres irmaos. (HL25); Basicamente, em
termos de monumentos, séo estes que podemos destacar e citar. Provavelmente existem mais e estéo a trabalhar no sentido de poder descobrir mais, e temos 0 nosso PES... [soa a pexe], identificacdo e
mapeamento de mais locais histéricos e turisticos que possam ser aproveitados. Provavelmente encontrardo mais, mas séo estes os locais que eles destacam (HL25); Temos um vasto patrimonio histérico,
desde a catedral velha que foi construida em 1800, o forte D. Carlos em Milange, temos varios locais que podem suscitar interesse turistico, que podem atrair mais investimentos turisticos. (HL25); Na
cidade de Quelimane sdo muitos, daqueles que ele conhece. 18 anos de vida deu para conhecer muitos. Um deles é este aqui, bem perto de néds, a igreja da sagrada familia, que foi construida naqueles
tempos. Tem alguma experiéncia nessa parte de construcéo e artes, porque faz parte do grupo C, entdo aquelas obras que foram construidas naquele tempo em que a arte estava mais virada em agradar a
Deus, toda a arte tem uma certa relacdo. Tem também a Sé Catedral, 14 na avenida marginal, outra é a atual sé catedral. Tem uma outra no Chuabo Dembe, outra é a nossa senhora do Livramento. Sao
muitos. Também a igreja do Qualane. Escola 25 de setembro. (HL26); Tem também o Chuabo Dembe, onde tem essa primeira igreja, a de Nossa Senhora do Liviamento. (...) E também tem casas, tem
umas construgdes arquiteténicas, umas casas antigas. E, aquela regido viviam pessoas, mas 0s que viviam mais la eram portugueses, porque eles habitavam mais a parte perto do rio. La tem umas casas
engracadas, e tem umas estatuas em volta da casa, nos cantinhos, uma casa muito engracada. Um lado um bocado triste, mas muito engracado. (HL26); Atrds da cadeia provincial tem um espaco, tem
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uma estatua, do Gungunhana, mas acha que ja esta caida, acha que estd muito abandonado (HL27); Mineral, minas, formacdes rochosas existem, no Gurué tem um sitio que chamam de senhora de
Fatima que tem umas estdtuas de nossa senhora. (HL27); A cidade, esses prédios que estdo por ai, ali s&o prdprio antigo, foram construidos pelos colonos. As igrejas que ainda, as escolas secundarias,
assim como as estradas, as pontes, foram feitos pelo colonial, pelos colonos. Sé Catedral antiga que esta na cidade (Quelimane). (HL28); No Gurué, também tem um monte muito verde, o monte Namuli.
Tem la um edificio que quando chega 14 o presidente acompanhante 14 para visitar. Fora da vila do Gurué. Casa hospede ou assim. E preciso ir de carro, ha uma distancia que se percorre. (HL28); Na vila
tem uma escola secundaria que foi construida pelos colonos, assim como uma paroquia, como esta que esta aqui (sagrada familia, Quelimane). Foi construido pelos colonos, assim como a configuracéo da
cidade. Os prédios que estao & ndo foram construidos por mocambicanos, mas sim por colonos. (HL28); As estruturas, a igreja que temos aqui (que foi construida pelos padres; a missédo de Nauela) e a
propria instalacdo que era do governo local. E indo para Mugema havia construgdes porque era um centro comercial: havia lojas, havia casas de funcionarios que trabalhavam la. Era um centro que
comprava, investia para a producao do milho. Entao essas infraestruturas, coisas grandes acha que nado havia nada. A casa onde estava o chefe do posto (aquela casa, a secretaria em Nauela) e la no
Mugema esse centro comercial. Também as estradas, as picadas aqui. (HL29); Existem certas infraestruturas deixadas pelos portugueses e pelos missionarios devem ser reconsideradas. Sao tantas. Como
Nauela. Nao se devia deixar perder isto, era bom trabalhar na sua recuperacdo. Podiam ser requalificadas. Por exemplo, era um centro pastoral, mas com os recursos humanos, a coisa ndo vai muito além,
talvez pensando numa outra realidade, fazendo outra op¢ao. (HL30); Presidéncia, paisagem natural belissima, talvez por isso foi ali construida. J& nao é usado, foi usado pelo Samora Machel. Agora em
estado de degradacédo avancado. Quem fazia a manutencéo era a empresa do cha (a maior plantacao de cha esta no Gurué), mas com a faléncia aquilo ficou assim. (HL31); As lagoas, em quase todas as
empresas de cha, construidas no tempo colonial. J& sao visitados por aqueles que gostam destas paisagens (HL31); Casa dos noivos. Em estado avancado de degradacdo, o guarda teve de abandonar o
local por falta de condicdes de se manter ali. Era um destino de muita gente. (HL31); A santinha. Imagem da santa maria atrai muita gente também. As pedras e as montanhas ali em volta, uma pequena
queda de agua. (HL31); casa dos noivos (estd muito degradado), casa presidencial (up3, mas esta mal) construido colonial mas no tempo do Machel quando visitava Gurué ficava la porque tinha uma boa
paisagem. (HL32); A casa presidencial fica na UP4, a do governador na up5. O presidente ficava na casa up4 para néo serem incomodados. Up5 € mais perto. (HL33); Dois quarteis: uma perto do bairro
novo, o antigo quartel, ja apds guerra civil. Outra base é a da Frelimo em muximua (Invinha)que ja nao tem nada, sé ficou como lugar historico. Pensou-se em transformar em hospital, universidade,
mercado, mas ficou parado, uma mata, esta dentro do municipio e por isso so6 se faz a limpeza. (HL33); Na cidade (Gurugé): centro, catedral, casa do padre, lago, praca com a estrela (dos herois) e para o
lado da catedral temos a escola secundaria do Gurué, para o lado contrario vai ter ao aerédromo e antes disso esta a escola secundaria, o lar dos estudantes e o quartel. (HL33); a llha de Mocambique foi a
primeira capital de Mocambique. Foram contabilizados 52 monumentos histdricos, entre os quais museus, casas de escravos, zonas de funcionamento de escravos, entre outros (HL35)

Mercados e feiras (unidades de
registo)

Feira de Domingo em Nampula (HL1, HL4, HL5, HL6, HL7, HL8); Faina Resta em Nampula (HL1); Museu Etnografico em Nampula (HL4, HL7, HL8); Mercado central (HL5); Mercado do matadouro (HL5);
mercado dos Belenenses (HL5); mercado rua sem saida (HL5); [confunde com exposicdes dos produtos de cada um] Na cidade normalmente tem sido algo esporadico; as vezes marca-se para um fim de
semana, o conselho municipal de Nampula é que faz isso, e faz-se no saldo nobre, e serve para ver qual a aderéncia do mesmo produto e dai faz-se aquele contacto direto de compra e troca de produtos
(HL?7); llha de Mogcambique (HL8, HL35); Mocambique (?) ndo tem feiras, so6 mercados mesmos, um mercado central que vende tudo e cada bairro tem um que vende um pouco de tudo. (HL9); (mercados
especializados) Existem, mas especializados em roupa (HL9); Feiras s6 nos distritos (HL10); mercado colonial na cidade de Quelimane (HL10); feiras em momentos de festivais e eventos especiais (HL10);
feira do festival de Zalala (HL10); feira do festival da Lagoa Azul (HL10); Feira de terca-feira, longe do Alto-Molocué (HL13); Os mercados sao perto do centro dehoniano. (HL13); Mercado central ali perto, na
vila de Alto-Molocué (HL14, HL16); mercado de Mutala (Muthala?), Alto-Molocué (HL14, HL16); uma feira em Nauela, Alto-Molocué (HL14); Dalvalana (???), Alto-Molocué (HL14); uma feira comercial
(construida pelos coloniais) no Alto-Molocué (HL14); Ha feiras todos os dias da semana na regido, fora da vila de Alto-Molocué (HL15); feira de Muhiro, Alto-Molocug, no fim de semana (HL15); Feira de
Carmano no Domingo em Nauela, Alto-Molocué (HL15); feira de Imbauane, Alto-Molocué, as tercas (HL15, HL16); feira de Novalala, Alto-Molocué (HL15); Moralelo, Alto-Molocué (HL15); o distrito (do Alto-
Molocué) mesmo fez uma planificacdo de feiras de modo a que cada localidade ou posto tem feiras [...JHa feiras todos os dias da semana (HL16); o mercado central, Alto-Molocué (HL16); 7 de junho (??)
(mercado na sede de Alto-Molocué) (HL16); Mataliwa, Alto-Molocué (HL16); Mutuasse, Alto-Molocué (HL16); Maculini, no Nivava, Alto-Molocué (HL16); Também em Nauela ha muitas feiras. (HL16); Feiras
no norte da Zambézia: no distrito de lle, Alto-Molocué e parte do Gilé (HL17); feira de 3 de fevereiro (mercado), Alto-Molocué (HL18); temos (HL19); Feira da FAl em Quelimane (HL9, HL25, HL26); mercado
central de Quelimane (HL25, HL26, HL28); mercado de peixe (Chabeco, Quelimane) (HL25, HL26); exposicdo junto a piscina em Quelimane (HL25); Tem um outro mercado, menos importante, com um
edificio onde as pessoas vendem as coisas (HL26); feiras de mostra de cultura Zambeziana em Nicoadala, em Quelimane, mesmo Maquivala (HL27); mercado Akima em Quelimane (HL26, HL28); mercado
do Lixo em Quelimane (HL26, HL28); mercado Maiaua em Quelimane (HL28); mercado Branddo em Quelimane (HL26, HL28); feira no Insidua perto de Quelimane (HL28); em Chirandane perto de
Quelimane (HL28); Namuinho (do lado de Nicoadala) (HL28); Feiras do Incize, Gurué (HL28); feira de Mussatoro, Gurué (HL28); Feira de Lioma, Gurué (HL28); Feira na Marama, Gurué (HL28); Sdo um
fenomeno que surgiu depois da guerra. (HL29); Feira no Cormano (HL29); Dentro do distrito de Molocué ha feiras toda a semana (HL29); Mercado central, Gurué (HL31); Feiras — uma por dia, Gurué
(HL31); feiras em varias localidades do Gurué: Lioma, Ruasse, Magige, Massise, Motuba, Macuharu (HL31); Quase todas as localidades do Gurué tém feiras semanais (HL32); Produtos agricolas
principalmente (HL32); Mas nao ha venda de artesanato, Gurué (HL32)

Mercados e feiras (descricéo)

Feira de Domingo em Nampula é a feira com mais artesanato, como esteiras, e chega ao caminho de ferro (HL1); Mercado de domingo, onde podemos encontrar varias culturas, com o seu significado; é o
mercado que vende artesanato. Esse mercado ndo é sempre no mesmo sitio. Ja foi no pavilhao, agora esta mais em Muhala expansao [bairro belenenses] (HL4); Mercado da faina (HL5); Geralmente que se
dedica a essa parte de venda de produtos, de artesanato e mais alguma coisa, durante a semana, no domingo tem tido o seu espaco para vender na feira. Até porque é profissao deles. Entao nao podiam
ficar sem vender um dia, um dia sem produzir. Nos domingos eles se cruzam num sitio especifico para venda de produtos. E de salientar que nas feiras feitas ca dificilmente vende-se produtos alimenticios,
¢ roupa e artesanato que se vende 1a. Tem umas certas barracas onde se vende comida para quem esta la a desempenhar. Mas aqui em Nampula a feira nao se identifica com a venda de produtos, como
no mercado central. Ai ndo se vende roupa, € mais coisas de casa ou alimentos. Na feira € mais artesanato. O artesanato é um atrativo turistico também, porque aqui na regido e em Mocambique, por ter a
cultura que tem. Os turistas compram esse artesanato e acabam identificando-se com a cultura que é deles. Entdo, o artesanato também um patrimonio, alias, um atrativo turistico. A feira de Domingo é no
bairro de Belenenses, uma zona vasta onde também se faz o mercado. (HL5); A feira de Domingo em Nampula funciona como mercado e feira a0 mesmo tempo, tem uma componente muito forte de
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artesanato a nivel nacional e ¢ a Unica dominical no pais (HL6) A feira dominical de Nampula tem um espaco reservado na cidade. E os turistas aproveitam e compram diversos produtos de origem
mocambicana, sobretudo macua, no caso de materiais feitos de palha e barro, e também olham muito para o pau-preto. E se calhar comprar noutros pontos € um bocadinho dificil. (HL7); Na feira dominical
de Nampula vendem algumas coisas que identificam a cultura local, coisas feitas em palha, pau-preto (HL8); (mercados especializados) Existem, mas especializados em roupa. Saiu da Zambézia em 1998,
mas tem visitado. Diz que uma feira mais especializada em roupas e sapatos mudou entretanto do aeroporto para a FAI. (HL9); Museu Etnografico em Nampula, onde se encontra varias artes com
significado historico para os turistas e locais (HL4); o museu de Nampula é um ponto reservado ao tipo de turistas que aprecia artesanato. E o tnico edificio criado para ser museu em todo o pais. E onde os
turistas também ocorrem “em massa” e apresenta arte maconde, originaria do distrito de Mueda (Cabo Delgado). Os macondes representam bem a cultura mocambicana e a sua arte consiste em objetos
bonitos esculpidos em varias formas e apresentam o seu trabalho ali no museu. (HL7); Vendem artesanato no museu de Nampula (HL8); Na ilha de Mocambique encontram-se objetos em pau-preto e
capulanas, que na llha sdo muito coloridas e tipicamente macuas, que identificam a cultura. E também encontra-se o mussiro, uma pasta branca que aplicam na pele e a torna macia (HL8); So nos distritos
mesmo. Na cidade ha um mercado do tempo colonial. S6 nos distritos que tem havido feiras, em dias diferentes da semana. Dias especiais em que a populacéo leva os seus produtos para vender. Ha
alguma feira mais importante, mais conhecida, que venda produtos mais tradicionais? As feiras tém acontecido em momentos de festivais e eventos especiais. No festival de Zalala ha feiras dos produtos
tradicionais. O festival da Lagoa azul etc. (HL10); Também vendem em mercados, mas também em feiras: a de 3%, longe daqui, é preciso deslocar-se de chapa [deve ser caixa aberta] ou mesmo a pé
(quando nao pode pagar o carro) e é muito distante. Os mercados sdo perto. O que se vende nos mercados: comida, roupa, a maioria das coisas, copos, pratos, quem tem dinheiro vai mesmo comprar.
(HL13); Tem muitas feiras, todos os que trabalham nas feiras da regido trabalham todos os dias da semana, mas nao na vila, fora da vila. Por exemplo, onde extraem pedras preciosas, os turistas vao no
fim de semana, que é a feira do Muhiro. E no Domingo Nauela, feira de Carmano, nessa via que vai para o Gurué. E indo pela estrada nacional 1 em frente tem uma feira em Imbauane trabalham nas
esteiras as tercas. Novalala, Moralelo, (HL15); Esta cheio para feiras. Quase ... o distrito (do Alto-Molocué) mesmo fez uma planificacdo de feiras de modo a que cada localidade ou posto tem feiras. Por
exemplo, aqui tem, para quem vai la la ha uma feira, que ¢é tipo mercado. Aqui mesmo na sede tem tantos mercados: o mercado central, ha também o 7 de junho (??), mercado muito frequentado, e indo
pela periferia, ha no Muthala, ha uma boa feira que funciona nos sabados, e no Mataliwa ha outra que s6 funciona nas sextas feiras. Indo para Mocuba, no Inbawane, hd uma feira, essa a terca-feira, a de
Mutuasse é na quinta-feira, e ha uma la no Maculini, no Nivava bem a frente, nas quinta-feiras. Mas sdo muitas. Também em Nauela ha muitas feiras. (HL16); Quando é o dia da feira fica muito cheio. Cada
feira tem o seu dia, é para permitir que os que vendem andem de feira em feira. Ha feiras todos os dias da semana, segunda, terca, quarta, ha sempre feiras, de acordo com o plano. E por isso ha todos os
dias aqueles carros (a recolher as pessoas), levam mercadoria. Quando sabem, hoje é 14, levam para la, mudam no dia seguinte é para (outro sitio) conforme os dias, assim andam com os produtos
comerciais. (HL16); Mercados e feiras (produtos muito locais ou artesanato, ou as mais importantes da provincia): tem notado muito nesta parte norte da Zambézia. Fala concretamente do distrito de lle,
onde ja passou, Molocué e também parte do Gilé, eles também tém essa parte de mercados e feiras, também atrai. (HL17); Feiras diversificadas. Um dos mercados mais antigo do distrito ¢ também o que
tem mais gente na vila. E a feira de 3 de fevereiro situada a norte da vila, € uma das feiras mais antigas, que agora ja € um mercado. E que contem muita historia do distrito, criada no tempo colonial. Até
hoje a feira foi reabilitada, com muita informacao colonial e moderna. Ha aquelas bancas antigas que até hoje sao reabilitadas. E a feira mais antiga do distrito (HL18); A feira da FAI (Feira...). Mercados e
feiras ¢ um bocadinho complexo falar sobre essa componente, por causa da natureza das feiras. Tem, tem realmente. Aqui em Quelimane temos a FAI, temos o mercado central (que e o maior), o mercado
de peixe (Chabeco, junto a piscina?); junto a piscina fazem feiras de outro tipo, com o evento, a exposicdo, em que se apresentam varios produtos, varios distritos, varias empresas, uma mostra de um
pouco de tudo o que ha na provincia em termos de servigos. (HL25); Mas nds precisamos realmente de feiras permanentes. Isto ainda néo se desenvolveu um programa, mas existe planos no sentido de
organizar feiras permanentes e vende -se um bocadinho de tudo, divulga-se as potencialidades, gastronémicas e artesanais, ha um trabalho que precisa de ser feito para termos feiras em datas
permanentes, € um desafio que temos. Todas as ocasides de eventos, ndés sempre tivemos feiras: festival de Zalala, dia mundial do turismo também, onde convidamos esses grupos para fazerem as suas
vendas e divulgacoes dos produtos nessas feiras. (HL25); a natureza da cidade de Quelimane, para comecar ndo tem aquele habito de criar espacos propicios, certos para feiras. Esse termo de feira é uma
expressao muito ampla. Para eles ¢ um bocado estranho falar de feira. Mercado esta bom, mercado aqui nem que s@o muitos. Porque aqui criou-se o habito de procurar um espago, as pessoas sentam la e
vendem os seus produtos, aquilo que se chama de mercado € a troca de produtos. Entao aqui tem mercado central, mercado do lixo, aqui ao lado, na avenida Eduardo Mondlane, perto de umas padarias. O
mercado central é préximo do centro da cidade e onde se vendem as coisas de melhor qualidade. Tem um outro mercado, menos importante, com um edificio onde as pessoas vendem as coisas. Tem o
mercado do Akima, no lado do bairro 1° de maio, atras da esquadra em frente da igreja da sagrada familia. Ao fundo tem umas escadas e esta la o mercado. Os mercados sao assim, a uma distancia curta
entre si. Tem também aqui o mercado Brandao, nome tipico ca do bairro. Tem mercado do FAI, esse € especificamente mercado, sé de venda de roupa, a caminho do aeroporto. Tem mercado do Chabeco,
so vende peixe, proximo do aeroporto. Estes sdao os mais importantes. (HL26); Costumam fazer quando existem eventos, tipo dia da cidade, quando ha alguma comemoracéo, ha algumas feiras. Em
Nicoadala, em Quelimane, mesmo Maquivala. As feiras sao de gastronomia, artesanato, cultura local, bebidas, dancas. Coisas assim tipicas do povo zambeziano. (HL27); Em Quelimane podem-se encontrar
mercados locais (HL28); Mercado Brandéo esta continuando por esta avenida (onde esta a casa dos padres), passando pelo bar Lisboa, em direcdo a cidade, onde esta o semaforo. (HL28); Mercado
Central, em direcéo a cidade, antes de chegar ao semaforo. (HL28); Mercado do Lixo é o que esta ao lado da casa dos padres. (HL28);As feiras estéo fora da cidade (HL28); Feiras do Gurué, pode-se
encontrar antes de chegar a vila, uma feira que se chama de Incize, e que funciona aos sabados. Depois uma feira antes do Incize, que trabalha nas quintas-feiras, que se chama feira de Mussatoro, palavra
local para administrador. Feira de Lioma, um posto administrativo do distrito do Gurué. Feira na Marama, fora da cidade, e que quer dizer bochecha, porque houve uma altura de ma nutricao e as pessoas
ficavam cheias de bochechas grandes. (HL28); Mercados: depois da producdo vendem algumas partes. Além do excedente que resta para o consumo, algumas partes vendem. E por essa razdo, ha trés
distritos que s@o considerados celeiros da Zambézia, que é Gurué, Milange e Molocué. Muito mais o Gurué. Quando la nao houver producéo, toda a Zambézia estd com fome. (HL28); Sado um fenomeno que
surgiu depois da guerra. Ha um mercado que esta a 60, no redor da casa dos seus pais. E uma feira grandissima. Logo depois da guerra funcionava aos domingos. Aos domingos os lideres comunitarios, os
padres e os pastores de todas as lgrejas viram que muita gente, e sobretudo a juventude, néo ia a igreja por causa da feira. Entdo mudou para os séabados. De facto fica muito cheio, € muito concorrido.
Funciona todos os sabados, feira popular, vende-se de tudo, e muita gente. A partir de junho, julho, agosto, no tempo em que nao ha chuvas, das 4h as 16h. Chegam de transporte vendedores do Molocué,
Malema e Gurué. Depois circulam: aos sabados ¢ no Cormano, aos domingos vao noutro lugar. Entdo praticamente toda a semana andam de feira em feira, dentro do distrito de Molocué. (HL29); Ha um
Unico mercado de grande dimensao, o mercado central. Depois existem as feiras: mercados periddicos, onde se fazem as compras do dia a dia, aproveita-se para vender ai os produtos manufaturados, etc.
Ha pelo menos uma por dia. H& muitas feiras: Lioma, Ruasse, Magige, Massise, Motuba, Macuharu, e outras, tem muitas. Estas séo localidades, ndo sao bairros. (HL31); Quase todas as localidades tém
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feiras semanais. Produtos agricolas principalmente, que acha que nao é atrativo para os turistas, sé para consumo, ainda que chame gente de fora por isso mesmo. Mas nao ha venda de artesanato. So se
for para ver a realidade local e quotidiana. (HL32); na llha de Mocambique acontecem duas feiras. A ilha esta dividida entre a zona insular e continental. Nas segundas e quintas-feiras ha feira zona insular e
aos domingos na zona continental. S&o feiras comuns, onde se pode encontrar um pouco de tudo. Tem agricultura, artesanato, gastronomia (tipica da llha) (HL35)

Experiéncia gastronomica, Pratos e
Bebidas tipicas na provincia de
Nampula

Folha de batata-doce com chima (farinha cozinhada com agua sem temperos) de milho (um prato que pode existir nos restaurantes) (HL1); Arroz e frango tocossado (sem pér muito 6leo, com tomate,
cebola,...) (HL1); Matapa é com as folhas, tempero, amendoim, etc. Ela reforca que os turistas ndo vao muito nesses pratos, mas que tém interesse em conhecer. (HL1); Mandioca (que usa-se também a
planta em si para a matapa, a mandioca em si come-se de varias formas, semelhante a batata, e faz-se farinha) (HL1); é muito dificil ter esta gastronomia, o que deriva da cultura local (HL4); Matapa de
mandioca com chima de caracata (mandioca seca que da uma chima preta), mais para os macuas (HL4); Mais no litoral pode-se encontrar peixe agua e sal e chima de mandioca (HL4); A cultura dos
Angochianos é diferente: eles ja ndo usam tanto a matapa de mandioca, mas o peixe com o molho de coco (HL4); Na provincia e no pais, porque o que pode ser consumido numa provincia pode ser
consumido noutra por causa da diversidade cultural e dos intercambios. (HL5); Ha bastante matapa e folhas de mandioca, frango a zambeziana, peixe frito ndo, porque € universal. Tem muitos tipos de
matapa, mas a que identifica a nossa provincia é a matapa de folhas de mandioca, € muito consumido particularmente aqui em Nampula. O resto ¢ frango, dependendo do jeito como se prepara. E lgico
que tem as suas preferéncias, aprendeu a gostar de certas coisas. (HL5); Caracata (chima com farinha de mandioca) com caril tocossado (galinha dgua e sal, manga, etc) (HL6); caril de amendoim, de coco
(HL6); arroz de coco, arroz em Nampula nao se faz sem coco (HL6); sanana ou mucate — bolo de arroz e doce de banana feito de coco e de batata-doce também, de coco, abdbora, todos os doces daqui
levam coco (HL6); Chima (farinha de milho) (HL7); na zona costeira fala-se mais de caracata e tocossado. A caracata é feita com mandioca (que vem do Brasil, originalmente, e que se foi espalhando por
esta parte de Africa, principalmente na zona costeira) e tocossado, sobretudo de galinha macua, que é uma galinha diferente da que vem afluindo & cidade; uma galinha de diferentes cores, néo ¢ branca
como a outra. O resto ja vem de fora, s@o coisas patentes noutros lados (HL7); Tocossado (caril dgua e sal — o mais comum é de peixe, tomate e sal, acompanhado de chima), caracata (massa preta de
farinha de mandioca) também sempre acompanhado. E frango cafrial que ¢ diferente do frango que veio importado de outros paises - Galinhas macuas, com uma forma diferente, colorida ou preta. A carne
¢ mais dura e 0 0sso também é. Em Nampula come-se mais essa galinha ou peixe, sempre acompanhado de chima ou caracata. (HL8); Enquanto que no interior, na zona montanhosa, é mais chima com
frango tocossado, como na provincia de Nampula. (HL9); Na llha de Mocambique: tocossado de peixe, arroz de oloco (feijao sorgo, aquele verde). (HL35)

Experiéncia gastronomica, Pratos e
Bebidas tipicas no distrito de Alto-
Molocué

(unidades de registo)

Massa macangada/mandioca com verdura/matapa das folhas de mandioca. (HL13); chima de mandioca (HL14); chima de milho (HL14); chima de mapira (HL14); Matapa (HL15); folhas de quiabo (HL15);
Verdura, folhas de mandioca, folhas de abdbora, couves (HL15); Cogumelos (HL15); Mocuane (HL15); caracdis (HL15); chima de mandioca (HL15, HL18); chima com feijao manteiga (HL16); galinha
(HL16); verdura de mandioca com amendoim (HL16); cabanga (farelo de milho) (HL18); sura (coqueiro) (HL18); oteca (mapira e farinha de mandioca) (HL18); vinho de cana (HL18)

Experiéncia gastronomica, Pratos e
Bebidas tipicas no distrito de Alto-
Molocué

(descricao)

Massa macangada/mandioca com verdura/matapa das folhas de mandioca. Preparam a massa pilando para a chima e com as folhas fazem caril. (HL13); Matapa, folhas de quiabo (é o prato mesmo tipico
desta regidao nestes tempos de crise), verdura, folnas de mandioca, folhas de abodbora, couves. Essas folhas de quiabo sdo cozinhadas com sal-gema ou soda e uma espécie de cinza criada pelo
apodrecimento da mandioca que ¢ depois queimada e coada, de onde sai agua de cinza. Essa agua serve para cozinhar as folhas de quiabo, e também de mandioca. A esse preparado junta-se coco,
camarao, tomate, ... numa casa em tempo de crise da um caril muito bom. Também se comem cogumelos, que as pessoas ja sabem selecionar. Para além desses Mocuane e das folhas de abdbora,
utilizam também caracois como prato tipico. Por exemplo, ha pessoas que preferem trocar metade do milho por caracois. E um prato preferido. Aqui séo os caracois grandes, néo o pequeno. Os pequenos
comem-se no litoral. Depende da regido. Também chima. Existe de farinha de milho e de mandioca. Chima de mandioca ¢ o prato mais preferido, com qualquer tipo de caril: caracdis, verduras, ... e gostam
muito desse tipo de chima. (HL15); aqui o prato tipico, seja no restaurante, seja na vida familiar, € mais chima com feijao, feijdo manteiga. Quando a gente tem pequena visdo, nao é. (HL16); Mas o que
mais se come também € como criacdo séo galinhas, ha muitas galinhas. Entdo quando numa familia ha festa, por exemplo, ai, para dar sinal de festa, mata-se uma galinha e acompanha-se com arroz ou
produzido na machamba, ou compra na loja. (HL6); Depois também se consome a verdura com amendoim, mas isso ndo é muito frequente. A verdura de mandioca, bem pilada, preparada, com
amendoim, esse também ¢é um prato aqui apreciado. Digamos, ha este tipo de folhas, essa verdura de mandioca, de abobora, de nhewé. Entéo, a familia normal consome esse tipo de verduras, mas cada
familia tem a sua arte de preparar de modo a que sejam apetitosos esses pratos. (HL16); Massa de mandioca, a farinha de mandioca. Descasca-se a mandioca, seca-se e depois moe-se e produz-se a
farinha. Dai faz-se a chima. As bebidas tradicionais: cabanga feita de farelo de milho, e depois tem a sura, vem do coqueiro e a oteca, feita da mapira e farinha de mandioca. Séo as bebidas do distrito. Tem
ainda o vinho de cana. (HL18)

Experiéncia gastrondmica, Pratos e
Bebidas tipicas no distrito de
Quelimane e provincia da Zambézia
(unidades de registo)

Verdura de mandioca com coco e papaia (HL9); matapa de folhas de mandioca com agua de lenho e coco (H10); peixe que chamam de todo mas € caracol de pequeno (HL10); Mandioca seca (magagada)
com coco (HL10); Uma excelente gastronomia zambeziana (HL25); caranguejo (HL26, HL27); améijoa (HL10, HL26); frango a Zambeziana (HL9, HL10, HL27, HL28); mucuane de mandioca (HL27);
mucapata (HL9, HL10, HL26, HL27, HL28); Massa de farinha de mandioca, acompanhada por verduras, de mandioca, de aboboreira, de feijdo nhemba, e as vezes com carne de galinha preparada muito
tradicional (HL17); todué (HL27); que sdo umas coisinhas muito pequeninas que os outros chamam de caracol pequeno, muito bom (HL27); majenbe (HL27); a massa de mandioca (HL27); o molho de
tomate (HL27); oteca (HL17); cabanga (HL17, HL26, HL27); cachago (HL17,HL26, HL27); sura (HL17, HL26, HL27, HL28); muchekele (HL17); o fator de termos uma excelente gastronomia zambeziana
(HL25);

Experiéncia gastrondmica, Pratos e
Bebidas tipicas no distrito de
Quelimane e provincia da Zambézia
(descricao)

Mucapata (prato de feijdo verde pequeno - feijao oloco — com arroz, molho de coco) acompanhado com frango a Zambeziana (grelhado e quando se grelha esfrega-se com manteiga ou com o mesmo
molho com que temperaram, e misturado com molho de coco). Existem outros, como verdura de mandioca com coco e papaia, mas aqueles sdo os mais tradicionais. (HL9); Mucapata e galinha a
Zambeziana ¢ mais costeira sul.(HL9); Enquanto que no interior, na zona montanhosa, é mais chima com frango tocossado, como na provincia de Nampula. (HL9); mucapata (feijao buere em que se abre a
parte de fora e tira-se de la de dentro, depois poe a ferver na agua) que pode acompanhar o frango, matapa de folhas mandioca, por ser zona de palmares tem agua de lenho e coco, peixe tradicional de la
que chama de todo, mas ¢ caracol pequeno, améijoa (por ser no litoral). (HL10); Comida tradicional é a que mais os locais preferem. Nao sabe para os turistas. Quando os locais estéo perante ela, € um ato
em que temos de merecer respeito. Fala da comida que conhece e usa mais tradicionalmente é a massa, a farinha de mandioca. Seca-se e pila-se e faz-se uma massa s6 daquela. Para eles, acompanhados
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por verduras, de mandioca, de aboboreira, de feijao nhemba, e as vezes com carne de galinha preparada muito tradicional, sdo das mais valia e da para provar mesmo. (HL17); Bebidas: varios tipos.
Cabanga, sura, cachaco e oteca. Sura ¢é feita de coqueiro. Quando esta a florir, eles amarram forte as flores de modo a ndo terem fruto, cortam e la num recipiente todas as manhas eles véao colher. Em
média num coqueiro pode-se colher de 1,5 a 5 litros de sura. E quando é periodo da manha, é boa, é doce, ¢ nutritiva. Mas quando o sol vai subindo, ja passa a ser uma bebida alcodlica. Principalmente no
verdo, que se pode tomar das 4h as 5, 6, 7h. mas a partir das 8, 9h ja nao é aconselhavel a tomar por aqueles que nao bebem qualquer tipo de bebida alcodlica, porque vai embriagar. Cabanga é feita a
partir de farelo de milho. Na forma tradicional, pega-se no milho, vai-se a uma moageira ou até pildo tradicional, pila-se, extrai-se os farelos, pondo de lado o milho. Mergulha-se o farelo em agua durante
dois, trés dias, depende, para poder apodrecer um pouco. Ao apodrecer poe-se nas panelas maiores possiveis e pde-se ao lume. Normalmente a cozedura tem de demorar mais de acima de 8h, para uma
boa bebida, para cozer bem aquele farelo e evitar questdes de diarreias ou outras doencas. Depois de cozido, tira-se e deixa-se arrefecer. Mais tarde as senhoras pegam, que sao as proprias que fazem a
bebida, vao, juntam um pouco de agua, e vai espremendo. Enquanto espremem, véo selecionando a parte de farelo que nédo presta e a parte que segue com a agua. Vai sob a forma de tapas. E é
conservada num recipiente proprio de fabrico tradicional que chama aqui de cantaros, panelas de barro muito grandes. Deixa-se la um dia, depois de por um pouco de acucar. Quando se coloca o agucar,
qualquer um se pode servir, porque ndo embriaga ninguém. Mas depois de ficar um dia pelo menos la, aquele acucar passa a fermentar, e ai ja esta boa para tomar e embriagar, alegrar a pessoa.
Antigamente era principalmente usado para questdes de cerimonias tradicionais, festas, e se alguém tem uma machamba e quer construir a sua casa, convidava as pessoas depois de tudo, passavam a
tomar e iam embora. Mas agora ja passou a vender-se, ja se faz para venda. E existe uma outra bebida que ele pode provar no Gilé, onde esta a trabalhar. Chama-se tradicionalmente muchekele, e é feita a
partir do sumo do caju. Depois de pilar, acabam de espremer, tira-se o sulo (???), deixa-se num recipiente. Se for para dar a crianca para tomar, pode-se dar naquela hora. Mas se for para embriagar, tiram e
Va0 pdr numa cabaca propria, tapa-se e um dia depois ja esta a fermentar. (HL17); Quando se fala de Quelimane e da Zambézia a primeira coisa que se fala € de mucapata. E um prato tipico da Zambézia,
s6 se faz aqui. E uma mistura de batata-doce e folhas de mandioca, pilam e fervem por muito tempo, senzo fica o gosto da folha, tem de deixar de ser folha para ficar assim... Fazem com leite de coco, que
chamam de canja, o liquido do coco. Fazem com camaro e misturam batata. E uma coisa tipica s6 da cidade de Quelimane.(HL26); Bebidas tipicas tem aquilo que no Brasil chamam de caipirinha, aqui
chama-se de cachaco. E uma bebida tipica de aqui, fazem com cana doce. Fazem pedacos pequenos e fervem. Primeiro fazem a fermentacao e depois poem aclicar e agua e deixam fermentar. E depois
fervem para que liberte o gas, o alcool, e sai o alcool puro. Com muito mais facilidade que as outras bebidas. (HL26); Também tém a sura, é uma bebida que sai do coqueiro. Cortam a ponta do coqueiro
quando esta a tirar as primeiras folhas e depois amarram e poem uma garrafa, tiram como seiva. Eles conservam aquilo por um tempo e deixam fermentar. (HL26); Ha também a cabanga, com farelo do
milho. Pilam o milho para que saia aquela estrutura de fora do milho, que faz o milho ser escorregadio. Depois de pilar separam com peneira. Separam o col (?) e juntam aclcar para fermentar, fervem e
depois coam, e depois o liquido, deixam as cascas juntamente com o liquido. E também uma bebida tipica somente da Zambeézia. (HL26); Aqui tem dois tipos, tem tradicional e tem essa industrial, mais
mecanizada. Essa industrial esta mais ligada a exportacéo de peixe que os locais ndo comem: camarao, garoupa, aquele peixe mais grande que aparece na mesa do restaurante ¢ da pesca industrial. (...) E
a tradicional ¢ praticada mais para a regido costeira. (...) Ate tiram peixinhos bem pequenos, que nem estavam na fase da reproducdo, mas fazer o qué, é para alimentacdo. E também tem uma coisa
engracada, ameijoa, aquelas coisinhas ai que vém. Tiram também nas praias, e procuram na areia. Também procuram na areia o caranguejo. O caranguejo por incrivel que pareca morde, tira dedo. Entdo
eles fazem com um pauzinho, mete na casinha do caranguejo e na altura em que ele morde o pauzinho, eles tiram e ele sai inteirinho. Pegam na parte do braco que morde e tiram. Também é um prato
tipico daqui, o caranguejo. (HL26); Todué, que sdo umas coisinhas muito pequeninas que os outros chamam de caracol pequeno, muito bom (HL27); sura que vem do coqueiro e vem mais dessa zona da
Madal e Duvalo (???)(HL27); A bebida € sura, extraida do coqueiro (HL28); Prato tipico que se encontra la € mucapada (mucapata), todo (?), galinha a Zambeziana. (HL28)

Experiéncia gastronomica, Pratos e
Bebidas tipicas no na localidade de
Milevane

(unidades de registo)

Massa ou polenta e feijao, varios tipos de feijao (HL29); E uma vez ou outra galinha (HL29); Ou uma vez ou outra caca (HL29); tipicamente sao as verduras (HL29); dependendo da época por exemplo, esse
tempo é de consumo de muito feijdo-verde. Cada feijao tem o seu tempo (HL29); arroz usado ao nivel popular sobretudo nos dias de festa, enquanto o produto tipico é massa. (HL29); Bebidas locais feitas a
partir dos produtos tipicos (HL29); cachaca de cana ou cachaco (HL29); bebidas locais de milho ou mapira (HL29); Doces ou mesmo alcodlicas (HL29)

Experiéncia gastronomica, Pratos e
Bebidas tipicas na localidade de
Milevane

(descricao)

0 povo de Nauela consome massa ou polenta e feijao, varios tipos de feijdo. E uma vez ou outra galinha, porque todas as familias criam galinhas. Ou uma vez ou outra caca no tempo das queimadas. Mas
tipicamente séo as verduras, dependendo da época por exemplo, esse tempo é de consumo de muito feijao-verde. Cada feijao tem o seu tempo. Massa é de milho ou de mapira, um cereal local. Um pouco
de arroz, arroz usado ao nivel popular sobretudo nos dias de festa, enquanto o produto tipico ¢ massa. (HL29); Ha umas bebidas locais feitas a partir desses produtos tipicos, como o milho. Vende-se nessas
feiras e também muita cerveja. Ha cachaca de cana, ou cachaco, e umas bebidas locais de milho ou mapira. Doces ou mesmo alcodlicas. Nao ha grande variedade. A cerveja entre a populacdo pensa que
entrou pouco, mais em tempos de festa e pessoas com poder de compra. A populacdo néo recorre a cerveja. Mas as bebidas locais, sim, encontra-se e partilha-se nas festas. (HL29)

Experiéncia gastronomica, Pratos e
Bebidas tipicas no distrito do Gurué
(unidades de registo)

Repolho e feijao nhemba, boere ou manteiga. (HL28); ratos (HL28);Peixe seco e verduras (HL31); O que se serve nos restaurantes ¢é o frango, arroz refogado, chima, galinha cozida, por vezes peixe frito, que
nao sao pratos tipicos (HL31); Mas o que é mesmo tipico ndo é servido, por causa da mistura de povos, que querem outras coisas (HL31); mais consumidas as bebidas industriais (HL31); o cachaco
(HL28, HL31); cabanga (HL31); oteca (HL28, HL31); Pratos tipicos locais pode haver, mas nao sdo reconhecidos (HL32); mucapata (HL32), galinha & Zambeziana (HL32); receitas ndo ha nada (HL32?)

Experiéncia gastronémica, Pratos e
Bebidas tipicas no distrito do Gurué
(descricao)

La (no Gurué e nos restaurantes?) consome-se repolho e também feijdo nhemba, boere ou manteiga. Teoricamente ¢ um prato tipico. As pessoas vdo nas matas e cacam ratos. Porque ha aquele com o
prato tipico do distrito. (HL28); Também tem a bebida tipica, o cachaco, e a oteca. Sdo mesmo tipicas de la. (HL28); O que se serve, por exemplo, no mercado central, ndo s@o pratos tipicos. Tipico é o
peixe seco (por estarmos no interior) e verduras. Mas o que se serve nos restaurantes é o frango, arroz refogado, chima, galinha cozida, por vezes peixe frito. Mas o que ¢ mesmo tipico nao é servido, por
causa da mistura de povos, que querem outras coisas. A bebida tipica tende a desaparecer com as industrias de cerveja engarrafada importada de Maputo e Nampula. O que é tipico daqui s&o as bebidas
destiladas de cana-de-acucar, mas que vao perdendo valor porque véo aparecendo industrializadas a precos baixos e teor de alcool elevado (“engrossam-se rapido”), e as pessoas preferem. Mas continua-se
a beber nalguns bairros o cachaco, que ¢ a bebida tipica do Gurué. Também temos a cabanga (continua-se a tomar, mas é mais nos dias de cerimonia, funerais) e a oteca (fermentada de farelo de milho ou
mapira), também continua mas também se estd a perder muito porque eram povos de Namarrdi que fomentavam o seu consumo. (ficou assim) (HL31); Pratos tipicos pode haver, mas nao sdo
reconhecidos. Mas a nivel da provincia sim. Temos a mucapata (Quelimane), galinha a Zambeziana, mas nao é no distrito do Gurué. (HL32)
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Povoacdes / localidades tipicas no
distrito de Nampula
(unidades de registo)

Anchilo (HL1); Nairucu (HL1); aldeias da provincia como Natala no distrito de Mecuburi (HL4); distrito de Angoche (HL6, HL11); distrito da llha de Mogambique (HL5, HL6, HL11); distrito de Moma (HL6,
HL11); distrito de Nacala-Porto (HL5, HL6, HL11); Alguns bairros da cidade (HL7); As aldeias no distrito, com as casas de palha com matope (HL8); Chocas (HL5, HL11); Murrupula (HL11); lapala (Ribaué)
(HL11); Musse ou Mussa ou Riani (HL11); Quirim, (?) (HL11); Alua (HL11); Lalaua (HL11); Nacavala (HL11); Monapo (HL11); Mecuburi (HL11); Nampula e arredores (HL11); O caminho de Nampula a
Cuamba (HL11); Panorama antes de atravessar o rio Lurio para entrar na provincia de Cabo Delgado (HL11);

Povoacdes / localidades tipicas no
distrito de Nampula
(descricao)

No Anchilo em si a vida € um pouco dificil porque estéo longe da cidade para poderem comprar coisas, tém mais dificuldades. E vivem entdo um pouco como era antes? Nao, porque esta em vias de
desenvolvimento. E lugares menos desenvolvidos, mais tradicionais, mais como era antes? Utilizando as panelas de barro, etc... La também utilizam, mas j& nao ¢ toda a gente. Encontra-se uma ou duas
familias que usam panelas de barro, lume, lenha e tijolos e assim. (HL1); Procuram mais ver aquelas coisas mais antigas. Por exemplo em Nairucu também, é um sitio onde as pessoas vao para perceber
se a vida dos nossos avds se existe ainda ou ndo. O que se vive la é diferente de na cidade. La ainda existe aquela cultura antiga. Se eu tenho duas panelas dessas modernas prefiro ndo usar, prefiro usar
aquelas dos meus avds porque sei usar melhor. Também os turistas gostam de ver como se cozinha naquelas panelas, se faz a massa de mandioca, etc. (HL1); Aldeias de Nampula como Natala no distrito
de Mecuburi (onde se encontra a danca de serripuit, que ja faz parte da maneira de ser. Aldeia fica a 90 a 120 km na direcéo da faina, mais para o interior da provincia) (HL4); Lugares mais conservadores
da cultura... llha de Mogambique, é o ponto forte que tém, acha que por ser um sitio que os colonizadores deles chegaram, foi o primeiro porto onde chegaram e acha que foi a razao pela qual marcou tanto
para os colonizadores como para eles (os colonizados). Podem existir outras, mas a llha esta em primeiro lugar. (HL5); Sitios mais tradicionais, mais macua: A llha de Mogambique, Pemba. Primeiro,
geralmente tem sitios, ou lugares, ou aldeias aqui no Norte, no litoral que constituem atrativos turisticos. De todos esses sitios acha que a llha marca a diferenca. Depois de llha pode vir Pemba, Nacala e
para os de Nampula, por n&o terem uma praia a poucos quilémetros, faz com que, sempre que queiram ir dar um mergulho, se desmarquem para esse tipo de sitios. Como em todo e qualquer lugar do
mundo, basta ter praia para ser conservado. E um sitio que uma vez por ano, muitas vezes, mas uma vez por ano existe uma data em que as pessoas la se encontram. Tem também recordando Chocas
Mar, Nacala, por causa de portos e navios e quem & daqui para ver esse tipo de transporte s6 quando se deslocam e no porto de Nacala é um sitio onde se pode encontrar barcos grandes. Para eles, nem
precisa de subir, so ver de longe e saber que aquilo esta por cima da agua, a pessoa emocionasse. Tem pessoa de Nampula, n&o é longe, Nacala esta a 200 km, Pemba, Chocas mar quase a mesma
distancia, llha de Mogambique, Pemba mais longe mas a 300, 400 km, e tem pessoas que até agora ndo viram esse tio de coisa, praias e navios. Entdo sempre mesmo ele quando vai a esses sitios, ndo
vai sempre mas quando vai fica emocionado. Por ser uma coisa que néo se repara todos os dias. Sente-se emocionado, sempre com aquela vontade de estar ali a reparar, ir com uma camara e tirar fotos,
para vir mostrar em casa a pessoas que nunca viram, ou se viram nao foi do jeito que viram. (HL5); distrito de Angoche, Illha, Moma, Nacala-Porto. So distritos com uma rigorosa tradicéo (HL6); A cidade ¢
composta por 7 bairros, 7 postos administrativos urbanos: Muhala, Natiquiri, etc. Dentro dos bairros fala-se mais de Namicopo, na zona norte da cidade, e € um dos mais povoados. De seguida vem o de
Namutequeliua, um dos mais histéricos e dos mais préximos do centro. Acredita que sédo os mais conhecidos, mas admite que ha parcialidade, e que ele até é do Ultimo bairro. Para além disso fala-se mais
daquele bairro, por ser vasto, antigo e muito préximo da cidade em si. Toda a cidade encontra-se em expansdo. Ha um bairro denominado Rex, como quem vai para Nacala, que surgiu ha pouco tempo e
que esta num momento de expanséo consideravel. Fala-se de Muhala expansao, um dos mais urbanizados e que apresenta construcdes de raiz. Sdo estes os mais famosos. Os mais tradicionais:
Namutequeliua, Muhahivire, Namicopo. Esses bairros tornaram-se famosos porque os portugueses criaram equipas de futebol nestes bairros: Benfica (Muhahivire, ainda hoje todos séo adeptos) e Sporting
(Namutequeliua, ainda hoje todos sao adeptos). Antes dos portugueses aos elementos da equipa de Namutequeliua chamava-se de Namutecos; depois mudou para a identidade portuguesa, com as equipas
portuguesas. (HL7); isso é mais facil de encontrar nos distritos, em que encontramos aldeias com casas de palha com matope (massa de lama); as casas s&o mais ou menos iguais e cobertas de palha. Na
cidade é dificil de encontrar (HL8); Incluiria sempre as pinturas rupestres, e também aqueles lugares sempre nomeados, como a llha, Chocas, Nacala (tem também as suas praias; pensa que se esta a
organizar um pouco do ponto de vista turistico), Murrupula (conhecida como local nascimento do Guebuza). Nampula também, com o cemitério velho onde estao sepultados muitos soldados da guerra da
independéncia, a Academia Militar € o s arredores um pouco de Nampula, com montanhas, paisagem interessante. O caminho de Nampula a Cuamba, também caminho de ferro, é considerado um
caminho panoramico (e turistico), nos mapas “que marcam os caminhos”, isto ja desde o tempo colonial (porque as montanhas nao mudaram). Angoche, Moma (onde se faz extracéo das Areias pesadas).
Tipico também parece o panorama antes de atravessar o rio Lurio para entrar na provincia de Cabo Delgado. Paisagem interessante. (HL11); Aldeias mais tradicionais: € um pouco dificil falar de aldeias, ...
talvez povoacgdes. Porque aldeias, como villages tipicos... aldeamento é tipico da ultima fase colonial e da Frelimo. Meter casa ao longo da estrada, uma atras da outra. Eles ndo tinham aldeamentos de
gente reunida fisicamente em pouco espaco, mas sempre casas separadas. E verdade que e estas casas se sabia que fazia parte de um conjunto, mas aldeia espalhada e ndo como agora concentrada e
murada... (HL11)

Povoacdes / localidades tipicas no
distrito de Alto-Molocué
(unidades de registo)

Casa da cultura (HL13); Do lado de Nauela (HL13); na area municipal so existe a vila, de resto temos localidades fora. (HL19); Quais os bairros mais interessantes: quase todos (HL21)

Povoacdes / localidades tipicas no
distrito de Alto-Molocué
(descricao)

[diz que ha localidades mais tradicionais, mas também fala das casas destruidas no tempo das chuvas e da pobreza]. Mais tradicionais - fala da casa da cultura, onde as pessoas se costumam reunir para
fazer coisas tradicionais. Essa casa é dentro da vila. (HL13); Aqui existem, mas estdo longe, do lado de Nauela. Sempre que as pessoas vao la a esses chefes pedir algo. Vao sempre com favores. Se
querem construir algo aqui, ttm de ir Ia pedir, ver onde pode construir, antes de o fazer. (HL14); Localidades tipicas... aqui na area municipal s6 existe uma Unica localidade, a da vila, de resto temos
localidades fora. (HL19); Quais os bairros mais interessantes: quase todos. Sdo 10 bairros no total e todo o municipe requer uma visita, para verificar onde pode haver coisas interessantes. O mais populoso
¢ 0 1 de maio. Mas tem um mais interessante, com coisas bonitas, o pista nova (é o bairro com a pista atual e a escola dos professores). E outro bonito é a zona de expansao, e ja foi implementado um
trabalho la para que haja arruamento. (HL21)

Povoacdes / localidades tipicas no
distrito de Quelimane e na provincia
da Zambézia

lle, Pebane (especificamente Naburi?) com culturas muito diferentes da cidade, séo as mais tradicionais que vé, sem ter ido la, vendo as pessoas que de la saem (HL9); localidade de Bajone, localidade de
Namunho, Madale, Chinde. Alguns ja estao registados como distrito (HL10); Aqui, por causa de ser cidade, ha mistura de pessoas, muitos vém aqui para fazer vida, por questées financeiras ou de estudo. A
maioria da populacdo de Quelimane vem dos distritos, é raro ouvir dizer que alguém ¢ natural daqui, que os avos cresceram aqui, a origem, a raiz é da cidade, é muito dificil. Para comecar, a cidade de
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Quelimane originou como se fosse porto, era de onde saiam os escravos, os antepassados, saiam a partir do porto. Os que sentavam para organizar isso acabavam criando a cidade. Vinha alguém para
esse fim e acabava criando um espaco fixo para viver. E raro que alguém tipicamente de Quelimane. Pode ser daqui so por ter nascido aqui, mas os avds ndo sdo aqui. As culturas sao mais do Norte, vem
de 14 para ca. A lingua que se fala aqui é uma fusdo de muitas outras linguas, o Chuabo. Por exemplo, o lomué, do Norte, com o Manhawa, e dai veio o Chuabo. E normal ver-se um bairro com varias
linguas, e ha muitas culturas diferentes entre si. Ha multiculturismo. Cada um manifesta a sua cultura, ndo ha uma cultura Unica. So se for o carnaval, € a Unica coisa cultural Unica de Quelimane. Aquelas
culturas tipo Inhambaro, que é um tipo de danga, sao culturas que estdo mais especificadas na regiao norte, s6 porque as pessoas vieram e se estabeleceram aqui ndo deixam de praticar, mas sao tipicas
de fora, do Norte, ndo daqui. (HL26); Sim, existem. Se formos para Pebane, existem. Muito tipico. Podemos encontrar & senhoras de capulana, [...?51 min], maneira tradicional e mocambicana de vestir e
tudo o mais, que podemos encontrar muito em Pebane. Mesmo em termos de danca, aquela maneira tipica da costa, podemos encontrar 1a. Agora em termos de folclore, de grupos folcloricos, nds podem
os encontrar em Namarroi. Que tipo de grupos? A danca das cobras. Normalmente eles hipnotizam as cobras, sdo daquelas mesmo venenosas, e depois eles enrolam ao pescoco e comecam a dancar.
Dancam em eventos populares, e ja participaram nos festivais de danca nacional. E um grupo especifico que tém, e quando organizam o festival de Zalala, normalmente esse grupo aparece e ¢ muito
famoso pela sua caracteristica Unica. Sdo muitas, mas estdo todas hipnotizadas, ha um ritual a ser seguido antes de dancar (HL25); aqui na Zambézia acha que Namarrdi, porque tem a danca das cobras.
Depois desse (...) até agora é valorizado. Tem, mas néo sabe dizer (HL27)

Povoacdes / localidades tipicas na
localidade de Milevane

Em Nauela, so os regulados. Os portugueses dividiram a localidade em regulados, entdo aquilo é que seria o tipico, cada regulado com o seu povo. E hoje tentam restaurar. Mas locais tipicos de grandes
dimensdes nado ha. A nao ser aquele lugar, a sede do posto, e Mugema, o centro comercial. De resto talvez os postos de saude, que consideram centros, e em Nauela existem 2 centros, um na sede e outro
em Muhio, a 40 e tal km. (HL29); Ha muita variedade de cultura.

No proprio povo. Indo na comunidade como missao nao, mas indo as comunidades, aos regulados, ha de encontrar o tipico da regido: é a danca, a comida mais ou menos como ja se falou em Nauela em
geral. A danca pode diferenciar um pouco, mas néo € grande coisa. Praticamente ao nivel de Nauela temos a mesma cultura e 0 mesmo costume. (HL29)

Povoacdes / localidades tipicas no
distrito do Gurué
(unidades de registo)

Para o Gurué encontram-se localidades do distrito... esta dividido em 4 postos administrativos, e cada tem as suas localidades. Postos administrativos do Lioma, Mepuagiua, Gurué-sede e Uasse. Sé pode
falar de algumas localidades do posto administrativo onde estava, que era Mepuagiua: curropande, Incize, morrube, Nipive, Nama... sdo localidades mais tipicas? Sao localidades que estao fora da cidade
(HL28); O bairro Serra, um bairro muito antigo que se estende até as montanhas, e se encontra gente nativa do Gurué (HL31); Outro bairro € o Contape, também sao nativos do Gurué mas na sua maioria
vindos do Lioma, um dos postos administrativos do Gurué (HL31); durante 16 anos houve guerra e a nivel do distrito algumas localidades foram ocupadas pela RENAMO, e até 2005 eram localidades
dificeis do governo entrar, colaboravam pouco com o governo (recolha dados, vacinagao). Mas ultimamente ja mudou, ja se pode entrar, ja ha colaboracéo. Ja podem recolher dados. (HL32); existia, mas as
mudancas que o governo fez ao nivel do poder, as populacdes perdem o sentido de tribo. (HL33)

Povoacdes / localidades tipicas no
distrito do Gurué
(descricao)

Para o Gurué encontram-se localidades do distrito... esta dividido em 4 postos administrativos, e cada tem as suas localidades. Postos administrativos do Lioma, Mepuagiua, Gurué-sede e Uasse. Sé pode
falar de algumas localidades do posto administrativo onde estava, que era Mepuagiua: curropande, Incize, morrube, Nipive, Nama... sdo localidades mais tipicas? Sao localidades que estao fora da cidade
(HL28); O bairro Serra, um bairro muito antigo que se estende até as montanhas, e se encontra gente nativa do Gurué, e onde se pode contactar mais com a realidade local e com a cultura. Had uma danca
chamada repeti que nos momentos de festa pode-se ouvir. Ele faz parte de uma familia muito alargada implantada neste bairro. O av veio de fora e fixou-se naquele bairro e era detentor de muitas terras
de habitacao e agricultura, entdo toda a familia ficou ali. E uma referéncia, ¢ uma familia vasta com afinidades politicas e ligacdes em todo o distrito. Outro bairro é o Contape, também séo nativos do Gurué
mas na sua maioria vindos do Lioma, um dos postos administrativos do Gurué (sdo trés: Lioma, Gurué sede e Mepuagiua). E o primeiro posto mais desenvolvido, porque é economicamente forte, entao
muita gente de 14, pelo comércio, veio para a cidade e fixou-se nesse bairro. Também se pode ver um pouco de cultura tipica local. (HL31); durante 16 anos houve guerra e a nivel do distrito algumas
localidades foram ocupadas pela RENAMO, e até 2005 eram localidades dificeis do governo entrar, colaboravam pouco com o governo (recolha dados, vacinagéo). Mas ultimamente ja mudou, ja se pode
entrar, ja ha colaboragdo. Ja podem recolher dados. (HL32); existia, mas as mudancas que o governo fez ao nivel do poder, as populacdes perdem o sentido de tribo. Os programas do governo levam a
perda da cultura do Gurué. O povo é obrigado a seguir o que o governo quer. (HL33)

Povoacdes / localidades tipicas
noutros pontos do pais (unidades de
registo)

Pemba (HL5)

Povoacdes / localidades tipicas
noutros pontos do pais (descrigao)

Depois de llha pode vir Pemba, Nacala e para os de Nampula, por ndo terem uma praia a poucos quilometros, faz com que, sempre que queiram ir dar um mergulho, se desmarquem para esse tipo de
sitios. Como em todo e qualquer lugar do mundo, basta ter praia para ser conservado. E um sitio que uma vez por ano, muitas vezes, mas uma vez por ano existe uma data em que as pessoas la se
encontram. Tem pessoa de Nampula, ndo € longe, Nacala esta a 200 km, Pemba, Chocas mar quase a mesma distancia, llha de Mogambique, Pemba mais longe mas a 300, 400 km, e tem pessoas que
até agora ndo viram esse tipo de coisa, praias e navios. Entdo sempre mesmo ele quando vai a esses sitios, ndo vai sempre mas quando vai fica emocionado. Por ser uma coisa que nao se repara todos os
dias. Sente-se emocionado, sempre com aquela vontade de estar ali a reparar, ir com uma camara e tirar fotos, para vir mostrar em casa a pessoas que nunca viram, ou se viram nao foi do jeito que viram.
(HL5)

Préaticas agricolas ou  pastoris
tradicionais na  provincia de
Nampula (unidades de registo)

Arroz (Nairucu) (HL1); arroz (HL4, HL5, HL6); Mandioca (HL1, HL4, HL5, HL6); feijdo (HL5, HL6); feijao cuti (HL1, HL6); feijao manteiga (HL5); muitos tipos de feijao (HL5); milho (HL1, HL4, HL6, HLS8);
amendoim (HL4, HL6); batata-doce (HL4, HL5); algodao (mais comercial) (HL5); tomate (HL5); pimenta (HL5); alface (HL5); pepino (HL5); ervilha (HL6); caju (HL8); cabritos (HL1, HL4, HL6, HL8); suinos
(HL1, HL5); galinhas (HL1, HL4, HL5, HL6); patos (HL1, HL4, HL6); vacas (HL4,HL5, HL6); peru (HL4); quenca (HL5); Gatos (HL5); caes (HL5); Os instrumentos usados, dependendo da condicdo do
agricultor: a enxada, a catana, charrua, puxadas por animais ou por trator (HL5); A nivel nacional a provincia de Nampula é considerado o celeiro de Mocambique; o distrito de Nampula e de Malema
principalmente (HL6); ndo sabe quais sdo as culturas mais cultivadas nem os animais mais criados (HL7); a agricultura no distrito da Ilha de Mocambique faz-se na parte continental (HL35)
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agricolas  ou  pastoris
provincia  de

Praticas
tradicionais  na
Nampula (descricéo)

Batata-doce, mais raro (HL4); vacas, menos comuns, por serem mais caras (HL4); peru, mais raro (HL4); Cria-se mais a galinha, o pato, aqueles animais de facil aquisicdo (HL4); Primeiro vai em funcéo
daquilo que consomem em termos de alimentos. Disse antes matapa de mandioca, depois a pratica agricola de algod&o, que tem sido mais para a parte comercial. Quem pratica agricultura para consumo
alias, quem vai para a machamba para plantar mandioca, para consumir, ha quem vai para a machamba cultivar algodao e vender, é mais consumido. Mas também tém arroz, ndo muito, ndo em grandes
quantidades. Tomate, pimenta, uma série de diversidade. Tem batata também, doce, como aquela rein??. Alface, pepino, feijao, feijdo manteiga, muitos tipos de feijao, mas o manteiga ¢ muito cultivado e
consumido. Acha que se tem muita aderéncia é porque é sindénimo de muito cultivar. Acha que sao esses, sem querer limitar, porque o clima que se vém em Mocambique favorece muito ao cultivo. Mas sao
esses, e muito mais, mas nao vem a cabeca. E normalmente sdo plantados naqueles pequenos terrenos que as pessoas tém, as machambas. (HL5); Os instrumentos usados: Tem aqueles instrumentos
que... a enxada, dependendo da condicéo do agricultor, a catana, charrua é para quem tem poder financeiro, que sdo puxadas por animais ou por trator, dependendo da condicéo financeira. Mas a maior
parte dos agricultores neste pais usa enxada mesmo, porque, independentemente de usar charrua, eles usam também enxada, a charrua nao faz udo, e ha sitios onde tem de usar catana, para cortar certos
arbustos ou algo que néo esteja bem naquele sitio, e depois deve usar enxada. (HL5); vai em funcao daquilo que se consome. Tem animais que podem ser criados no quintal de casa, tem animais que pela
dimens&o que nao podem ficar no quintal, com o exemplo da vaca e do suino, que dificilmente ficam no quintal, e se o fazem é por ndo terem um sitio que pode desalojar ou isolar do convivio familiar, mas
em casa mesmo é criado galinhas, quenca, cachorros, ha também quem cria gado. Todos aqueles animais que aqui e em todo o sitio sdo criados ou vivem ao lado do Homem. Aqui ndo muda nada.
Galinhas, gatos, caes, ¢ isso. (HL5); galinhas que chamam de macuas (HL6); Em Africa a agricultura tradicional é a atividade mais praticada, o motor de desenvolvimento, sobretudo na Austral. Nampula
nao foge a essa regra. E este tipo de agricultura é mais praticada pela familia mais economicamente desfavorecida, e é preciso transporte para ir da cidade ao campo onde se pode produzir. E o que faz
com que as pessoas nado pratiquem pela populacéo da cidade. (HL7); vive longe do meio rural, por isso ndo sabe quais s&o as culturas mais cultivadas nem os animais mais criados (HL7); a agricultura no
distrito da Illha de Mocambique faz-se na parte continental, porque a ilha ndo oferece condicdes para isso. O que se produz na parte continental consegue alimentar minimamente a parte insular. Existe
alguma dificuldade porque a zona continental ndo oferece condicdes minimamente 6timas para a producédo agricola. Produz algumas coisas, como tomate e algumas horticolas, mas ndo consegue
responder as necessidades da ilha. Por isso muitos operadores turisticos compram os produtos em Nampula para abastecer os seus estabelecimentos. (HL35)

Praticas  agricolas ou pastoris
tradicionais no distrito de Alto-
Molocué (unidades de registo)

Existem, ha muitos campos agricolas e sitios onde se pratica agricultura, onde naturalmente o turista pode vir para passear. Tem muita influéncia na regido. (HL12); Coqueiros (HL13); laranjas (HL13);
limoeiros (HL13) [costumo ouvir falar e ver, mas nao esta certo] (HL13); cajus (HL14); feijao manteiga (HL14, HL18); milho (HL14, HL15, HL18); arroz (HL14); mandioca (HL14, HL15, HL18); feijao buere
(HL14, HL15, HL18); amendoim (HL15); feijao (HL15); mapira (HL15, HL18); feijao nhemba (HL15); feijao jogo (HL15); cana (HL18); bovino (HL14); patos (HL14, HL15, HL18); coelho (HL14, HL15);
cabritos (HL14, HL15, HL18); ovelha (HL15); porco (HL15); galinhas (HL15, HL18); pombos (HL15, HL18); cdes (HL18); gatos (HL18);

Praticas  agricolas ou pastoris
tradicionais no distrito de Alto-
Molocué (descricéo)

Né&o esta a ver. Cachoeiras? [confunde com cajoeiros] sim, existem ca. Sao plantados, no Gilé também. Agosto-Novembro é quando d&o, séo descascados, postos no pacto e vendidos na rua. E quedas de
agua? Nao sabe. Depois diz que existem [acho que ele acha que sdo cajoeiros] em Mutala, Mulevala. S6. Em que rios € que passa? Tem o rio Molocué. Mas essas cachoeiras existem com agua desse rio?
Sim. (HL14); Quanto a técnicas, antes de lavrar a terra, as pessoas deitam o primeiro lixo, deixam a secar e depois queimam para estrume. Sé depois lavram a terra. Depois cada um faz de acordo com o
produto que querem cultivar. amendoim, feijéo, etc. também depende do terreno. Se for para mandioca é preciso fazer canteiros. Para feijao é so lavrar e por a semente. Também depende de cada pessoa.
Produtos: feijao, mapira, milho, mandioca, feijao boere, nhemba, jogo, depende da pessoa. Em suma, o que as pessoas gostam de plantar, os mais comuns, sdo amendoim, milho, feijao boere e mandioca.
Animais: Coelho, ovelhas, cabritos, porco, galinhas, pombos, patos. Os animais praticamente todos ficam num sitio fechado e ao amanhecer abrem para se alimentar. E ficam assim. No caso de cabritos e
bovino, eles poem uma pessoa especifica para pastar. No caso da galinha, deixam-na andar livremente. Porque normalmente apds 3 dias numa casa a galinha ja se vai acostumar, ambientar. Ao anoitecer,
ela dorme ¢é naquela casa. (HL15); No distrito produz-se mais a mapira, a mandioca, o milho (apesar de nao ser muito produzido, porque o clima daqui ndo combina com essa producao), o feijao -manteiga,
o feijao-buere, a cana (isto e a mandioca sao muito usados nas bebidas). E um dos melhores distritos na producéo de mandioca e feijdo-manteiga, pelo menos ao nivel da provincia. Animais domésticos: os
mais usados sdo os caes, para a caca. Os gatos. O cdo ajuda em casa, mas o gato nao sabe qual é o uso. Mas o pai dele criou o gato como se fosse um filho, brinca com as criangas, ... outro animal mais
criado é o cabrito, criam para alimentacé&o, comércio. O pato, a galinha, pombos. (HL18)

Praticas  agricolas ou  pastoris
tradicionais no distrito de Quelimane
e na provincia da Zambézia
(unidades de registo)

Varia entre a zona costeira sul, a zona costeira norte e o interior (HL9); arroz na zona costeira sul (HL9); mandioca na (zona) costeira norte (H9); milho e mapira no interior (HL9); batata (HL10); Morrumbala
produz mais galinha (HL10); Gilé produz cabrito e galinha (HL10); uso da enxada de cabo curto (HL17); feijao (HL17); Porcos, cabritos, galinhas, e também alguns coelhos na zona alta da Zambézia (HL17);
patos na zona baixa (HL17); Técnica do arrozal no bairro da ceramica de Quelimane (HL25); arrozais em Maganja da Costa na localidade de Nante (HL25); milho em Milange e Gurué (HL25); cha no Gurué
(HL25); arroz em Quelimane (HL10, HL26); amendoim (HL27, HL28); mandioca (HL10, HL17, HL27); batata-doce (HL10, HL27); feijao nhemba (HL27); apagura (HL27); Milho (HL10, HL17, HL28);
mapira (HL10, HL28); feijao-boere (HL28); arroz (HL17, HL28); Mucuba e lle mais porco. (HL9); Milange tem mais vaca. (HL9); Cabritos mais na zona costeira sul. (HL9); Galinhas, patos mais na zona das
montanhas. (HL9); Na parte costeira sul o pato-marreco, que dificilmente se encontra no interior; branco e que da muitos ovos (HL9); bovinos (especialmente na zona alta da provincia) (HL25); caprinos
(HL17, HL25, HL27, HL28); galinhas (HL10, HL26, HL27, HL28); patos (HL10, HL26, HL27); avestruzes (HL26); porcos (HL27); perus (HL27); cangas (galinhas do mato) (HL26, HL27); bois (HL26,
HL28); ha trés distritos que séo considerados celeiros da Zambézia, que é Gurué, Milange e Molocué. Muito mais o Gurué. Quando & ndo houver producao, toda a Zambézia estd com fome. (HL28)

Praticas agricolas ou pastoris
tradicionais no distrito de Quelimane
e na provincia da Zambézia
(descricao)

Varia. Na zona costeira sul cultiva-se mais o arroz, e consome-se mais arroz que chima. Enquanto costeira norte consome mais a farinha de mandioca, que ca se chama de caracata, e 14 chama de caraca.
No interior ¢ mais farinha (chima) de milho e de mapira (parecido com milho, mas com grdo mais pequeno). Mucapata e galinha a Zambeziana é mais costeira sul. Enquanto que no interior, na zona
montanhosa, ¢ mais chima com frango tocossado, como na provincia de Nampula. (HL9); Distrito (de Quelimane) conhecido pela producao de arroz. Também produzem mandioca, mapira, batata-doce,
batata, milho. As mais essenciais que produzem em grande quantidade. Animais: normalmente s¢6 galinha e pato. Tem distritos com producdo mais especifica: Morrumbala produz mais galinha. Gilé produz
cabrito e galinha. (HL10); Agricultura tradicional: € mais predominante para essa sua area. Estdo mais habituados a usar a enxada de cabo curto. Depende das zonas. No sul litoral da Zambézia, onde
predominam as planicies, no tempo do verao, usa-se para remover a terra. Ja chegado ao inverno, tempo chuvoso, alguns fazem sementeiras nos lado de fora, nas pequenas subidas, para depois de crescer
a planta do arroz poderem transplantar com ela. E por aqui ja é usado para poder fazer canteiros para por outro tipo de cultura: mandioca, milho, feijées, de acordo com o projeto que a pessoa fez com a
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sua machamba. (HL17); Animais que se criam por aqui: porcos, cabritos, galinhas. Na zona alta da Zambézia. Mas na zona baixa, para além desses que eu mencionei, pode-se ver la patos. Na zona norte
domestica-se também alguns coelhos, mas os mais predominantes sao essas aves. Os porcos e cabritos também. Porque muitas zonas tiveram oportunidade de pedirem por empréstimo uma certa
quantidade de cabritos para poder produzir. Depois de produzir dele proprio, passam para outra familia. E assim como fazem, para poder multiplicar. (HL17); As técnicas sao possiveis de ver na ceramica, a
10 km da cidade. E possivel ver a técnica do arrozal, como ¢ que a populacao planta o arroz. Também se pode na Maganja da Costa, especificamente na localidade de Nante, onde ha uma técnica diferente
de plantacdo de arroz. Para as outras culturas, como a do milho, é possivel ver em Milange e no Gurug, a técnica da colheita do cha, no Gurué. (HL25); a criacdo de gado ¢é feita por privados. Ha muitas
quintas. As pessoas criam os seus gados nesses lugares. E ha muito, especialmente na zona alta: Milange, Gurué, Mocuba, ha muita criacdo de gado. Bovino, Caprino. (HL25); Apesar das pessoas virem
para aqui ndo deixam de fazer as coisas como se fosse tradicdo. Fazer machamba na provincia € como se fosse tradicdo, ninguém deixa de fazer. Apesar de ter uma vida econdmica sustentada, nao deixam
de fazer machamba. Aproveitam a regido menos povoada de Quelimane para fazer machamba. Principalmente o arroz, porque a primeira coisa que ndo ha de faltar na mesa é arroz. Porque milho vem de
uma regiao ja distante. Este ¢ um lugar perto do rio, propicio para o arroz. Entao a primeira cultura na cidade é arroz, € o que se faz mais. Animais de criacdo: aqui é raro criar animais, mas quem tem mais
tempo faz as suas crias, ou seja, uns circulos, uns quadrados, uns espacos especificos para criar animais, e cria-se mais aves, patos, galinhas e até mais cangas. Sao galinhas do mato. Também avestruzes.
E também alguns gados, como o bovino. Mas isso ja é mais para o distrito, gado bovino, gado suino, gado caprino. Sao coisas daqui, coisas da sua terra. (HL26); E em Quelimane, o que se produz muito
é... por exemplo, aqui no Licuane, produz-se milho, amendoim, mapira, feijao-boere e muito mais arroz. E que sai em grande escala. (HL28); Em Quelimane até que se pode encontrar bois, alguns
empresarios tém isso. Depois tem cabritos e galinhas. (HL28); depois da producédo vendem algumas partes. Além do excedente que resta para o consumo, algumas partes vendem. E por essa razdo, ha trés
distritos que s&o considerados celeiros da Zambézia, que é Gurué, Milange e Molocué. Muito mais o Gurué. Quando la ndo houver producéo, toda a Zambézia estd com fome. (HL28)

Praticas  agricolas ou  pastoris
tradicionais na localidade de
Milevane (unidades de registo)

Ha um cereal que quase ja nao se cultiva (HL29); milho (HL29, HL30); feijao manteiga (HL29); feijao boere (HL29); todo o tipo de feijdo (HL29, HL30); mapira milho (HL29); mandioca (HL29); arroz
(HL29); soja (HL30); geruselim (HL30); amendoim (HL30); galinha (HL29); porco (HL29); Cabritos (HL29); Coelhos (HL29); podia ser, tém o terreno e da para tal (HL30)

Praticas  agricolas ou pastoris
tradicionais na localidade de
Milevane (descricéo)

Quando se diz tradicional entende aquilo que era tipico do povo, fala talvez ha 50, 60 anos atras, talvez quando era crianca e habitos que estéo a desaparecer e alguns cereais que estao a desaparecer e
que praticamente ninguém cultiva poucos cultivam. Ele lembra-se que a sua mae lhe falava de um cereal que existia que esta a desaparecer, s6 um ou outro cultiva. Agora, o que se cultiva hoje é o milho
(muita gente cultivava e agora muita gente cultiva, sobretudo no passado;) nesse centro de Mugema havia comerciantes que compravam o que as pessoas cultivavam, até levavam os carros até em casa do
agricultor. Milho, feijdo manteiga, feijao boere, todo o tipo de feijao. Hoje cultiva-se sobretudo para sobrevivéncia. Sobretudo o milho, muitos cultivam e nao tem muita saida e se tem é um preco muito
menor. Entdo o que se cultiva mais € o feijao manteiga, no passado so se cultivava uma vez por ano. Mas agora € parte do sustentamento. Se formos as comunidades podemos apreciar que as pessoas
andam minimamente apresentaveis. N&o ha industria, ndo ha nada. E o feijao, que passam a cultivar 3 vezes ao ano. Porque ¢é base de sustentamento e de alimentacéo. E cultiva-se também mapira milho e
a mandioca também. Mas nesta regido a mandioca nao é tanto para consumo, como em lle e Nampula onde é base da alimentagéo. Aqui, para além de algum consumo fresco, boa percentagem para
tempero das bebidas. Enquanto no lle e em Nampula € para consumo. A terra la nao favorece para o cultivo do milho e da mapira, ao contrario daqui. E também favorece para cultivo de arroz nas baixas.
Entdo no passado cultivava-se um produto que ja nao se lembra o nome. Mas agora o que se cultiva milho, mapira e varios tipos de feijéo. (HL29); Normalmente as pessoas tém alguma coisa em casas que
criam e normalmente a primeira coisa que se encontra nas familias ¢ a galinha. Também porco. E ultimamente, com incentivos do ministério, também cabritos. Coelhos poucas familias, nao tém tradicao,
talvez pela exigéncia desse tipo de criacdo. Bois e vacas também nao. Antigamente sim, o governo tinha distribuido vacas, mas sé aos chefes dos regulados. Mas hoje desapareceram. Ha pessoas novas,
por exemplo os seus sobrinhos, que tém 19 anos, se nao fossem a Milevane ndo conheceriam vaca. A pesca é praticamente inexistente, a ndo ser uma ou outra pessoa que tem o seu pequeno lago, que
aderiu ao convite do governo e cria peixe. Mas ndo é muita gente. (HL29); o feijao, o milho, soja, geruselim, amendoim, sai muita coisa. O terreno em si em Milevane favorece. (HL30)

Praticas agricolas ou pastoris
tradicionais no distrito do Gurué
(unidades de registo)

Milho (HL28, HL31, HL32); mandioca (HL28, HL31); feijao (HL28, HL32); soja (HL32); arroz (HL32); mapira (HL28);cebola (HL28); galinhas (HL28, HL31); suinos (HL28); bovinos (HL31, HL32); caprinos
(HL28, HL31, HL32)

Praticas  agricolas ou pastoris
tradicionais no distrito do Gurué
(descricao)

Predomina o tipo de milho, mapira, mandioca, feijao, cebola. Esses é que predominam muito. Mas pode dizer que conseguem fazer todas as praticas, so que estas que disse sao as mais elevadas. (HL28);
Para o Gurué quanto a producdo de animais o que predomina muito € a galinha, suino, cabritos, enquanto bois é raro se encontrar. (HL28); Gurué tem um terreno muito fértil. E uma zona planalta (HL28);
depois da producdo vendem algumas partes. Além do excedente que resta para o consumo, algumas partes vendem. E por essa razéo, ha trés distritos que sdo considerados celeiros da Zambézia, que é
Gurué, Milange e Molocué. Muito mais o Gurué. Quando la nao houver producéo, toda a Zambézia esta com fome. (HL28); A agricultura ¢ o forte do distrito e da provincia. Falamos de milho e feijéo. E agora
€ o maior produtor de soja, até porque tem um preco elevado (bom para o produtor) e ha empresas a fomentar a producao. Falamos da Reduago, Quigfrango (?). Empresas de criacdo de frango que querem
produzir a soja da racao. Incentivam a populagdo a cultivar. Assistem em termos de adubagem e em todo o processo de producao, e depois vdo vender a empresa. Também tem algumas zonas de
producéo de arroz, ma nao em grande quantidade. Quanto a pecuaria, de grande porte ndo existem. Mas animais pequenos sim, mas ndo em abundancia. Mas agora estdo a tentar fomentar gado bovino e
caprino. Durante a guerra desapareceram, para alimentacdo ou assim. (HL32)

Centros de artesanato
(unidades de registo)

Feira de Domingo de Nampula (HL1, HL5, HL6, HL7, HL8); Museu Etnografico (HL4, HL5, HL6, HL8; HL11); Antes havia na Ceramica em Nampula (HL4); la para Expansao ha quem faca os cestos e as
esteiras (HL4); Pemba (HL5); se calhar ha nos bairros de Nampula, porque se a feira é forte em artesanato é porque ha varios centros, mas ndo sao conhecidos (HL6); mais praticada nos distritos de
Nampula, e depois vendido aqui. Mas a atividade na cidade ¢ que ¢ mais dificil de se verificar. (HL7); llha de Mocambique (HL8, HL35); escola de artes e oficios dos irmaos/padres capuchinos em
Quelimane. (HL9); Um centro em Quelimane com arte de palha do palmar (HL10); Chocas-mar (HL11); Nacala (HL11); Aqui em Nampula é a arte maconde que se vende mas agora também arte vinda do
Quénia (HL11); Em Nampula mascaras também existiam, mas eram toscas, nao muito elaboradas. (HL11); Organizados em associacdes no Alto-Molocué - cestos, peneiras, etc. os locais das associacoes
podem atrair os turistas. (HL12); ndo sabe (HL13); Perto de Milevane, Alto-Molocué, as irmas (HL14); O centro em Alto-Molocué (HL14); Em volta fora do Alto-Molocué ndo ha nada (HL14); sé nas feiras em
volta da vila de Alto-Molocué (HL15); feira de Mutala, Alto-Molocué (HL15); feira de Novanana, Alto-Molocué¢ (HL15); feira de Moralelo, Alto-Molocué (HL15); S6 que parte de escultura parece-lhe ser um
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pouco morta na Zambézia. Sé se pode manifestar em alguns utensilios, como almofariz, pilées, cestos, peneiras, na provincia da Zambézia, ou pelo menos em alguns distritos. (HL17); E ha também alguma
parte talvez onde é mais frequente ver escultura, é em Nicoadala (HL17); escola de artes e oficios de Mugeba (HL17); escola comunitéria de artes e oficios de Quelimane (HL17); nas zonas costeiras na
Zambézia (HL18); existe nas feiras (HL18); existem (HL23); IndUstria doméstica (HL25); Aqui (Quelimane) também esta muito desenvolvido o artesanato, na base local. Esta desenvolvido, mas precisa de
desenvolver mais. (HL25); existe um pouco por toda a provincia, cada um com a sua caracteristica (HL25); Nao tem ainda propriedades para dizer que a Zambézia tem algo de especifico, que se destaca
como a arte maconde de Cabo Delgado. Mas cé na provincia ainda ndo tem uma especificidade. A maioria do material é feita com palha: cestos, chapéus, ... & basicamente este tipo de artesanato em que
as pessoas usam mais palha e barro. (HL25); casa da cultura. Ao lado da sé catedral atual (Quelimane) (HL26); Bindarte, Quelimane (HL26); Naquele lado da esquadra (em Quelimane), a primeira
esquadra, tem um senhor que se senta para fazer essas coisas (HL26); Mas artesanato tradicional (Quelimane) eles tém a arte de fazer cestaria. A coisa que se faz aqui ndo é mais artistica, é coisa de
utilidade, & mesmo pratica do dia a dia, como €& o caso de cestos para ir & feira ou 0 mercado, faz-se cestos de palha. (HL26); E cestaria, ¢ chapéu, € artesanato. Tem esteiras (...) Outra coisa é a cabaga,
eles usam cafuro, que € o suporte do coco, o que esta fora. (...) Outra coisa engracada é a panela de barro. E feita de argila. (...) No artesanato tem também a colher que se usa industrialmente para
cozinhar. A tendéncia do africano é usar coisas diferentes, faz imitacées da técnica industrial, mas da sua natureza, porque nao tem material préprio para fazer. (...) A vedacédo das casas é uma coisa muito
engracada. (HL26); existem, mas infelizmente nao conhece (HL27); Artesanato que existe por aqui: brincos, colares, pulseiras, copos de cafuro, aqui chama de cata, pode-se tirar com ela agua, ¢ um sitio
que conserva a agua. (HL27); Materiais: Cafuros, de madeira. Cafuro é a casca do coco. (HL27); aqui pode mencionar no Incidua, o sitio onde se faz cestos de palha que as senhoras vao colher ao
mercado, trancam algumas (...) que servem como cobertores de casa. Cortam palha de coqueiro, tiram as folhas, trancam e depois vendem (HL28); Nicoropale, Gurué (HL28); Lioma, Gurué (HL28); Incize,
Gurué (HL28); Como centros nao existem, s¢ existe familiar. (HL29); principalmente artesanato de cestaria, mas também instrumentos de trabalho (HL29); Invinha, Gurué (HL31); um pouco por todas as
feiras (HL31); ndo temos (HL32); antes na casa da cultura, Gurué (HL33)

Centros de artesanato
(descricao)

Dentro e fora do Museu Etnografico de Nampula ha artesaos a vender, arte maconde e outros tipos de arte. (HL4); Antes havia na Ceramica em Nampula, onde se fazia a panela de barro (HL4); & para
Expansao ha quem faca os cestos e as esteiras (pode nomear o pai, que também o faz) (HL4); Em todo o sitio que tem praia, por ter praia ¢ um atrativo turistico e as pessoas investem mais nesse tipo de
sitio, em diversos sentidos. E artesanato é mais comercializado &, porque a maioria dos locais ndo tem cultura de comprar artesanato, acha que por ver sempre. O turista ou quem vem visitar o pais, e acha
que se calhar por o pais de onde ele sai ndo ter a cultura, acaba se cativando por aquele tipo de instrumento, artesanato. Entdo so eles podem repara uma peca de pau-preto e ver como algo normal,
natural. (HL5); Na zona do bairro do Belenenses passa o Muhala e o rio? Nao esta a ver, mas até onde percebe esse Muhala tem uma parte natural e outra parte que ¢ mais de esgoto que outra coisa. Essa
empresa que anda ai, a Gabriel Couto, ha de melhorar isso. Mas ndo queria impor um patamar de um rio que nao conhece. (HL5); O museu é um ponto reservado ao tipo de turistas que aprecia artesanato.
E o tnico edificio criado para ser museu em todo o pais. (HL7); na llha de Mogambique existem. Pode apontar uma galeria de arte com a maior parte das obras antigas e novas produzidas na llha. Mas, de
uma maneira isolada, pode-se encontrar algum artesanato ao caminhar pela llha. (HL8); A arte mais tipica da llha de Mocambique é a capulana, em termos de traje, que os arteséos locais usam para fazer
varios objetos, como pastas e sapatos. Para além do traje tipico composto por missangas, feitos com aqueles objetos que apanham no mar e a prata (apanham algumas moedas do tempo passado e fazem
a reproducéo para engrandecer a sua indumentaria) (HL35); So conhece um na cidade de Quelimane, mas nos distritos ndo sabe. Deve existir porque acha que esta numa fase de mais desenvolvimento. O
de Quelimane é um espaco semelhante mas a producéo artistica é diferente: eles 14 fazem mais arte com palha do palmar (Quelimane é cidade do palmar): chapéus, relogios, pastas, sapatos, cestos, etc.
(HL10); somente atras do museu, havia a llha mas hoje em dia... as coisas eram bastante baratas, conchas, corais. Essas coisas encontram -se bastante nas Chocas praia e Nacala. Também Mecufi, mas
isso & Cabo Delgado. (HL11); Aqui em Nampula é a arte maconde que se vende, mas agora também arte vinda do Quénia, aquelas estatuas de madeira alta, estilo masai. Também mascaras existiam, mas
eram toscas, ndo muito elaboradas. (HL11); Aqui em Alto-Molocué so pode ser nas feiras, nessas feiras de a volta, de Mutala, de Novanana, de Moralelo, esses praticamente é que sdo bons para artesaos.
(HL15); S6 que parte de escultura parece-lhe ser um pouco morta na Zambézia. S6 se pode manifestar em alguns utensilios, como almofariz, pildes, cestos, peneiras, na provincia da Zambézia, ou pelo
menos em alguns distritos. E ha também alguma parte talvez onde é mais frequente ver escultura, é em Nicoadala, onde tem visto muitos objetos de escultura. Nicoadala é na Zambézia, ja para quem vai
para Quelimane. Tem um cruzamento para Quelimane e outras provincias. Fala de Sofala. (HL17); Nao pode bem responder ai, porque os que tem ouvido falar por ai muitas vezes séo centros que tem nada
a ver com artes e oficios. So conhece a escola de artes e oficios de Mugeba, € 1& um dos centros de artesanato, e a escola comunitaria de artes e oficios de Quelimane, (...) dos padres. (...) tem uma parte
que trata de artes e oficios. E ai também focam a parte de artesanato. Fazem, para além de cadeiras, mesas, utensilios com base no barro: blocos, vasos, moringas, cantaros, muitos outros objetos. (HL17);
E muito vasto. As artes no distrito de Alto-Molocué, ha varias: pintura, ... 0 artesanato custa a definir. Nas zonas costeiras ha centros, na provincia sio na costa (HL18); Alguns tém a arte natural, sabem
adaptar-se, conseguem fazer alguma matéria-prima. Alguns levam o canico e fazem esteiras, outros pegam no tronco e fazem pildes, cestos, ... e isso é mais facil verificar nas feiras, onde eles fazem o
negdcio. Alguns fazem estatuas, por exemplo de Samora e alguns que estdo no poder (HL18); Industria doméstica, o artesdo produz onde esta e vende em casa, na praia ou em locais de destaque: ruas,
passeios, tudo o mais (HL25); existe um pouco por toda a provincia, cada um com a sua caracteristica: as obras de artesanato que encontra na cidade de Quelimane, ndo serdo as mesmas que vai
encontrar no Gurué ou em Pebane. Entdo, cada um adota a zona de artesanato, a regido em que vive (HL25); O primeiro que vé aqui é a casa da cultura. Ao lado da se catedral atual. Fazem artesanato,
pintura. Tem também um senhor que ele gosta de arte e faz arte e pintura, o Binda. Chamam-lhe Bindarte. Naquele lado da esquadra, a primeira esquadra, tem um senhor que se senta para fazer essas
coisas. Mas artesanato tradicional eles tém a arte de fazer cestaria. A coisa que se faz aqui ndo é mais artistica, é coisa de utilidade, € mesmo pratica do dia a dia, como é o caso de cestos para ir a feira ou
0 mercado, faz-se cestos de palha. S&o coisas que sentam e fazem. Porque outros ndo tém aquela criatividade, aquela arte de poder fazer aquela coisa, compram. Alguém faz, vende no mercado e alguém
compra. E cesto, até tem uns chapéus de palha, meios grandes, aqueles chapéus que nem portugueses, que tém aquela estrutura para cima e depois espalhados circulares. Entao aqueles eles fazem com
a intencéo de se proteger do sol. Para quem vai para a machamba, a cobertura ¢ maior. E cestaria, ¢ chapéu, ¢ artesanato. Tem esteiras. As esteiras por exemplo, quando ha uma cerimonia, nao festa, a
tradicdo € usar coisas tradicionais. (...) Entdo tem essa coisa, acha que nunca se vai perder, que é a esteira. Eles juntam, é como se fosse um bambu, mas leve. Entao eles juntam e amarram as pontas.
Acaba por ser uma coisa como se fosse uma capulana, mas feita de canicos, de bambus, de pauzinhos, leves, facil de carregar. Entdo poem no chdo para que as pessoas possam sentar, sem que seja
diretamente no chao. Aquilo ¢ uma coisa, € o artesanato, é o que caracteriza a provincia da Zambézia. Entdo é uma esteira que as pessoas sentam la quando € cerimonia. E a natureza de sentar la é um
bocado complicada, ndo é como aqui que estamos sentados num banco confortaveis. La é complicado sentar. Tem de dobrar os pés, tem de estar como sentado no chao. Mas tem |4 esteira por debaixo.

285




Nao é sé usado para sentar assim, mas também para colcha da cama. Antes de levar a propria colcha, porque as camas daqui sdo manualmente feitas, usam madeira. A estrutura da cama usa uns
pauzinhos na horizontal e depois a esteira, antes de aparecer a colcha, para conservar melhor, e suportar. Outra coisa é a cabaca, eles usam cafuro, que é o suporte do coco, o que esta fora. Depois de
usar o que esta 4 dentro, 0 coco e a agua de coco, raspam e envernizam para ficar assim bonito e castanho. Depois furam num dos lados. E uma coisa circular. Depois de cortar por cima so coco, acabam
furando de um lado para o outro e serve mesmo para beber. Outra coisa engracada € a panela de barro. E feita de argila. Fazem uma estrutura como se fosse uma panela, mas cilindrica, so deixam
abertura por cima. Vai ao fogo e néo dissolve, ndo se estraga. Vai la com agua por dentro. Eles fazem com argila, depois queimam, mas volta-se a por agua e néo dissolve, ndo derrete. Fica uma panela
como se fosse industrial, ndo derrete mesmo, faz-se fervura ali e tudo. E também tem umas maiores para conservacdo de agua. Poe la dgua, aqui sai do fontanario e no distrito sai do poco, construido
normalmente um pouco longe do povoado, por questdes de seguranca e para nao se deitar coisas la. Essa agua tem de ficar limpa, fica a filtrar. E depois recolhida com uma cabaca e depois vao por nessas
panelas, que chamam bilha, que fica num canto da casa. Ali a dgua tende a ficar fria, até que chega a um ponto que da para confundir com uma agua gelada que acabou de sair do gelador ha alguns
minutos. No artesanato tem também a colher que se usa industrialmente para cozinhar. A tendéncia do africano € usar coisas diferentes, faz imitacdes da técnica industrial, mas da sua natureza, porque
ndo tem material proprio para fazer. Entdo, aquela colher de madeira que fazem aquela estrutura igual, mas em madeira. Entdo da para confecionar com ela a comida, ainda que seja de madeira. A
vedacdo das casas é uma coisa muito engracada. Pegam no canico que sai do mangal, tiram as folhas, juntam muito, e pendem. As pessoas compram e juntam em molhos e fazem uma estrutura de paus
que vao pondo um a frente do outro, acabam cercando a casa, que fica toda ocultada, é cercaria mesmo. Fica uma coisa muito bonita, quando se olha de fora, porque alinha ali por cima (HL26); No Gurué
ha um tipo de bambu que se corta e faz-se peneiras e até cestos. Afia-se, corta-se, depois faz-se cestos e chapéus de palha. Cadeiras, camas e até portas, com o bambu que se corta, em vez da propria
madeira. Este tipo de bambu so existe la no Gurué. Pode-se ver em Nicoropale, em Lioma e Incize, séo centros de artesanato. (HL28); Como centros ndo existem, so existe familiar. Um ou outro que faz
alguma coisa de cesto ou esteira e vai vender. Mas um centro onde se pode apreciar ndo. A nao ser nas feiras onde vao vender. Um centro nao existe, ¢ uma pobreza. Normalmente é cestaria, esteiras,
cabos para enxadas e machados. Grande variedade de cestos, grandes e pequenos, cestos para conservar as bebidas tradicionais, que se faz num cesto grande e estilo a tambor, seria tambor local. (HL29);
Aqui a questao de cestos, chapéus palha, mesmo panelas de bairro, etc estava mais centrado nos lados do Invinha. Outras zonas também tém mas nao ¢ muito forte. Mas em todas as feiras encontra-se
um pouco essa atividade, quer dizer que esta espalhada por ai. Mas aqui no Gurué sede, era uma pratica no passado (panelas e pratos de argila), mas depois com o crescimento econdmico e entrada de
produtos mais industrializados, o artesanato fica mais para a populacdo mais rural. (HL31); existia mas mais tarde perdeu a credibilidade. Na casa da cultura (Gurué) as pessoas iam apresentando, mas o
governo deixou de financiar os artesdos e eles foram desistindo. (HL33); “cestonomia” também esta parado. Pratos tipicos, existiam, eram de pau preto... (HL33)

Eventos da comunidade local
representativos da sua cultura
(tradicoes presentes nesses
eventos) na provincia de Nampula

Dia da celebracéo da subida de Nampula a cidade (HL1); ha muitas festas em que as pessoas se retinem o centros da cidade de Nampula, festas do patriménio e cultura de Nampula (HL1); Nao so no
centro da cidade de Nampula mas em todo o lado. Mas primeiro apresentam-se todas as pessoas la no centro. Depois espalham-se. (HL1); O dia da independéncia também é forte. (HL1); Também vai mais
a praia quem tem transporte proprio, um grupo de pessoas (familias, escolas, instituicdes) que quer ir fazer estes passeios em dias de festa - por exemplo o dia do professor (dia 12 de outubro), as vezes ha
escolas que preferem que este dia seja passado na praia, entdo contribuem, alugam e véo para la. Outros, por ndo terem condicoes para tal, ou as familias dos professores preferem ter outro programa (por
um do casal ndo ser professor). Aqui, quando séo essas festas grandes em que vao nas pracas e depois vao as barracas ou se contribuiram vao para as barracas proprias, almogam, bebem, até
ultrapassarem as capacidades deles. As vezes voltam a familia e ha confusao, divorcios até. Nao € um ambiente que as pessoas acatem, o convivio entre familias ou grupos em comemoracao (nas datas
festivas ou nado) pode ser visto de forma diferente do que deveria ser e transformam noutras coisas, e provocam outras coisas a propria familia. Também tem escolas que preparam, contribuem para o dia
12, alugam uma barraca onde preparam as refeicdes, comemoram sem sair da cidade. Depende da escola. Festas que ajudam a troca de experiéncias. Mesmo quem néo vai a essas festas, vai a praca.
Antes de comemorar o préprio dia, é preciso apresentar na praca, onde decorre a deposicdo da coroa de flores, mensagens, tudo o necessario para aquele dia. Dali é quando as vezes se tem parte
recreativa para as criancas, € mesmo os proprios professores e os membros daquela zona as vezes preparam dancas para ajudar a comemorar aquela data. Depois ficam a almogar e até jantar (mas isso
ela nao sabe direito porque néo fica a ver). (HL2); Depois de atingir uma certa idade (10 em diante no caso dos homens). O rapaz, depois da circuncisdo, fica la 30 dias, a espera de estar melhor de saude.
Depois chama-se o curandeiro para prosseguir com a cerimonia, onde ha dancas e varias cancées. So para dizer que ja estamos satisfeitos porque a pessoa esta melhor e esta a ganhar nova vida. Nova
vida porque a pessoa € ensinada, tem um certo tipo de ensinamentos, e a partir dai a pessoa ja é crescida e que a vida que vai levar daqui em diante ¢ diferente da que tinha antes. Se morrer alguém, ja ¢
capaz de ir para la e fazer-se presente e até fazer o tratamento necessario e tudo o que for preciso. Também quando as mulheres chegam a primeira menstruacéo, que a gente chama donzela, sabemos
que ela ja é grande. Também ¢é preciso leva-a e sentar com ela, dar o ensinamento, dar o acompanhamento (HL4); Porque ha tradicdes diferentes dentro da Provincia e da cultura macua. Por exemplo, na
terra da mée dele, ha muito tempo, eles ndo faziam a circuncisao, so levavam a crianca a fazer o ensinamento, mas néo faziam o que a saude recomendava. Mas com o tempo as coisas foram mudando e
ja se faz tudo. Mas se for para o distrito de Nacala, eles fazem a circunciséo desde sempre, e na ilha de Mogambique também. Ou seja, a cultura nao era igual entre o litoral e o interior. A cultura dos
Angochianos ¢ diferente. (HL4); Quando ha um evento usa-se a danca que identifica as pessoas daquele lugar (HL4); Aqui tém a danca do tufo, onde as mulheres pintam a cara com o mussiro. A danca de
sopre. E tem uma particularidade, isso faz-se em quase todo o litoral, a danca tufo... é isso, tufo e sopre, que € isso de saltar com ...7..., tufo é uma danca que quem danca sao mulheres com a cara pintada
e vestidas de capulana. E isso que identifica a regido. Existem mais, na regido norte. [...] Isso é em funcio, quer dizer, se ¢ cultura e faz-se esse tipo de danca ou ndo, danca desse jeito, € porque essas
dangcas séo praticadas, é uma tradicéo, e essas dancas sdo praticadas nessas festas tradicionais. (HL5); Festas tradicionais, por exemplo, eles aqui, os homens em geral, quando mogos saem da
circuncisao e dos ritos de iniciacao, sédo feitas ceriménias onde se danca muito esse sopre, mas acha que dependendo da organizacéo da cerimonia isso ca na cidade ja esta quase em extincdo, como em
qualquer sitio onde ¢ cidade, mas |& para fora sdo, eles ainda se prezaram nesse tipo de atividades. Mas ca é normal alguém sair dos ritos de iniciacdo e nem acontecer nada, vao simplesmente para casa.
(HL5); A provincia de Nampula tem poucos eventos culturais, talvez mais no litoral. Depois das aulas tém-se feito Ia. Mas ligado a ritos de iniciacdo. Quando se esta nesse periodo de restricdo, ha muitos
eventos onde se pode ver a cultura em grande estilo. Principalmente em Angoche, Moma, Nacala-Porto e em alguns bairros da cidade de Nampula. Ai podemos ver grandes eventos em que se sente a
cultura mesmo. S6 nesses atos. Mas eventos normais da cultura... dificilmente. (HL6); Festas em Mocambique em geral dao-se mais nas datas comemorativas, como o dia 3 de fevereiro (dia dos herois
nacionais), data que é comemorada com atividades relacionadas com o tema. Nao acha que haja uma data prépria para comemorar a Cultura, mas essas datas comemorativas sao aproveitadas pelo povo
para manifestar o seu interesse pela cultura, e celebram a sua cultura, apresentando as suas atividades culturais. Mas ndo ha mais nada, e talvez por isso se diga que a cultura local estd a morrer com a
contemporaneidade, a tendéncia é imitar o que é de fora dali. Talvez por falta de conhecimento da propria cultura. Acha que o que falta é fazer livros que falem sobre a cultura local, que seria a partir dai
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que os jovens iriam conhecer a sua cultura e os seus antepassados. Continuando assim vai morrer a identidade propria dos locais. (HL7); Faz-se mais na llha de Mogambique, porque os identifica e é 1& que
encontramos mais a cultura do norte, e eles valorizam-na muito. Entdo, muitas vezes as festas cé da cidade tém-se feito &, como epicentro da prdpria provincia. O dia da cidade de Nampula, por exemplo,
alguns dirigentes tém feito a festa la. A festa do Baluarte (o dia da propria llha) tem-se feito la e tem muita aderéncia: vem gente de todo o lado, de varias provincias, para a llha. Mesmo algumas
conferéncias fazem-se 1. E nessas festas ha manifestacdes de cultura local: exposicéo dos trajes africanos e artesanato (HL8); a llha de Mocambique tem um festival cultural que acontece sempre no ultimo
trimestre de cada ano. Também tem tido feiras, como a feira gastronémica, denominado de tohotiva (?), que acontecem 3 vezes em cada ano. La podem encontrar algumas expressdes da gastronomia
tipica e de traje tradicional, sem esquecer os eventos tradicionais que ocorrem nas localidades, como é o caso das cerimdnias de ritos de iniciacdo e outros (casamentos, batismo, comemoracdes tipicas
que representam a convivéncia local da llha de Mocambique) (HL35); ndo sabe responder a isso, talvez a educacéo e cultura tenha essa informacéo turistica. Nao sabe porque hoje em dia ha uma
homogeneizacéo ja muito avancada e ndo ha possibilidade... e ndo ha também grande organizacéo a luz do turista, como se v& no Quénia e noutros lados para mostrar ao turista a cultura local. Certamente
na llha de Mogcambique ha algo de tipico, que é o tufo. Aqui depende se ha gente que comece a organizar, dancas tradicionais, classicas, antigas. Aqui no bairro de Napipine (Nampula) mora um dos mais
famosos musicistas mocambicanos que produzem musica de tipo tradicional. Chama-se Warila (ser pouco frequente, em portugués). (HL11); no fim do ano passado foi celebrada em Nampula a semana
nacional da cultura. Organizam-se de vez em quando eventos com dancas, etc. pode ser que facam eventos anuais, mas isso pode-se perguntar ao ministério da cultura. (HL11);

Eventos da comunidade local
representativos da sua cultura
(tradi¢cbes presentes nesses

eventos) no distrito de Alto-Molocué
(unidades de registo)

Ha poucos, devido a dispersao, ndo estdo concentrados na vila. (HL12); festas da populacdo (HL13); festas familiares (HL13); festas tradicionais (ritos de iniciacdo) (HL13, HL15); casa da cultura (HL13,
HL14, HL15);Festa da cidade (HL14); Visita de um administrador (HL14); o lugar onde fazem os comicios (HL15); 1 de junho, aniversario do distrito e dia da crianca (HL15, HL22); festas privadas
(casamentos,...) (HL15, HL18); danga, artes marciais, teatro,... apresentam muitas atividades culturais nas festas. (HL15); mata-se galinha em alturas de festa (HL16);a circuncisdo masculina e feminina.
(HL18); Quase todas as festas mostram a cultura local (HL22); 29 de novembro, o dia da juventude (HL22); 12 de agosto também se fala da juventude. (HL22); festa do dia 25 de junho (HL22); festa do dia
25 de setembro (HL22); passagem de Ano (HL22); Natal (HL22); 7 de abril (dia da mulher [mogambicana]) (HL22); 14 de fevereiro (HL22); O que tem acontecido ao nivel do governo tem sido atividades na
praca dos herdis mogambicanos, como desfiles e comicio (HL22); Nessas datas ha influéncia desses grupos culturais, que contribuem com as suas atividades culturais, como a danca, teatro, humor
(HL22); Grupos de danca tradicional: Elata e Niqueidje (HL22)

Eventos da comunidade local
representativos da sua cultura
(tradicoes presentes nesses

eventos) no distrito de Alto-Molocué
(descricao)

Ha poucos, devido a disperséo, nao estdo concentrados na vila. Mas em outras zonas tem todos os eventos culturais, mas desde que convocados com antecedéncia. (HL12); festas da populagao (3 fevereiro
[dia dos herdis nacionais] retinem-s