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RESUMO

A seguranca tem sido uma das componentes centrais na escolha de um destino
turistico, depois dos atentados de 11 de Setembro de 2001. No turismo ativo, a
seguranca revela-se de crucial tomando em consideracdo a elevada exposicéo a
riscos que esta atividade esta sujeita. O mergulho na Praia do Tofo tem sido um dos
produtos turisticos muito procurados e atraentes para mergulhadores internacionais.
E igualmente considerado estratégico a nivel de Mocambique.

O trabalho objetiva entender como sdo desenvolvidas as estratégias de gestdo
de risco no mergulho praticado na Praia do Tofo.

O estudo conjuga as abordagens qualitativas e quantitativas, com recurso a
metodologia baseada em inquéritos por entrevista e por questionario, dirigidos aos
gestores publicos, gestores e instrutores das escolas de mergulho e turistas. Os
principais resultados do estudo confirmam que as estratégias de gestao de risco séo
aplicadas pelas escolas com pouca intervengdo do sector publico, pois 0 mesmo ndo
tem estruturas de suporte de seguranca para a atividade. O estudo também mostrou

que os turistas tem a nogao da existéncia do risco no mergulho.

Palavras-chaves — Turismo ativo, Turismo de Mergulho, Gestdo de Risco,
Estratégias, Praia do Tofo.
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ABSTRACT

It is known that security has been one of the key components chosen
in a tourist destination, after the attacks of 11 September 2001. In tourism active, it
proved to be crucial account of the high exposure for the risk that provides. So, the
diving activity on the beach of TOFO has been a very prominent and attractive
tourism products for international divers and also considered as a strategic product
in terms of Mozambique understand, then by being a developed risk management
strategies of this activity in the target, constituted objectives of this work. That is,
the study is qualitative-quantitative nature, with resources methodology based on
surveys by interview and questionnaire, directed to managers, managers and
instructors of diving schools and tourists. The main results of the study confirmed
that the risk management strategies are implemented by schools diver with a little of
public sector intervention, because of not having security support structures for the
activity, the study also showed that tourists have the notion of existence risk in

diving,training.

Keywords - Active Tourism, Diving Tourism, Risk Management, Strategies,
Tofo Beach.
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Introducéao

Ambito e Tematica

O avanco tecnologico, o crescente contacto e valorizacdo da natureza, aliada a
busca de experiéncias marcantes, tende a influenciar as dindmicas do turismo na
atualidade. Na tendéncia contemporanea, os turistas viajam para desenvolver
atividades numa ldgica de consumo, que envolve aventura, a sensacdo de riscos,
emoc0es, novidade e desafios ““ Mais do que sitios diferentes ou oportunidades de
descanso, as pessoas viajam cada vez mais a procura de novas experiéncias, novas

vivéncias associadas a diversas praticas ativas” (Carvalho e Lourengo, 2014, p. 123).

E notdrio o crescimento do segmento do turismo ativo, isto pela vontade
generalizada dos turistas em estabelecer o contacto direto com a natureza, aliada a
busca de experiéncias marcantes. “ Em 2011 o turismo ativo gerou 730 bilhdes de
dolares nos Estados Unidos e criou uma percentagem de aumento de 5% ao ano
desde 2005 (Agéncia Valenciana del Turisme, 2012, p 4).

Portanto, o aumento do fluxo do segmento acima mencionada, tras consigo
grandes exigéncias na componente de seguranca, de tal forma que cria imposicao
aos grandes centros turisticos que oferecem esta tipologia de turismo. A imposicao
reflete-se ao nivel de adocdo de estratégias de oferta turistica onde deve ser incluidos
fatores de seguranca, qualidade e inovacdo, cada vez mais eficaz e eficiente com
visto a dar a resposta aos riscos aliados a propria atividade. E neste sentido que a
Gestdo do risco é visto como uma componente intrinseca e indispensavel para oferta
do turismo ativo seguro, sustentado pela politica preventiva, aliado ao planeamento
e gestdo, descrevendo de forma suscita as situagdes que envolvem maior risco e as
necessidades de melhoria, de forma a antecipar, sempre que possivel, a ocorréncia
de eventos indesejados, possibilitando o controlo do risco e minimizacao das perdas
materiais, ambientais e humanas.

O controlo de risco facultara as empresas que oferecem atividades de turismo

ativo, mais confianca do negdcio aos clientes, colaboradores, e fornecedores
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estabelecendo um quadro de credibilidade nacional bem como competitividade
internacional.

Para atingir o objetivo geral, o sector publico tem adotado algumas estratégias
de gestdo de riscos, tais como normas e regulamentos norteadores, estruturas de
suporte e de salvaguarda dos riscos, o sistema de fiscalizacdo coerente, interventiva
e preventiva. Sendo que, 0s operadores turisticos adotam procedimentos de
seguranga proactivos, ativos e reativos, a existéncia dos equipamentos adequados
para a atividade, a certificacdo e a credenciacéo Uteis e reconhecidas na transferéncia
de seguranca e o seguro. Por fim temos aquelas adotadas pelo turista praticante, no
controle de fatores de riscos pessoais.

Sé&o inumeros os beneficios que os diferentes stakeholders dos destinos podem
ter ao adotarem uma gestdo de risco eficiente. Estudos relatam a preservacdo do
meio ambiente, reducdo de acidentes ou incidentes e satisfacdo dos turistas.

Nesta sequéncia, este estudo tem por objetivo avaliar a aplicacdo das estratégias
de gestdo de riscos efetuados pelos diferentes stakeholders na Praia do Tofo, sua
eficécia e eficiéncia que garante um mergulho seguro. Este objetivo, visa responder

as seguintes perguntas de partidas:

A. De que forma a aplicagdo das normas nacionais e internacionais de gestdo de
risco pelo sector publico, privado e turista contribui para qualificar o produto

mergulho na Praia do Tofo transforma-lo em um produto apetecivel e seguro

A atividade de mergulho foi eleita como o caso de estudo da presente pesquisa,
pois a mesma se configura como uma das praticas do turismo ativo, cujo seu
desenvolvimento deixa o praticante exposto aos diversos tipos e niveis de riscos. Por
outro lado, o turismo de mergulho tem vindo a se destacar de forma crescente como
produto turistico de nivel internacional em alguns destinos emergentes.
Mocambique, e em particular a Praia do Tofo, localizada na Provincia de Inhambane
tem assistido um franco e notavel crescimento dos fluxos turisticos em busca do

turismo de mergulho.
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E nesse contexto que a Praia do Tofo se torna num aliciante lugar para realizar
a pesquisa, pois em primeiro lugar, possui uma biodiversidade marinha rica, rara e
notavelmente intacta, em segundo lugar, € um destino considerado pelos turistas
nacionais e internacionais como sendo um dos melhores locais do mergulho no
mundo. O destino ganha destaque e tem sido bastante apreciado, porque através de
um s6 mergulho existe a possibilidade de visualizar varias espécies marinhas, para
além de mostrar um crescimento continuo do segmento. Portanto, ndo restam
duvidas que o turismo de mergulho nesse destino pode dinamizar a economia local,
regional e do pais.

Figura 1: Principais Temaéticas da Investigacéo

Turismo Ativo

Estratégias \

de Gestio de [/ Mergulho na
| praia do Tofo

Risco

Fonte: Autor (2016)
Objetivos

Os objetivos séo importantes para um trabalho desta natureza visto serem um
orientador para aonde se pretende chegar “os objetivos definem de modo claro e
direto que aspeto da problematica constitui o interesse central da pesquisa” (Denker

2002,p. 56). Relativamente ao trabalho séo propostos os seguintes objetivos:
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Objetivo Geral:

v Avaliar o nivel de implementacdo das estratégias de gestdo de risco, que
garantem a seguranca na Praia do Tofo como destino do turismo de mergulho.

Objetivos especificos:

v’ Caracterizar o processo de gestao de risco feito pelas empresas de mergulho
na Praia do Tofo.

v' Descrever o sistema de normalizagdes e politicas publicas aplicadas no
mergulho na Praia do Tofo para afiancar a seguranca.

v Analisar o estagio de preparacdo dos turistas para a pratica do mergulho e
gestdo do risco na atividade

v" Propor as estratégias de gestdo de risco necessaria a implementar na pratica

de atividade de mergulho na Praia do Tofo

Organizacao da Dissertagéo

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos a saber:
1° Enquadramento teorico e conceptual;

2° Metodologia da investigacéo;

3° Apresentacao dos resultados;

4° Discussdo dos resultados e por fim

5° Conclusdes e recomendacdes

O primeiro capitulo aborda os conceitos centrais no &mbito das estratégias de gestao
de risco no mergulho, procura explicar aspetos centrais e relativos ao mergulho, sua
origem e evolucdo, seu enquadramento como turismo ativo e de aventura, risco e
seguranca, principais estratégias de gestdo, intervenientes e responsabilidades,
permitindo ter bases de comparacéo pratica.

O segundo capitulo trata da descri¢cdo dos métodos e técnicas usadas na elaboracéo
do trabalho.
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O terceiro aborda os resultados obtidos na area do estudo referentes “as ilagdes do
setor publico, escolas de mergulho e dos turistas, relativos a estratégia de gestao de
risco aplicadas no mergulho.

O quarto capitulo faz a discussdo dos dados encontrados na area do estudo
comparando-as as apresentadas pelos autores para validar ou ndo as hipoteses
apresentadas. E por fim o;

Quinto capitulo onde se apresentam as principais conclusdes e recomendacoes,

limitacdes do trabalho assim como proposta da linha de futuras investigacoes.
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CAPITULO I: Gestao de Risco no Turismo de Mergulho

1.1. Turismo de Mergulho, Conceito e Caracteristicas.
O mergulho é conceptualizado como sendo uma préatica de “imersdo profunda ou
superficial em ambientes submersos, praticado com ou sem o uso de equipamento
especial” (Ministério do Turismo do Brasil, 2006, p. 12; Viana & Nascimento, 2009,
p. 86).

Para Machado (2005, p. 188) o Mergulho “¢ a técnica de descer pequenas e médias
profundidades, utilizando materiais adequados, como Scuba, colete, equilibrador
inflavel, cilindro, e regulador — respirador, mascara e nadadeira”

Para explorar as atividades de mergulho e visualizar biodiversidades aquéticas
raras, as pessoas tendem a organizar viagens para outras regides, dando origem
assim ao turismo de Mergulho, “ a popularidade de mergulho recreativo tem
aumentado nas Ultimas décadas numa medida em que o mergulho e as atividade de
apoio se tornaram importantes sectores do turismo estimulando uma bilionaria
industria global” (Dimmock ¢ Musa, 2015, p.54).

Para além dos conceitos do mergulho associados aos equipamentos, o turismo
de mergulho também esta enquadrado em outras esferas de conceitos.

A UNWTO (2014) e Buckley (2010) enquadram o turismo de mergulho, tanto
na sua componente Snorkelling assim com Scuba, com o segmento soft do turismo
de aventura, alternativamente Peldez (2009) faz referéncia da atividade do mergulho
como um subgrupo do turismo ativo.

Assim sendo importa saber porque € que o turismo de mergulho é considerado
um segmento do turismo ativo.

Os turistas ativos sdo caracterizados como aqueles que buscam para 0 seu
consumo elementos que envolvem préticas corporais fisicas, desportivas, acdes que
envolvem risco e despende emocdes, adrenalina e experiéncias marcantes para o
praticante, ““ o turismo ativo ¢ para muitos, algo a ver com as atividades radicais em

que o perigo, 0 risco, e a aventura séo fatores essenciais” (Calheiros, 2007, p. 28).
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O turismo ativo deve caracterizar-se pela falta de proatividade nas acoes
desenvolvidas, porque o turista para além de procurar algo que Ihe imponha desafios,
ele busca acBes que superem as suas expectativas, onde se dard uma vivéncia Unica
e original e Ihe proporcione memdarias fantastica, a chamada “experiéncia”, “si bien
en algunos casos la evolucién del turismo ativo esta llevando a otros tipos de
atividades como el ocio experiencial o el turismo experiencial’’ (Munive, 2014,p.
2). Desta forma pode-se concluir que este novo segmento de turismo mais ativo
representa a transmissdo e a percecdo de que o turista d& valor a emocoes, as
sensacOes, espiritualidade, criatividade, autenticidade e experiéncias Unicas e
procura ser mais atores das suas proprias experiéncias durante as suas ferias/lazer.

O turismo de mergulho é definido como “individuals travelling from their usual
place of residence, spending at least one night away, and actively participating in
one or more diving activities such scuba diving, snorkeling and Snuba” (Garrod,
2008, p. 7).

Contudo Dimmock e Musa (2015) acrescentam que varios séo os fatores que
atraem efetivamente os mergulhadores para 0 mundo aquéatico, nomeadamente: a
proeza de introduzir-se num meio inacessivel; a sensacdo de vitdria sobre as forcas
gravitacionais; a capacidade de mover-se livremente na dgua e nos cenarios que ela
apresenta (rochas, unidades de recifes e artificiais naufragios). Os dois autores
acrescentam ainda que caso estes cendrios sejam habitados por organismos
coloridos, grandes e espécies aquaticas potencialmente perigosos que podem ser
observadas, a experiéncia se torna completa.

Os autores em alusdo avangam que o turista mergulhador busca novos sitios e
novas experiéncias submarinhas, que possuem um cenario paisagistico
extraordinario, busca vencer o risco e o perigo.

Para além de comportar a componente ativo e experiencial o mergulho também
possui caracter de aventura tendo em conta a presenca massiva de aspetos aventura,

desafios, liberdade, superagédo, resultados incertos, depender da expectativa, de
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recompensa, novidade, sair da rotina, risco, atencdo concentrada, em resumo
caracteristicas intrinsecas do segmento de aventura (Swarbrooke et al 2003, p. 9).

De acordo com UNWTO (2014, p.10) “Uma viagem pode ser classificada como
uma "aventura" quando envolve dois dos trés elementos seguintes, (1) interacdo com
a natureza; (2) interacdo com a cultura; (3) atividade fisica, enquanto o principal da
aventura ¢ uma viagem que envolva todos os trés elementos”. Se olharmos pelas
caracteristicas da atividade de mergulho, podemos depreender a existéncia de trés
elementos avangados pela UNWTO, uma vés que os mergulhadores interagem com
0 meio natural aquatico, com a cultura do local do mergulho e proporciona
movimentacao corporea ao praticante.

O segmento de turismo de aventura distingue-se em dois aspetos Hard e Soft.
Na perspetiva de Hill (1995) citado por Paterson (2006, p.163) Hard Adventure -
refere-se as atividades com um alto nivel de risco, requer intenso compromisso e
habilidades avancadas enquanto Soft Adventure - refere-se as atividades com uma
percecao de risco com niveis mais baixos, requer 0 minimo comprometimento e

habilidade, a maioria dessas atividades sdo conduzidas por guias experientes.

1.2 Contexto de Emergéncia do Mergulho

Acredita-se que os primeiros passos de mergulho efetuados pelo Homem, foram
na antiguidade! cujo principal objetivo de busca de alimento. No comeco recolhiam-
se ostras ou mariscos na mareé baixa, depois entraram no mar e foram-se aventurando
cada vez mais fundo. O mergulho nasceu provavelmente & cerca de 30.000 anos,
quando pela primeira vez um homem nadando viu um objeto no fundo, prendeu a
respiracdo e desceu para tentar vé-lo melhor, sem utilizar nenhum tipo de
equipamento (Cunha, 1999; Silveira, 2006).

! Periodo da histéria que é contado a partir do desenvolvimento da escrita, pelos sumérios mais ou
menos 4000 anos a.C., até a quada do império romano do ocidente, em 476 da era cristd. (Pio e
Gomes, 2016,p. 31)
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A historia avangca uma série de acontecimentos que precipitam a descoberta do
mergulho, do qual pode-se destacar a “os relatos feita pelo Herddoto, do trabalho de
recuperacdo de tesouros de navios naufragados para o rei persa Xerxes no seculo V
AC; os Mergulhos feito pelo Alexandre o Grande, para observar a vida marinha e
ainda para as suas ac¢Oes militares; os Gregos que mergulharam no porto de Siracusa
para remover obstrucdes e cortar cabos de ancoras de navios inimigos durante a
conquista da cidade; Marco Polo que descreveu como Kublai Khan presenteava seus
seguidores no Oriente distante com pérolas coletadas por mergulhadores e as
primeiras referéncias as Amas do Japao que até hoje trabalham no cultivo de pérolas
data do século I AC” (Paixao, 2004; Silveira, 2006 & Peregrino, 2007).

No mesmo contexto, o padre italiano Giovanni Alfonso Borelli foi considerado
o primeiro homem a mergulhar com seguranca. Nesta incursdo o padre teve como
equipamento de mergulho um traje impermeéavel feito de couro e untado de sebo,
tentando desta maneira, reduzir o frio, um dos grandes constrangimentos dos
mergulhadores (Silveira, 2006).

O desenvolvimento do mergulho estéa associado a invencdo dos equipamentos
de mergulho, que permite fazer com que o homem possa respirar debaixo de agua.

De acordo com Paixao (2004, p.1) “ o sino de mergulho foi considerado um dos
primeiro equipamento auxiliar para mergulhos prolongados, usado pela primeira vez
por Alexandre Magno para fins militares. Depois de muitos séculos, outras tentativas
na invencdo de equipamentos para o mergulho surgiram, mas resultaram em
fracasso. O primeiro homem que teve resultado foi o Jacques Cousteau, que inventou
0 aqualung e com 0 mesmo conseguiu submergir numa angra da costa provencal até
20 metro. Este instrumento funcionava como um pulméo aquatico, abrindo caminho
para 0 desenvolvimento de novos e modernos equipamentos de mergulho.
Atualmente existem técnicas e equipamentos dos mais simples aos mais sofisticados

para a pratica do mergulho.
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1.3 Tipo de Mergulho e suas Caracteristicas

Peregrino (2007) classifica 0 mergulho em duas diferentes categorias: mergulho
livre ou em apneia ou entdo Snorkeling e mergulho com respiracéo subaquética ou
scuba.

O mergulho livre ou em apneia consiste no mergulho sem o auxilio de
equipamentos de respiracdo subaquéatica. O mergulhador depende exclusivamente
da sua capacidade pulmonar, preparacdo fisica e principalmente do controle
emocional. H4 uma suspensao voluntaria da respiracao para manter o félego durante
o mergulho, pois esta tipologia ndo permite que se respire abaixo da superficie das
aguas (Perigrino, 2007; Wegner, 2002 & Neto, 2012). Esta tipologia de atividade
requer poucos equipamentos, tais como a Mascara, respirador, barbatana e
nadadeiras e se necessario a roupa neopreno (Wegner, 2002; Neto, 2012).

O mergulho com respiracdo subaquéatica ou Scuba é o mergulho em que se
respira abaixo da superficie das aguas. Esta tipologia apresenta-se como aquele que
exige maior quantidade de equipamentos, em relacdo ao Snorkelling usa cilindro de
ar comprimido, regulador de oferta de ar, colete equilibrador, barbatanas, méscara,
roupa neopreno, cinto de lastro e snorkel, este permite estar em maior profundidade
dentro da &gua. Além do uso de maior nimero de equipamento do mergulho,
também requer formacao e treino e certificacdo, pelos padrdes internacionais. (Neto,
2012, p. 7) acrescenta que “Esta tipologia de mergulho € praticada ndo somente para
fins de lazer, mas também para mergulhos em ambientes desafiadores como
mergulho em caves ou grutas, mergulho em naufragios, em pesquisas geologicas,
arqueologicas, fotograficas, cinematograficas e resgates subaquaticos”. O mergulho

Scuba subdivide-se em:
a) Mergulho Autonomo

E aquele em o mergulhador utiliza equipamentos de respiracdo, na qual a fonte

de oxigénio esta junto com o mergulhador. O mergulho auténomo pode ser dividido

10
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em recreativo e técnico. Sdo aconselhados para este tipo de mergulho a profundidade
limite na casa dos quarenta metros de profundidade.

b) Mergulho dependente

E aquela em que a procedéncia das misturas gasosas esta na superficie e a
mistura respiratéria chega ao mergulhador por meio de uma mangueira. Com o
Narguilé o umbilical do mergulhador esta ligado diretamente a superficie. N&o é
praticado por mergulhadores amadores ou desportistas é largamente utilizado por
profissionais, especialmente os que trabalham em plataformas de petroleo e na

construcao civil (Perigrino, 2007).

1.4 Perfil do Turistas de Mergulho

O crescimento da atividade de mergulho global tem criado mudanca no perfil
do mergulhador recreacional contemporaneo.

De acordo com Jennings (2007), o mercado internacional do mergulho
recreativo é dominada por mergulhadores experientes, predominantemente do sexo
masculino, porém com elevada tendéncia para equilibrio de género, sdo ricos? e
assumem risco. Por sua vez Acorn Consulting Partnership LTD (2008) corrobora
com a afirmacao anterior e acrescenta que os mergulhadores tendem a ser jovens,
com uma faixa etaria compreendida entre 25-40, porém h& uma ligeira tendéncia de
crescimento dos mergulhadores na faixa dos 50. Eles sdo solteiros, viajam com
regularidade, sdo mais aventureiros, geralmente tém um grande rendimento
disponivel e sdo profissionais ou trabalhadores independentes.

Os mergulhadores viajam com os amigos e tem neles como sua principal fonte

de informacdo, possuem alto nivel de instrucdo e procuram nos Sseus pacotes,

2 Economicamente independente e com capacidade de assumirem ricos.

11
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experiéncias tradicionais de mergulho (&gua, areia e sol) e que dao valor a
preservacao dos recursos e as boas praticas ambientais (Garrod, 2008).

1.5 Equipamentos de Mergulho
A PADI (1999) classifica os equipamentos® de mergulho em duas tipologias a

saber:

1. Bésicos

v/ Mascara de Mergulho: este equipamento serve para que o mergulhador

vislumbre claramente debaixo de Agua

v’ Respirador: é o equipamento que permite que o mergulhador descanse na
superficie ou nade com sua face na dgua sem desperdicar o ar do Cilindro, mas
respirando normalmente.

v’ Barbatanas: sao equipamentos que os mergulhadores adaptam aos pés para
auxiliar o movimento sobre a superficie da &gua ou em baixo dela. Esta permite mais
eficiéncia no nado.

v Cinto de lastro: este instrumento permite conservar a sua flutuabilidade

positiva do corpo humano e da roupa de mergulho, este permite que a pessoa afunde,
mas ndo de forma descontrolada.

v Roupa de mergulho ou Neopreno: é um fato confecionada de Lycra, nailon

ou material similar que proporciona protecao contra abrasdes e queimaduras solares,
reduz a perda de calor e protege 0 mergulhador de pequenos aranhdes, e ferroadas.
v’ Faca: usa-se a faca no mergulho, para questdo de seguranca e conveniéncia,
além de cortar, elas podem ser usadas para cerrar, bater sob a &gua e como alavanca.
Num momento de perigo, como ficar enroscado em um cabo, por exemplo, ela

podera salvar o mergulhador mais facilmente.

3Vide anexo 1
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2. Auténomo

De acordo com o Corpo de Bombeiros Militares do Estado de Goids -CBMEGO
(2015) sdo chamado de equipamentos autdnomos porque permitem ao mergulhador,
transportar em cilindros ou ampolas, todo o suprimento da mistura gasosa que sera
utilizada na sua respiracao, enquanto permanecer submerso. O CBMEGO, (2015) e

PADI (1999), descrevem como sendo:

v" Cilindro e torneira para mergulho: é um recipiente metalico usado para

armazenar o ar com seguranca a alta pressao, a fim de que o mergulhador possa
respirar debaixo da dgua. A torneira controla o fluxo de ar proveniente do cilindro.

v" Regulador: possibilita 0 uso do ar no cilindro, reduz a alta pressdo do ar no
cilindro, para que corresponda com a presséo da agua

v Colete equilibrador: é um saco expansivel que pode ser inflado ou

desinsufado para regular sua flutuabilidade debaixo de 4gua, também proporciona
flutuabilidade positiva para que o individuo descanse, nade e ajude outros
mergulhadores.

v’ Suporte anatémico é uma espécie de mochila, que serve para prender o

cilindro ao corpo do mergulhador.

v Medidores de informacao, apresenta as seguintes componentes:

o Cronometro subaquaético: serve para controlar o tempo de mergulho;

o Computador do mergulho: microprocessador funciona a bateria e é
programado de acordo com o plano de mergulho. Serve para indicar informacdes
referentes a profundidade e tempo em um modelo descompressivo, a fim de manter
0 registo de nitrogénio e informa-lo constantemente sobre o tempo restante que se
tem em baixo da agua.

o Mandmetro submersivel: permite monitorar continuamente a quantidade
de ar no cilindro durante o mergulho de maneira similar a um marcador e
combustivel de um veiculo.

v" Acessorio

13
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o Lanternas: Utilizada para mergulhar em aguas com baixa visibilidade.

o Luvas: serve para proteger as mdos contra perda de calor e da consisténcia
no manuseamento dos equipamentos.

o Botas e capuz de Neopreno: a semelhanca da roupa de mergulho este
também protege, mas essencialmente a cabeca e aos pés contra perda de calor e
proporciona protecdo contra abrasdes. Estes sdo muito aconselhaveis para
mergulhos em &guas muito frias abaixo de 21 C/70F.

Os equipamentos, para o mergulho, constituem fortes elementos para a garantia de
seguranca na atividade. Assim a manutencao e controle, quanto a marca, as datas de

fabrico, tempo de uso, e a sua efetiva funcionalidade é essencial.

Nas atividades de mergulho, os equipamentos podem ser proporcionados pelo
turista ou pela empresa que oferece a atividade, porém € necessario muita
responsabilidade na escolha dos mesmos, porque vdo de acordo com o ambiente na

que se desenvolver a atividade.

De acordo com PADI (2015,p.1) ha quatro categorias gerais de equipamentos de
mergulho: equipamento de mergulho Tropical, usado no mergulho em dgua morna
e limpa que varia entre 24°C / 75°F e acima; equipamento de mergulho Temperado,
para 0 mergulho em temperatura moderada, mais frio do que 24°C/75°F de agua;
equipamento de mergulho de agua fria, para mergulho em &guas mais frias com
15°C/60°F e por fim equipamento de mergulho técnico, geralmente usado por
mergulhadores muito experientes, altamente treinados para explorar ambiente para

além dos limites normais de mergulho recreativo.

Contudo existem alguns equipamentos de mergulho que se encaixam em todas as
categorias, por exemplo, a mesma mascara € boa para todos os ambientes. A escolha
minuciosa e conservacdo adequada dos mesmos vao proporcionar mais seguranga e

melhor experiéncia para o turista.
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1.6 Risco no Turismo de Mergulho
1.6.1 A Evolucéo Histdrica do Conceito de Risco

“Ao longo dos séculos, a palavra risco mudou algumas vezes de significado e o
Seu uso tornou-se cada vez mais comum, porém a sua expressividade aparece
durante os séculos XVI e XVII, pelos exploradores ocidentais quando partiam para
as suas viagens” (Mendes, 2002, p.2).

Ainda na perspetiva do mesmo autor 0s riscos que 0s viajantes corriam eram
atribuidos a forcas sobrenaturais, hunca aos erros humanos imputado a uma conduta
humana errada excluia a ideia de falha ou de responsabilidade humana.

Na sociedade atual, o risco é usado frequentemente no discurso negativo do dia-
a-dia, o risco de acidente de viacdo, assalto, guerra, doenca etc. e sendo usado
igualmente no sentido positivo, ao estar associado a condi¢cdo do mundo de aventura,
da criacdo de riqueza (Queiroz et al, 2006).

Para Dias (2015, p. 17), a origem da palavra “risco” deriva do termo italiano
risicare, que significa desafiar. Neste conceito, o termo “risco” pode ser entendido
mais como uma escolha do que como uma fatalidade, uma sina ou um destino.

Por sua vez Vidal, (2011, p.16) argumenta que “O risco ¢ a probabilidade de
um acontecimento vir a ocorrer, ou a probabilidade do mesmo nao ocorrer”.

Na perspetiva do Torres e Lélis (2008, p.73) “o risco € a probabilidade de
ocorréncia de um efeito indesejavel aos objetivos do projeto em consequéncia de um
evento. E caracterizado pela probabilidade de ocorréncia e pelos seus impactos nos
resultados ou objetivos”.

A definicdo de riscos apresentados por Vidal, (2011) e por Torres e Lélis,
(2008), estédo associados, a uma “situagdo de perigo ou dano”.

O risco pode ser definido como o “niimero previsto de vidas perdidas, pessoas
feridas, danos as edificacdes e danos na atividade econdmica devido a um fenémeno
natural particular” (Grange ¢ Hayne, 2001 citado por Neves 2010, p 24). Nesta
abordagem o autor apresenta uma perspetiva baseada em dois aspetos: o risco de

danos ao homem, o risco de danos as propriedades humanas, por sua vez
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influenciados por um conjunto de elementos (azares naturais: terramotos, furacdes,
escorregamentos; tecnoldgicos: acidentes com viaturas, barcos, avifes, acidentes
quimicos, poluicéo, explosdes).

Como o interesse neste trabalho é direcionado para o contexto das atividades ao
ar livre, o risco vai ser entendido como algo que resulta da exposicao as atividades
apresenta-se a seguir uma definigdo no contexto das atividades ao ar livre.

Para o Centre for Curriculum, Transfer and Technology (2003, p. 1) o risco

pode ser entendido como
A probabilidade de perda ou dano que pode ocorrer. Em ambientes externos,
essa perda ou dano é normalmente pensada em termos de danos fisicos pessoais.
No entanto, o risco em programas ao ar livre também envolve o potencial para ter
impactos negativos a nivel mental, social, financeiro, do mercado e dos negocios

Tendo em conta os conceitos arrolados podemos concluir que existe um
consenso sobre a nogdo de risco. Estes conceitos apresentam elementos comuns em
varios e/ou perspetivas: incerteza/indesejabilidade, na perspetiva positiva ou
negativa, de impacto ou perdas, exposi¢do ao perigo, de influéncias humanas ou
naturais entre outros.

Para o presente trabalho, importa tratar o risco na dimensdo de vulnerabilidade
e perigosidade, associada a atividades ao ar livre, tomando em consideragéo que no
contexto das atividades de mergulho o espirito de prevencdo visam reduzir as
vulnerabilidades, retirando as pessoas das situacGes de perigo, aumentando a
resisténcia e resiliéncia. Contudo, importa também prover as medidas de mitigacéo,

de forma eficaz, na reducéo de perdas humanas.

1.6.2 A Percecédo do Risco na Sociedade Contemporanea

Esta abordagem é bastante discutida por Ulrich Beck e Antonhy Giddens. A
sociedade de risco descreve a producgéo e a gestdo de risco na sociedade moderna.
Nas suas abordagens Beck e Giddens, apontam as principais caracteristicas da
chamada sociedade de Risco relacionando ao processo de globalizacao, avangos da

ciéncia e da técnica, e a distribui¢do dos recursos e bem-estar social.
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De acordo com Figueiredo (2012, p.1) A sociedade de risco refere-se a “riscos
advindos da propria natureza do processo de industrializagdo”.

Por sua vez Areosa (2008, p. 7) acrescenta que na sociedade contemporanea “ha
uma clara mutagédo das tipologias de riscos aos quais nos encontramos, sdo bons
exemplos das novas formas de risco contemporanea a proliferacdo de arsenal bélico
sofisticado e de centrais nucleares, a diminuicdo da camada de ozono, a polui¢do
ambiental, a modificacdo genética dos alimentos (transgénicos), os atentados
terroristas e o crime organizado”.

Pelas ideias exposta por Figueiredo (2012) e Areosa (2008), percebe-se que na
sociedade contemporanea a explicagdo redutora do risco baseada no “destino” ou na
“vontade de Deus” ¢ afastada, dando origem a sociedade que caracteriza-se pela
interpretacdo de riscos tanto proveniente das a¢fes naturais, mas principalmente das
acOes humanas, o chamado risco socialmente construido, pois sdo produzidos pela
atividade do homem e vinculados a uma decisdo destes. Como afirma Beck (2007)
citado por Motta (2009) existem “trés logicas de riscos globais: riscos de crises
ecologicas, riscos de crises financeiras globais, riscos de ameacas terroristas, poréem
a diferenca central entre os dois primeiros e o ultimo é que este é intencional,
enquanto aqueles sdo acidentais, colaterais” esta ideia também é acentuada por
Alexandre (2000, p.9) dando vasao as ideias de Beck e Giddens quando afirma que
“as nossas sociedades sdo sociedades de risco, aos antigos riscos, “exteriores”,
vieram juntar-se riscos internos, “manufaturados”, resultantes, designadamente, das
consequéncias negativas do desenvolvimento cientifico e tecnologico”.

As principais causas que estdo na origem dos riscos contemporaneo sdo: o
processo da globalizacdo e o desenvolvimento das sociedades aliados ao
desenvolvimento tecnol6gico. “O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia
permitiu 0 progresso econdmico das sociedades ocidentais, porém, o fruto desse
desenvolvimento contribuiu para a emergéncia de novos riscos. O risco, nesta
perspetiva define as sociedades modernas, foi por este motivo que se designou como
sociedades de risco”(Beck, 1992) citado por (Areosa 2008, p.8).
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De acordo com Guivant (2001, p 18) o “conceito de sociedade de risco
relaciona-se ao da globalizacdo, os riscos sdo democréticos, afetando nagles e
classes sociais sem respeitar fronteiras de nenhum tipo. Os processos que passam a
delinear-se a partir dessas transformacées sdo ambiguos, coexistindo maior pobreza
em massa, crescimento de nacionalismo, fundamentalismos ideol6gicos, crises
econdmicas, possiveis guerras e catastrofes ecoldgicas e tecnoldgicas, e espagos no
planeta onde h& maior riqueza e tecnificagédo rapida”.

Na perspetiva de Back (1992) e Giddens (1999) citados por Alexandre (2000,
p.12) na sociedade de risco mundial, 0 mundo compartilha as mesmas mudancas
bésicas, 0s riscos sdo globais e intimamente ligados a decisdes técnicas,
administrativas e politicas, hd uma pluralizacdo de modernidades, sob diferentes
percecdes culturais, Ha aspetos positivos (democracia, multiculturalismo,
tolerancia) e negativos (crise do Estado, flexibilizacdo do trabalho, desemprego e o
terrorismo).

De acordo com Rego (2008, p. 23) sdo caracteristicas dos riscos na sociedade
contemporanea, 0s seguintes:

1. Deslocalizacdo Geogréafica — As suas consequéncias ndo estdo limitadas a
uma determinada localizagdo ou espaco geografico. Os riscos contemporaneos nao
conhecem fronteiras e ultrapassam, na maior parte dos casos, 0 ambito do Estado-
nacdo, acentuando a incapacidade deste para lutar sozinho contra as suas
consequéncias.

2. Incalculabilidade — As suas consequéncias sao imprevisiveis e incalculaveis
e 0s mecanismos de avaliacdo de risco que possuimos atualmente s6 nos permitem
traduzir o risco sob a forma de probabilidade.

3.Ndo Compensabilidade — Os possiveis efeitos gerados pelos riscos rompem
com todos os esquemas de seguranca e compensacdo criados pela Modernidade
Classica. A dimensdo que as suas consequéncias podem atingir faz com que seja

impossivel determinar uma forma de compensacdo adequada.
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4.Dimensdo Cumulativa no Tempo — O periodo de laténcia dos riscos faz com
que as suas consequéncias efetivas ndo possam ser determinadas de acordo com um
horizonte temporal estritamente definido.

Para Beck a nova nocdo de risco preconiza trés descontinuidades com o
passado: 1- A cobertura ou extensdo (do local para o global); 2- A magnitude dos
danos (do parcial para o total); e, 3- O horizonte temporal das ameacas (do presente
para o futuro) (Areosa, 2008 p. 8).

Contudo Giddens (1999,p. 129) citado por Alexandre (2000) para além de
concordar com a visdo de Beck (1992) acrescenta que na sociedade moderna 0s
riscos provém da socializagdo da natureza e a humanidade ainda desconhece ao
perigo que a mesma pode proporcionar ou seja ndo tem a nogédo da quantificacao.

Olhando para as caracteristicas dos riscos contemporaneos acima apresentados,
compreende-se que estamos perante um clima em que a extensao total de impactos
reais dos riscos podem provocar grandes impactos e que sdo caraterizados pela
imprevisibilidade, de tal modo que demonstra fragilidade e incapacidade das
instituicbes em desenvolverem dispositivos adequados que permitam oferecer
solucdes efetivas de combate as ameacas ocorridas. Rego (2008, p.24) afirma que a
transicdo para a sociedade de risco coloca-nos perante um dado inteiramente novo
que escapa a logica de previsdo e controle anterior aos riscos atuais tém uma maior
mobilidade que as suas representaces anteriores e a incapacidade de resposta das
instituicdes de definicdo do risco sdo marcadas, a nivel social, pela tensdo e por um
conflito de racionalidades entre a esfera cientifica e a esfera social.

De acordo com Rego (2008, p.2) no quadro da Sociedade de Risco, a avaliacao
e definicdo dos riscos passa, em grande medida, pela atuacdo da politica e da ciéncia
como focos institucionais responsaveis pela avaliacdo da natureza e impactos que
uma dada ameaca pode gerar.

Nossa et al (2014) refere que no contexto dos riscos globais a gestdo das mesma
passa por se ter uma visdo paternalista, de modo a reduzir o risco por

regulamentacdo, educagdo e controlo que evite a desobediéncia e principio da
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precaucdo na qual visa reduzir os riscos a0 minimo, proteger a natureza e 0s

humanos. Apelando a consciéncia Moral e responsabilidade social das pessoas.

1.6.3 Seguranca e Risco na Atividade Turistica

No contexto das atividades Turisticas o risco ndo é so estudado na perspetiva
de perdas, mas também como o impulsionador das atividades, que funciona como
estimulo e fonte de emogdes prazerosas para os individuos envolvidos ou atraidos
pelas atividades, proporcionando desafios e busca de resultados positivos, aos
praticantes.

De acordo com Swarbrooke (2003), citado por Ennes, (2013, p 41)

De uma forma geral, h4 um consenso de que o risco é um fator chave na
maioria das atividades de aventura. E importante reconhecer, todavia que os
participantes de recreagdo ou turismo de aventura aceitam esses riscos, com maior
ou menor intensidade, como parte integrante do ambiente de destino, porque eles
tém um forte desejo de estar nesse tipo de ambiente.

Riscos na industria do turismo de aventura sdo muito reais e a falta de gestdo de
risco suficiente pode levar a tragédia, como que se tornou evidente nas montanhas
do Nepal, no circuito do Himalaias, as 10 montanhas mais altas do mundo durante a
atividade de trackings, tragédias estas noticiadas em quase todos os 6rgdos de
informacdo, onde as atividades de aventura tiveram impactos negativos e causaram
varias mortes.

Tendo em atencdo a presenca dos riscos reais nas atividades turisticas, com
grande potencial para gerar acidentes até mesmo a morte, a seguranga, torna-se
muito importante, porque “quanto maior a seguran¢a menor o risco € vice-Versa, e
aumentar a seguranca significa reduzir os riscos” (Ennes, 2013, p.40).

De acordo com ABETA e Ministério do Turismo do Brasil (2009) Seguranca é
a auséncia de riscos inaceitaveis. N&o &, entretanto, a auséncia de todos os riscos,
mas, sim, daqueles que se consideram inaceitaveis na sua operacdo. Na mesma
perspetiva, Ennes, (2013, p. 40) frisa que o objetivo da seguranca é neutralizar os
agentes agressivos, mas as a¢oes nunca sao totalmente eficazes. Por melhor que seja

o sistema de gestao de seguranga sempre permanece o risco residual”.
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As atividades de aventura, pelas suas caracteristicas, estdo sempre associadas a
risco, com probabilidades de aparecimento de consequéncias prejudiciais ou perdas
(morte, lesdes, danos a propriedades e aos meios de subsisténcia, danos mentais e
sociais). Neste contexto € necessario que 0 risco conviva com niveis aceitaveis de
seguranca, elemento este indissociavel na rede de oferta de servigos de atendimento
turistico, que por sua vez representa um fator condicionante da imagem do destino,
(Ennes 2013). Assim, a seguranga geralmente significa que os riscos sdo julgados
aceitavel no contexto dos beneficios esperados, pois a seguranca absoluta ndo existe
em toda as atividades da vida.

Para a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (1997) citado por Silva (2008,
p.4), seguranca é sinénimo de qualidade e é uma condicéo imprescindivel para um
turismo responsavel. Isto significa zelar pela vida, saude, integridades fisica,
psicoldgica e econdmica dos viajantes. Silva (2008), acrescenta que a seguranca
constitui um elemento primordial para que o turista escolha o destino assim como
para que os destinos atraiam mais demanda.

No mesmo contexto Neves (2013), afirma que € importante que os responsaveis
pelo turismo e o0s seus profissionais proporcionem aos visitantes e seus
colaboradores um ambiente seguro, e devem compreender que a cautela e a
seguranca sao essenciais para a atividade turistica.

De acordo com Ministério do Turismo do Brasil (2005), a seguranca envolve a
promocdo de um plano continuo de gestdo de risco providenciando o seu tratamento,
ou seja adotar e implementar, de forma sistematica, um conjunto de estratégias e
acOes especificas na busca de melhoria continua de seguranca num determinado
produto turistico, garantindo, assim, a qualidade de experiéncia turistica.

Na atividade de mergulho, a seguranca é indispensavel e esti associado ao
cumprimento de todos os procedimentos recomendados. Mogambique possui um
espaco amplo e invejavel para a pratica do turismo de mergulho. MITUR (2003).

Neste dominio a preocupa¢do com a seguranca, qualificacdo e inovacdo sdo
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elementos diferenciadores num mercado competitivo em que o0s clientes tém

conhecimento e procuram produtos e servicos de qualidade.

1.6.4 Tipologias de Risco no Turismo de Mergulho

De acordo com Navarro e Cardoso (2005) citado por Queiroz et al (2006, p. 23)
a “percecdo do risco € um processo subjetivo, ao ser constituida pelas imagens
individuais dos riscos”.

A percecdo do risco € um produto de cruzamento da perigosidade dos elementos
naturais com as experiéncias vividas, dependem da inser¢do dos individuos num
dado evento (quotidiano ou esporadico), da fungdo que ocupam em determinado
contexto social, dos aspetos culturais, das historias de vida e das pressGes ambientais
(Navarro e Cardoso, 2005) citados por Queiroz et al (2006 e Silva, 2008).

Os riscos podem ser entendidos em dois campos de existéncia: real e
percebido. Na perspetiva de Ennes (2012, p.42) e Marques et al, (2011, p. 6) o risco
real ou objetivo “existe de fato, podendo ou ndo ser percebido pelo consumidor, ele
é uma série de causalidades ou eventos capazes de provocar lesdes as pessoas e
danos ao patrimdnio e ao meio ambiente”. Porém, o percebido ou subjetivo € “aquele
que o consumidor percebe, podendo até mesmo ndo existir na realidade, estando
presente simplesmente no imaginario do individuo baseando-se nas suas
experiéncias prévias, crencas, selecdo, organizacdo e interpretacdo das informacdes
para criar um quadro significativo da situagao”

Segundo Hall e Hullet (2002) citado por Fortes (2011,p.20) podem encontrar
riscos tais como:

Risco Externo: as areas de risco externo incluem as ac6es de terceiros (clientes,
outros intervenientes interessados, fornecedores, reguladores concorrentes etc.
forcas climaticas, demograficas, mercados materiais e crescimento economico).

Risco Tecnologico: é um conjunto de risco inerente a tecnologia e processos

usados em um produto sistema ou atividade. Os riscos tecnoldgicos abrangem as
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capacidades as tecnologias de apoio e processos de desenvolvimento e operacao,
bem como a analise do produto/ sistema final.

Riscos Organizacionais: riscos caracterizados com falhas nas liderangas,
estimativas imprecisas, aplicacdo fraca de ferramentas de administracdo o que leva
a administracdo a ndo atingir os seus objetivos.

Risco a Clientes: A cultura do cliente, sua estrutura organizacional, sua curva
de experiencia é indicadora de risco na relagdo com os clientes.

No presente trabalho serdo referenciados, todas as tipologias de risco
apresentadas, pois nos riscos externos temos o exemplo das forcas do ambiente
aquatico onde se realiza o mergulho. Para o tecnolégico olha-se para o0s
proporcionados pelos equipamentos do mergulho. Os organizacionais para 0S
proporcionados pelas falhas dos procedimentos e normas administrativas. Para 0s
riscos de cliente, sdo evidenciados agqueles que podem advir, pela falta de treino,
formacédo e experiencias na atividade de mergulho.

O mergulho é uma atividade recreativa e de aventura com perigos inerentes e
que as vezes causam lesdes ate a morte. O numero de mortes entre os mergulhadores
recreativos tem sido monitorado de forma sistematica pelos sistemas de vigilancia
ativa durante os Gltimos 40 anos em varias subpopulacfes de todo o mundo. Os
dados mais completos estdo disponiveis a partir de Divers Alert Network (DAN)
para os Estados Unidos e Canada, os britanicos Sub Aquatic Club (BSAC) para um
subconjunto de mergulhadores britanicos, DAN Asia-Pacifico e DAN Europa
(Denoble et al, 2010, p. 73).

Segundo Denoble et al (2010), os maiores riscos no mergulho acontecem na
fase das primeiras experiéncias, diminuindo a medida que a experiéncia aumenta,
estando elas associadas a varios fatores de risco.

Costa (2012) apresenta alguns fatores do risco associados ao mergulho,
descritos como fatores de risco pessoais e ambientais, patente no quadro que se

segue:
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Quadro 1: Fatores de riscos Pessoais e Ambientais do Mergulho

Fatores pessoais

Caracteristicas

Hiperventilagio

Consiste em respirar varia vezes consecutivas de forma mais profunda e rapida que o normal este provoca a saturagao de CO2 no corrente sanguineo,

aumenta os batimentos cardiacos e a pressao sanguinea. Risco: Possibilidade de desmaiar sem aviso prévio.

Apneia

Apneia é o estado que ocorre sempre que o ciclo respiratdrio é suspenso. A apneia pode ser voluntaria ou involuntaria. Esta constitui um fator de
risco, porque mais cedo ou mais tarde a respiracdo tem de ser retomada, pois tanto o cérebro como o coragdo precisam de um funcionamento

continuo de oxigénio para funcionarem corretamente. Riscos: Samba: que é perda do controlo muscular do corpo embora o individuo esteja

consciente. Blackout: o individuo fica inconsciente manifestando-se sobre a rigidez muscular e o labios cerados

Profundidade

A elevacdo da profundidade eleva também o nivel de pressdao atmosférica, afetando todas as regides ocupadas pelo ar, o ouvido interno, traqueia,
pulmdes ate mesmo o 6culo de mergulho. Riscos: Rutura do timpano. Compreenséo ocular: dores nos olhos devido a compreensédo dos 6culos.
Distensdo da traqueia: tosse e rouquiddo na zona da garganta. Barotrauma pulmonar: dores na zona de térax, e ou dificuldades de respirar. Narcose:
manifesta de diversas formas, estado de euforia, pode evoluir para a falta de discernimento e orientacdo ate crises de pénico. Doencas
descompassiva: dores nas articulagdes nauseas alteracdes visuais paralisia ou fraqueza. Sincope dos 7 metros: desmaio se aviso prévio provocado

pela diminuicdo brusca do oxigénio no sangue arterial.

Lastro

Lastro: Peso extra que auxilia vencer a impulsdo de dgua. Risco: A auséncia pode provocar afogamento

Fatores Ambientais

Caracteristicas

Temperatura da 4gua

Dentro da agua o calor dispersa-se 25 vezes mais depressa. Risco: Hipotermia e perigo de vida

Visibilidade no mar

Dentro da agua, os objetos parecem 25% mais proximo e 33% maiores. Risco: Erro de célculo de distancia e possivel desorientagéo

Corrente maritima

Deslocacdo continua de uma massa de dgua numa determinada dire¢do. Risco: para manter um movimento vertical

Ambiente subaquatico

Composto pelos seres vivos que nele habitam assim como a sua estrutura geologica. Risco: Queimadura, envenenamento, ataque de grutas e areia.

Presenca humana

Qualquer atividade ndutica ou scuba — aquatica. Risco: Acidentes a superficie, embarcacdes, lixo, material de pesca naufragios

Fonte: adaptado de Costa (2012)
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De acordo com os relatérios do DAN, a maior percentagem de morte por
acidente de mergulho, provém de fatores humanos, derivados da debilidade de
saude, associados a falta de experiéncia e treinamento, “ sdo exemplos comuns dos
fatores de risco, a obesidade, doencas cardiacas, pressdo alta, dificuldades
respiratorias (temporaria ou cronica), uma falta geral de treinamento, lesbes pré-
existentes, desidratacdo, idade e problema de flutuabilidade” (DAN, 2008,p.82).

“Dos estudos feitos em 1.000 acidentes tragicos de mergulhadores australianos
conduzidos por Acott em 2005 e em tantos outros concluiu-se que 87% dos casos de
incidentes resultaram de erros humanos, das quais 14% a partir de uma falta de
experiéncia 8% a partir formagao insuficiente” (Krzyzak, 2014,p. 8).

Para além dos fatores humanos, também sdo descritos a falha nos
procedimentos e dos equipamentos assim como dos fatores ambientais.

Dos relatérios recebidos por DAN, em 2008, no universo de 11.869 respostas
sobre influéncia dos procedimentos dos mergulhos nos acidentes, 11.709 (98,6%)
relataram uma exposi¢do de mergulhadores sem irregularidades. Contudo foram
relatados em 160 mergulhos que representa (1,3%) como decorrente dos
procedimentos, e os incidentes mais comuns foram problemas de flutuabilidade
(0,9%), sequido de subida rapida (0,3%). Os incidentes restantes como e perda de ar
e descompressdo omitida, cada um representado uma frequéncia relatada de menos
de um décimo de um por cento” (DAN, 2008).

No tange aos riscos provenientes das falhas dos equipamentos, 0 mesmo
relatério do DAN, mostra que dum total de 11.764 relatérios submetidos, 480
tiveram problema de equipamentos que representou (4,1%) dos quais 0s mais
descritos foram problemas do computador de mergulho, seguido de problemas de
mascara protetora como a questdo mais comum nos trés anos anteriores (DAN,
2008).

Os fatores ambientais também influenciam na ocorréncia de acidentes em
atividades de mergulho. Assim sendo, aconselha-se que o0s praticantes estejam

sempre atentos &s mudancas, devendo avaliar constantemente elementos como: as
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temperaturas do ar e da agua, as correntes, a acdo das ondas, a profundidade, as
condicdes de visibilidade entre outros aspetos, pois cada mergulho decorre sobre

condi¢bes ambientais Unicas e exclusivas.

1.6.5 Estratégia e Modelos de Gestao de Risco no Destinos de Mergulho

1.6. 5. 1 Caracteristicas do Destino Turisticos

Cunha (2006,p. 30) diz que o destino pode ser visto sob duas Oticas: “como
forma de identificacdo do local visitado ou como um espaco territorial onde se
desenvolve um complexo de inter-relagdes que garantem a existéncia de fatores de
atracdo, bem como o processo de producdo e consumo com vista a satisfazer
necessidades turisticas.”

Por sua vez Burnier (2006, p.54) avanca que destinos sdo “lugares geograficos
que por seus atrativos condicBes e reconhecimentos sdo oferecidos pelos
intermedidarios e os turistas elegem para passar a totalidade ou parcial das suas férias
buscando a satisfacdo das suas expectativas”.

Segundo Valls (2006, p. 30-35) as componentes dos destinos turisticos sdo 0s
seguintes:

Componentes tangiveis

Elementos fisicos: tais como atrativos turisticos naturais ou artificiais; As

estruturas as infraestruturas e 0s equipamentos: tais como alojamento, restauracéo,

meios de transporte, comércio e outros estabelecimento, paisagem, malha urbana,

mobiliério urbano e pontos de informacao; As equipas humanas e Os produtos de

alimentacdo e artesanato.

Componentes intangiveis
Globais: elementos estruturais que definem um destino sdo elas valorizagéo,

autenticidade, a qualidade ambiental, bem como aqueles que projetam o seu

posicionamento no exterior como a marca a informacdo e o preco; De coeréncia;

acessibilidade, conectividade, seguranca, sinalizagdo, limpeza, saneamento e

26



Avaliacdo das Estratégias de Gestao de Risco no Turismo Ativo: Caso do 2016
Mergulho na praia do Tofo-Inhambane em Mogcambique

prevencédo de riscos; Hospitalidade: razdo de ser do servi¢o sdo elas, acolhida e

rececdo, acompanhamento e animagéo e interpretagéo.

Os destinos turisticos ndo devem ser meros territorios, devem obedecer uma
estrutura de componentes capazes de conectar os diversos agentes das atividades
economicas neles existentes. Por outro lado, os destinos turisticos também devem
gerir as expectativas dos turistas e criar uma estrutura bastante cuidadosa para captar
maior demanda do segmento pretendido. Portanto, “o destino deve se converter em
um amplo espaco para vivenciar contemplar as satisfacdes dos que vivem e dos que
chegam para visitar” (Valls, 2006, p. 45).

Da perspetiva de Valls percebe-se que para que um determinado territério seja
considerado de destino néo basta ter a componente natural, cultural ou as duas juntas,
precisa muito mais do que isso, fundamentalmente na componente seguranca. Pois
a decisdo do turista é baseado em series de perce¢des criadas em sua mente. Ao ndo
dar valor a aspetos como seguranca pode-se constituir erros de grande dimensao

(13

estratégicas de mercado “ A ma compreensdo das necessidades e expectativas
individuais dos turistas potenciais podem constituir riscos para o marketing
turisticos do destino podendo levar a perda de clientes, e isso é verdade tanto local
assim como nacional ou internacional” (Oroian e Crisian, 2011, p. 25).

De acordo com (Silva, 2009, p. 93), o “destino turistico assenta basicamente numa
estrutura de oferta de produtos e servicos turisticos, dotada de coeréncia e de
autonomia de decisdo, baseada numa determinada zona geogréafica, que tem
associada uma determinada imagem de conjunto, normalmente comercializada de

uma forma integrada e sob uma marca distintiva”. Figura 2.
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Figura 2: Estruturas de destinos turisticos

DESTINO

TURISTICO

Fonte: Silva (2009)

A conjugacdo dos elementos patentes na figura é de crucial importancia para
dar o caracter de destino turistico, ao lugar geogréafico. De acordo com Silva (2009)
0 destino além de ser um lugar geografico, deve possuir decisdes autbnomas, por
parte do estado, deve ter uma imagem e marca que o distingue dos demais destinos,
deve possuir uma oferta coerente e percetivel pelo consumidor e que seja
comercializada de forma integrada, e com a participacao de varios atores.

Esta ideia e bastante frisada por Reis, (2013,p.111) quando afirma que “O
desempenho de um destino turistico serd sempre um reflexo das relacbes de
complementaridade que se estabelecem entre os diversos tipos de contributos - com
0s mais variados sentidos — provenientes, tanto de organizac¢Ges publicas como de

privadas, direta e indiretamente relacionadas com a prestagao de servigos do sector.”

1.6.5.2 Estratégia e Modelos de Gestao de Risco nos Destinos Turisticos
H& diversas definicbes do termo estratégia na literatura, para Mintzberg et al
(2000), os conceitos que a literatura apresenta podem ser agrupados da seguinte
forma: Estratégia é planeamento: é considerado de guia, moda de acdo futura;

Estratégia é modelo: é um padrdo que permite manter a coeréncia ao longo do

28



Avaliacdo das Estratégias de Gestao de Risco no Turismo Ativo: Caso do 2016
Mergulho na praia do Tofo-Inhambane em Mogcambique

tempo; Estratégia e posicionamento: o lugar escolhido para determinados produtos
em determinado mercado; Estratégia é perspetiva € o meio fundamental para a
execucao de tarefas; Estratégia é armadilha: € a manobra especifica, destinada a
abalar um concorrente.

Para o trabalho a estratégia sera tratada em trés perspetiva: Como planeamento,
como Modelo e como perspetiva. Pois no contexto de gestdo de risco as estratégias
sdo olhadas como: processo de planeamento quando visa organizar o destino de
modo a que se desenvolva de modo sustentavel; Modelo e Perspetiva quando indica
padrdes, tarefas especificas e sequenciada, interveniente a ser seguido para o alcance
dos objetivos da minimizag&o dos riscos.

O destino turistico apresenta-se como um sistema que funciona com Vvarios
intervenientes e processos, a gestdo de risco ndo se difere. De acordo com Fotiou
(2013, p. 1) “a gestdo de risco no turismo é uma abordagem sistematica para a
tomada de decisdes nas condigdes de incerteza, lidar com o risco total, antecipando
possiveis oportunidades e perdas acidentais e concecdo e implementacdo de
procedimentos que minimizem a ocorréncia de perda, e ou o impacto social,
econdmico e ambiental das perdas que ocorrem”.

Para Vidal, (2011, p.17) a gestdo de riscos € parte integrante da construcdo da
seguranca, pois é o desejo do dominio do risco que nos leva ao pensamento e decisdo
sobre quais os procedimentos e atitudes que podem acrescentar seguranga, com a
correspondente diminui¢do ou mesmo controlo do risco”

Hamaué (2008, p. 64) acrescenta que, “ser capaz de gerir significa, tentar evitar
perdas, tentar diminuir a frequéncia ou severidade de perdas ou poder pagar as
perdas que ocorrerem apesar de todos os esforgos em contrario”.

Por sua vez o Centre for Curriculum, Transfer and Technology (2003, p. 1)
inserido no contexto de programas ao ar livre, aborda que gestao de risco “ significa
a aplicacdo de procedimentos e praticas para administrar a exposic¢ao da instituicao,

funcionarios e os usuarios do risco”.
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Em funcdo dos conceitos apresentados pelos autores, compreendem-se as
seguintes caracteristicas para o conceito de gestdo de risco: processo, sistematico,
implementa-se procedimento, envolve decisdes antecipadas e tem um proposito.

Vide o quadro.

Quadro 2: Caracteristicas do conceito de gestdo de risco.

Processo Exigem que a gestdo dos riscos tenha uma sequéncia de acdes para agregar
valor e gerar resultados.

Sistematico Implica que a gestdo de risco deve ser ciclica, envolve vérias contribui¢bes e
sempre visando a melhoria

Procedimento | Compreende que a gestao risco tenha regras, normas instrugdes e instrumentos
padronizados a serem seguidas.

Decis0es Reflete que as acOes a serem desenvolvidas deve ser antes de a atividade
antecipadas acontecer, prevendo-as para ter respostas imediatas caso o evento indesejado
aconteca, aplica-se para prevenir, agir e reagir
Proposito Implica a existéncia de objetivos ou um fim a alcancar que é manter o risco
aceitavel e seguro.

Fonte: Autor (2016)

As caracteristicas de gestdo de risco de um destino de turismo sdo diferentes
dos envolvidos na gestdo de um risco na organizacdo individual. Enquanto numa
organizacdo as acOes sdo a nivel micro, as do destino sdo mais macros ou seja as
acOes, as partes interessadas e envolvidas na responsabilidade de gestdo para um
destino turistico, sdo a nivel regional ou nacional, representadas pelos varios
interveniente, o governo, as empresas individuais, as organizacgdes de turismo a
comunidade e outros intervenientes, “Sem 0 apoio das partes interessadas internas e
externas, em especial aos departamentos do governo, é improvavel ter sucesso numa
estratégia de risco ou de gestdo de crises. Igualmente importante é ter a indUstria do
turismo comprometido com qualquer programa de risco, e ter um senso de
propriedade no programa desde o inicio. Parcerias, delegacdo de funcles e
responsabilidades dentro do processo sdo fundamentais” (Robertson et al, 2004, p.

9).
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Nos destinos, as acOes desenvolvidas sdo igualmente maiores, estes séo
responsaveis pelo todo o processo de planeamento e organizacdo do destino, em
termos de suporte de infraestruturas, legislagbes, normas e procedimentos
conducentes a minimizacdo de perdas e assuncdo de um destino sustentavel e
competitivo. De acordo com Richard et al (2007), O primeiro passo para a gestao
adequada do risco é admitir que estes existem e que serdo controlados, utilizando-se
medidas de seguranca e modelos adequados para tal. A British Mountaineering
Council (BMC) apresenta o seguinte Modelo de gestdo de risco. (Figura 3).

Figura: 3 Estratégia de Gestdo de Risco

\4
v
v v v v
~ . Transférecia do Risco
x Redugdo do Rls_co Existem trés estratégias ~
Supregsao do Apost_a em monitores | .o tilizadas: A Reten_cao do
R',SC.O experl_entes, com primeira é a realizaco Risco
A estratégia para capacidade de gerir de um seguro a Quandg 0
suprimir o risco e | | grupos e 0s imprevistos. segunda consiste em risco ndo pode
com isso evitd-lo, | | Avaliagdo das reais transpor a||0U nao se
pode ser através | | condi¢des fisicas, responsabilidade para o consegue
de: dominio  técnico e oréprio praticante transferir ,
cancelamento da | | preparagdo /treinamento 3 terceira consiste em este e
actividade, (através de transpor a norma_lmente
mudanca do | | questionarios  prévios, responsabilidade  para ass_umldo pela
percurso ou | | testes) avaliagdo do terceiros (estado  por ent!dade que
intensidade, ou | | ambiente. omissio do esta a operar.
realizacdo numa | | Ter planos de

outra ocasido,
evitando  riscos
desnecessarios

emergéncia (quer por

regulamento )
I

motivacdo do governo,
quer por uma questao de
gestdo comercial )

Fonte: Swarbrooke; Beard; Leckie, e Pomfret, G.,2003), citado por Vidal (2011)

Este modelo envolve 4 fases, sendo que a primeira fase é a supressdo dos
riscos, implica que os gestores avaliam o risco e percebem que ele € inevitavel e o0s

danos serdo maior que a satisfacdo do turista, portanto, preferem ndo ariscar na

31



Avaliacdo das Estratégias de Gestao de Risco no Turismo Ativo: Caso do 2016
Mergulho na praia do Tofo-Inhambane em Mogcambique

atividade. A segunda fase reducéo do risco estes avaliam e entendem que vale a
pena efetuar a atividade, porém monitorando e melhorando a preparacéo fisica do
participante, as condi¢fes do ambiente e proporcional um plano de emergéncia
pronto. A terceira € a transferéncia do risco em que avalia-se e julga-se que vale a
pena efetuar a atividade, porém deixa na decisdo do turista ou da empresa de seguro
e do destino pela falha que tem nos regulamento. A quarta e ultima é a retengdo que
acontece quando a transferéncia do risco é feita pela entidade organizadora.

Portanto o modelo apresentado deixa patente assim a partilha de
responsabilidades, dos varios intervenientes na qual se destacam os principais: 0
sector publico, as empresas que oferecem as atividades, e 0s turistas praticantes,
pressupfem também a existéncia de treino e preparacdo fisica, regulamentacéo,
seguro da atividade, sendo este mais adequado para gestdo de risco nos destinos e
nas atividades de aventura ‘“no contexto das atividades ao ar livre, um modelo de
gestdo de risco, é imprescindivel a participacdo de pessoas (tanto os clientes ou
usuarios quanto os prestadores de servi¢os), equipamentos, procedimentos, sistemas
de gestdo das empresas prestadoras de servicos, dispositivos legais e sistemas de
fiscalizacdo e controle existentes em cada municipio, articulac@es e logisticas locais
disponiveis para buscas e salvamentos e atendimentos médicos, fatores relacionados
com o clima; e evidentemente, 0s perigos existentes em cada atividade associados
as condig¢des naturais (topografia e variagdes meteorologicas) ” (Neves et al, 2013 e
ABETA e Ministério do Turismo, 2009).

De acordo com Robertson et al (2006) a gestdo de risco no turismo envolve as
seguintes atividades: analisar, estabelecer o contexto, identificar os riscos, analisar

0s riscos, avaliar os riscos e tratar riscos, conforme apresentado na figura 4.

32



Avaliacéo das Estratégias de Gestao de Risco no Turismo Ativo: Caso do 2016

Mergulho na praia do Tofo-Inhambane em Mogambique

COMUNICACAQ

Figura 4: Modelo de Gestdo de Risco

-~

4.AVALIAR RISCOS

OYSIAZY 30YIVZIHOLINOW

oritizagBo

S5.TRATAR RISCOS

Fonte: Robertson et al, (2006)
Fortes (2011, p. 28) apresenta uma tabela resumo contendo a perspetiva de

varios autores acerca dos modelos de gestdo de risco. (Quadro 3)

Quadro 3: Modelo de Gestédo de Risco

PMI

(2004)

Fonte Ano Processo de gerenciamento de risco
Identificacdo dos riscos
Avaliacéo dos riscos
Prince 2002 Identificacdo de respostas adequadas para os riscos

Selecéo de respostas para tratar os riscos

Planeamento (recursos, tempo) das respostas aos riscos

Monitoramento e comunicagdo

Planeamento do gerenciamento de risco

Identificacéo de risco

Anaélise qualitativa dos riscos

Analise quantitativa dos riscos

Planeamento das respostas aos riscos

Monitoramento e controle de risco

Identificacdo do risco
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NBR ISO 10006 (2006) Avaliacéo do risco
Tratamento do risco
Controle do risco

Fonte: Fortes (2011)

Analisando os dois Ultimos modelos apresentados, pode-se compreender que
estes possuem muitos aspetos em comum e convergentes.

As etapas convergentes sdo 4: Primeira é identificacao do risco, como a fase
que objetiva identificar os riscos que representam ameacas mais significativas e que
devem ser prioritarias nas acles de gerenciamento, sendo ele um processo
sistematico necessario para assegurar que todos 0s riscos relevantes sao
identificados.

Também é essencial, para identificar a suscetibilidade* e resiliéncia® da atividade.
(Forte, 2011; Neves, 2013 e Vidal 2011). De seguida vem a avaliacdo ou analise
do risco que visa desenvolver uma compreensdo dos riscos que a atividade incorre,
do saber acerca dos mesmos, dos mecanismos de controlo que podem minimizar o
seu impacto e, permitindo estimar a probabilidade e as suas consequéncias
expectaveis, conduzindo a determinacgdo do respetivo nivel de risco existente. Este
entendimento vai ajudar na tomada de decisdo sobre quais riscos precisam ser
tratados e em identificar as melhores estratégias de tratamento de riscos para aplicar
(Queiroz, et al 2006); Neves, 2010; Robertson et al 2006; e Forte, 2011). A fase
seguinte que converge ¢é do tratamento, na qual o objetivo central € dar um devido
encaminhamento ao risco estabelecendo a implantacdo de condutas de respostas para
os riscos. O tratamento do risco envolve: 1. Eliminacdo dos riscos; 2. Diminui¢ao
da exposicao aos riscos; 3. A prevencao dos riscos; 4. Mitigacdo dos impactos. Por
fim vem o controlo que consiste em acompanhar sistematicamente o tratamento do
risco de modo a segurar que as respostas ao risco sejam executadas, assim como

para detetar as possiveis falhas do processo (Hamaue, 2008).

4 O potencial de ser afetada pela perda (Neves, 2013)
5 Uma medida de qudo rapidamente um sistema recupera de fracasso (Neves, 2013)
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Porém é preciso compreender que os dois Ultimos modelos estdo associados ao
contexto organizacional, e servem para melhorar os procedimentos das empresas.
Contudo, pode-se usar no contexto das atividades turisticas, mas como estratégias a
serem usadas pelas empresas que oferecem as atividades.

De forma geral podemos assumir que um modelo de gestdo de risco representa
um espelho para que os intervenientes do destino tenham referéncia no controlo de

seguranca na atividade.

1.6.5.3 Interveniente na Gestéo de Risco

Na perspetiva de Dimmock e Musa (2015) os elementos centrais do sistema
turistico de mergulho (SDTS) sdo considerados: o ambiente marinho, 0s
mergulhadores, que representam a procura turistica, a inddstria do turismo
representados pelos fornecedores de servicos de mergulho, (operadores de
mergulho, operacOes charter, educacdo e formacdo de mergulho, bem como
associado a industrias de servigos e de turismo tais como alojamento, transporte,
servigos de alimentacdo) e da comunidade de acolhimento, que fornecem recursos
sociais e culturais, os governos, decisores politicos e gestores de recursos que
gerenciam e fornecem acesso a ambientes marinhos valorizados. Contudo importa
analisar neste trabalho trés principais envolvidos, o sector publico que representa o
organizador do destino e da sua oferta, o sector privado afigura-se como responsavel
pela oferta (producéo e venda) direta da atividade e por fim o turista porque, é o
consumidor da atividade e tem a responsabilidade na manutencdo da sua propria

seguranca.

1.6.4.3.1 Setor Publico
De acordo com Coriolano e Morais (2011), Neves et al (2013) e Neves (2013) no
contexto das atividades de aventura o Setor publico tem o papel de orientador,

regulador e fiscalizador, mas especialmente no que diz respeito a articulagdes
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logistica locais disponiveis para a busca, salvamento e atendimento médico, em caso
de emergéncias declaradas.

Por sua vez Simdes (2013) acrescenta que a gestdo dos riscos regula-se por
varios principios, tais como, enguadramento na legislacdo internacional, a
legitimidade de regras e procedimentos normalmente aceites e respeitados.

Segundo a ABETA e Ministério do Turismo do Brasil (2009), os centros
recetores dos turistas nos destinos devem também estar envolvidos no esforco pelo
aumento da seguranca e pela certificacdo. Estes esforcos incluem inspecdes, testes,
exames e auditorias, que reconhecido internacionalmente, serd& um importante
diferencial competitivo para alcangar e atrair o volumoso mercado internacional de
turistas e viajantes que buscam este segmento de atividades. Chambal (2007)

acrescenta que o estado tem o papel de promotor, incentivador, interventor e

coordenador.
Quadro 4: O papel do Estado no Turismo
Papel do Elemento Método
estado
Promotor Definigdo da imagem do pais | Publicidade e informagéao
Incentivador Desenvolvimento de | Desenvolvimento do resort, melhoria das
infraestrutura turistica infraestruturas formacéo de ativos
Interventor Protec¢do dos turistas Seguranca dos turistas, controlo de precos

Coordenador Necessidade de  maior | Regulamentacdo dos operadores

eficiéncia com os recursos | Gestdo de crises

naturais Apoio em vez de lideranca

Preenchimento das lacunas do sector privado.

Fonte: Chambal (2007)

De forma resumida pode-se comentar que o sector publico representa o
orientador do destino e consequentemente da atividade. Esta figura tem um papel
fundamental na gestdo das atividades turisticas no destino, inserindo-se dentro

daquilo que séo as politicas publicas para o desenvolvimento do setor e organizagao
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da oferta turistica através de criacdo de normas técnicas® e legislacdo aplicaveis para
a atividade, estabelecendo as condic¢Ges de acesso e de exercicio da atividade das
empresas de animacdo turistica e dos operadores turisticos, regulamentando o
cédigo de conduta a adotar pelas empresas de animacdo turistica e operadores
turisticos que exercam atividades reconhecidas como de turismo, assim com também
exerce 0 seu papel fiscalizado no decorrer do processo. Duma forma geral pode-se

apresentar a seguinte sintese. Figura 5

Figura 5: Papel do Estado na gestdo do risco

Proporcionar Proporcinar a

Regulamentos, normas Fiscalizagdo e
e codigos de conduta controlo

que norteiam de forma preventivas e

efectiva e sustentavel a reativas da
actividade actividade

Fonte: Autor (2016)

1.6.5.3.2 Operadores Turisticos/ Empresas de Animacao
Estes sdo entidades que estdo diretamente ligadas na organizacdo e oferta das

atividades turisticas de aventura ou ativa.

6 “As normas técnicas sdo, no contexto internacional, definidas como documentos estabelecidos
por consenso e aprovados por um organismo reconhecido que fornece, para uso comum e repetitivo,
regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencéo de um grau
otimo de ordenagdo em um dado contexto.” (Abreu & Timo, 2005, p. 44), Citado por (Faria et al

2014.p. 4)
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De acordo com Neves (2013) € importante realgar que 0s responsaveis do
turismo e seus profissionais devem proporcionar aos visitantes e aos Seus
colaboradores um ambiente seguro e devem compreender que a cautela e a

seguranca sao essenciais. Por sua vez Neves (2010, p. 64) ainda acrescenta que:

As empresas de animacdo turistica devem identificar e pugnar pelo equilibrio
ideal entre a exposicdo ao risco e o seu controlo, de modo a garantir a maxima
seguranca nas atividades. Neste dominio, é crucial a aplicacdo de legislacdo e/ou
regulamentacdo de forma eficiente, e em articulagio com um sistema de
fiscalizacdo coerente com capacidade para garantir qualidade nos servicos,
salvaguardando a integridade fisica dos turistas, a idoneidade das empresas de
animacédo turistica e por conseguinte o desenvolvimento deste segmento de

mercado.
Assim para dar resposta a gestdo do risco as entidades organizadoras devem

ter:
v' Um sistema de Gestao de seguranca (SGS)

Na perspetiva de ABETA E Ministério do Turismo (2009, p. 23) Sistema de
Gestdo da Seguranca (SGS)

E um sistema destinado a assegurar que a politica de uma empresa em relacio a
segurancga, traduzida em objetivos e metas, seja atingida, de maneira sistematica e
consistente, por meio de um conjunto de elementos inter-relacionados. Isto quer
dizer que a organizacdo:1. Estabelece o que pretende em relagdo & seguranca e o
que quer alcancar. 2. Planeja todas as suas atividades que tém impacto na seguranca
de maneira a conseguir o que pretende. 3. Executa o que foi estabelecido em seu
planeamento, assegurando que os resultados pretendidos serdo atingidos e que 0s
recursos necessarios estardo disponiveis. 4. Monitora suas atividades para se
assegurar que os objetivos estabelecidos estdo a ser alcancados. 5. Corrige
eventuais desvios percebidos a tempo, introduzindo ajustes ou corre¢Ges que se
fagam necessarios”

Paraa ABETA e o Ministério do Turismo (2009), o SGS funciona na perspetiva
do Ciclo PDCA, ou seja, Planejar, Implementar, Verificar e Agir (em inglés Plan —
Do — Check — Act).

No processo do planeamento (Plan), sdo incluidas acdes como a definicdo clara
das atividades a oferecer, as politicas da empresa que demonstra toda a filosofia de
comprometimento com a seguranca, sustentabilidade alcangando os seus objetivos

e metas, melhoria continua de seus processos, conhecer a legislacdo e requisitos
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presente para atuacao na area da atividade, inclusdo dos colaboradores no processo,
inventariacdo dos recursos disponiveis (tangiveis e intangiveis) para as atividades,
identificar antecipadamente o que pode acontecer, como com que probabilidade com
gue consequéncias para o turista com a finalidade de ter informac6es béasicas para o
sistema de seguranca adequado para o turista. Neves (2013), ABETA e Ministério
do Turismo (2009). Por sua vez na execucdo (Do), tem em conta a implementacao
de todas as acdes planeadas tendo sempre atengdo a eventuais falhas, garantindo
assim a seguranca e a qualidade das atividades. O verificar (Check) é referente a
todo o processo de monitoria periodica do desempenho da atividade de forma
pontual, detetando a eficiéncia e eficAcia do mesmo. Por fim temo o Agir (Act) que
serve para atuar no processo depois da verificagdo das falhas no mesmo com objetivo
de melhoria continua, sendo para isso revisto o planeamento, procedimento ou tudo

que tem possibilidade de ser melhorado.

v' A certificacdo e a credenciagao

A certificacdo ¢ “o conjunto de atividades desenvolvidas por um organismo
independente, com o objetivo de atestar publicamente que determinado produto,
processo ou servico estd em conformidade com requisitos especificados. Estes
requisitos podem ser estabelecidos tanto em ambito nacional como internacional
(Priest & Gass, 1997) citados por (Neves, 2013, p. 25”. Neste processo, sdo
avaliados padrGes, minimos de competéncias ou habilidades que dependem do
agente certificador. “A certificacdo ¢ uma das maneiras de garantir a conformidade
do produto ou servico do sistema de gestdo de uma empresa ou pessoa a requisitos
especificados. As empresas utilizam estes instrumentos para se diferenciar e para
abrir novos mercados e conquistar novos clientes (Neves, 2013, p.25; Richard et al
2007, p.103).

Ja a credenciacao ou licenciamento “consiste no reconhecimento de certo

programa ou instituicdo que cumpra com padrdes predeterminados de operacao.
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Seus diferenciais fundamentais com respeito a certificacdo sdo a eliminacéo do fator
humano da avaliacdo e da divisdo em categorias especificas; avalia o programa, a
equipe ou a instituicdo como um todo, verificando a qualidade do programa” (Neves,
2013, p.25; Richard et al 2007, p.103).

Este processo pode incluir autoavaliacbes junto a monitoria externa e esta
direcionado a diferentes tdpicos, tais como: preocupacdes éticas, educacionais, de
gestdo de risco e emergéncias, escolha do staff, qualidade do transporte, questdes
ambientais etc (Richard et al 2007).

De acordo com Peregrino (2007, p. 8) as certificadoras existentes de mergulho
estdo espalhadas pelo mundo e sdo entidades tais como sociedades, associacoes,
corporagdes, federagdes e confederacOes, que tem por objetivo a padroniza¢do na
instrucdo do mergulho auténomo. Cada qual possui seu proprio programa nas
formacdes porém todas seguem um padrdo minimo comum a formacéo de um futuro
mergulhador. Pode-se encontrar entidades tais como: CMAS — (Confédération
Mondiale des Activités Subaquatiques, CBPDS — Confederacdo Brasileira de Pesca
e Desportos Subaquaética, PDIC — Professional Diving Instructors Corporation, TDI
— Technical Diving International, NAUI - National Association of Underwater
Instructors, PADI- Professional Association of Diving Instructors, SSI — Scuba
Schools International UHMS — Undersea and Hyperbaric Medical Society NOAA —
National Oceanic and Atmospheric Administration e SINTASA — (Sindicato dos

Trabalhadores Subaquaticos e Afins.

Na perspetiva de Neto (2012), a PADI — Associagdo Profissional dos
Instrutores de Mergulho, é uma das principais certificadoras do Mundo, no ano de
2011 teve mais de 930 mil certificagdes PADI em todo mundo, acumulando desde
sua fundagdo em 1967, mais de 20 milhdes de certificagOes.

Para além das certificagOes internacionais, as escolas de mergulho deve estar
devidamente credenciadas a nivel locais ou dos destinos que eles operam em funcéo

daquilo que é a exigéncia da legislacdo do destino.
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v" Procedimentos Internos

Os procedimentos de seguranca séo as a¢oes desenvolvidas pelos seus gestores
antes, durante e ap0s o programa, que visam ao controle do risco e a resposta
adequada as emergéncias. Para um planeamento adequado destes procedimentos, é
atil classifica-los segundo sua sequéncia de execucao. Essa classificacdo se verifica
da seguinte forma: proactivos ou primarios, ativos ou secundarios e reativos ou
terciarios (Priest & Gass, 1997), citados por Neves, (2013, p. 29).

Proativos ou primarios “sao os procedimentos completados antes da
experiéncia, e sua importancia reside em fornecer medidas que podem evitar
acidentes ou, pelo menos, preparar uma resposta adequada a eles. Essas medidas
primarias consistem, por exemplo, em definicdo dos equipamentos e seus padrdes
de qualidade, inspecdo destes, briefing de seguranca com os clientes, treinamento de
staff nos protocolos de emergéncia e comunicacao, preenchimento dos termos de
responsabilidade, preenchimento e revisdo de fichas médicas, previsdo dos possiveis
fatores de risco ambientais e humanos” Richard et al (2007,p. 36).

Ja ativos ou secundarios sdo “os procedimentos implementados durante a
experiéncia para controlar os riscos ou responder a um acidente. Exemplos destes
podem ser 0s seguintes: instru¢des durante o programa, colocacdo de sistemas de
seguranca, uso dos equipamentos de comunicagéo, primeiros socorros, execucao de
procedimentos de procura e resgate, evacuagao, registo dos dados das emergéncias”
(Richard et al, 2007, p. 36).

Por sua vez, reativos ou terciarios sio “aqueles procedimentos realizados apos
um fato consumado. Sua importancia é de auxiliar nas decisdes a serem tomadas
apOs um acidente ou contingéncia. Essas medidas consistem em informacéo ao
parente mais proximo e aos patrocinadores, lida com a midias, contacto com
aconselhamento legal, ativacdo do seguro, programacéo de visitas de seguimento ao

acidentado, resposta a litigios por perdas e danos” (Richard et al, 2007, p. 36).
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v' Os Equipamentos

De acordo com o Centre for Curriculum, Transfer and Technology (2003, p.
34) Os equipamentos utilizados para qualquer atividade ao ar livre, devem ser

adequados e adequada para a atividade. O programa ao ar livre deve assegurar que:

1.A quantidade de equipamento é adequada para a atividade; 2. O
equipamento foi fabricado para o efeito para o qual é utilizado; 3.0 equipamento
estd em boas condicdes, e é reparado e mantido, conforme necessario. 4. O tipo e
quantidade de uso sdo registados (pode ser através de um livro de registo ou outra
prova. 5.0 equipamento esta reformado conforme necessario; 6. Todos o0s ajustes
de seguranca habituais séo feitos para equipamento. 7.Toda a seguranca necessaria,
primeiros socorros e equipamento de resposta de emergéncia € prontamente
disponivel para suportar um campo de atividade

v’ Seguro
O controlo do risco deve ser feito em todos 0s seus pontos criticos, assim como nos
aspetos contratuais da relacdo de consumo entre os quais se destaca a contratacao de
seguro que garantem a cobertura econdémica que os turistas e os prestadores de
servigos assumem ao realizar a atividade turistica de aventura (Ministério do
Turismo do Brasil, 2005).

O desenvolvimento de seguro especifico para o turismo de aventura, pode ser
um dos fatores de estimulo para que as empresas adotem praticas e procedimentos,
pois esta seria uma exigéncia das seguradoras que, com o objetivo de minimizarem
0S Seus riscos sO concederiam seguros a organizacdo, que Sseguisse as normas
estabelecidas (Ministério do Turismo do Brasil, 2005).

Para o trabalho, serdo discutidos e observados intervenientes, os seguintes
aspetos: sistema de gestdo de seguranga (existéncia e modos de atuacao) certificacéo
e credenciacdo (tipos e caracteristicas, entidades que oferece e principais
fragilidades) procedimentos (preventivos, ativos, reativos) equipamentos
(tipologias, quantidade e qualidade) seguro (tipo de seguro), aspetos apresentados

de forma resumida na figura abaixo.
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Figura 6: intervencdo dos operadores turisticos na gestéo do risco.
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1.6.5.3.3.Turistas

No processo da gestdo de riscos em atividades de mergulho, o turista — visto
como o individuo praticante do mergulho - é igualmente parte interessada do
processo, sendo que as suas acdes também contribuirdo para a eliminacéo dos fatores
de risco existentes e consequentemente do sucesso ou insucesso da atividade. De
acordo com Neves (2010,p.63), “Além de certificar-se quanto a ter sua seguranga
fisica e pessoal garantida, o consumidor deve analisar se as suas condigdes fisicas

sdo compativeis com o programa e, ainda, ficar alerta quanto aos cuidados que deve

ter na compra do pacote”.

Dependendo da forma como o risco é percebido pelo turista ele pode geri-lo da
melhor forma, pois este tem a obrigagdo de conhecer os fatores de risco pessoais’, e

Fonte: Autor (2016)

acautelar-se dos fatores ambientais®.

7 Segundo Ennes (2013, p. 43) sdo decorrentes de processos fisicos, emocionais e psicolégicos,

cognitivos e operacionais por parte dos participantes da atividade de aventura.

8 S840 Decorrentes dos processos e condigdes climaticas e naturais sobre as quais nio se tem

controlo (Ennes, 2013, p. 43).
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Uma das formas apresentadas pelos autores para vencer os fatores de risco
pessoais e ambientais sdo a formacao e treino continuo e conhecimento de todos 0s
procedimentos de seguranca para a atividade de mergulho, tal como afirma Neves
(2010,p.63), “Podemos constatar um caracter unico do turismo de aventura baseado
no nivel de treino e preparacdo, requisitado antes da experiéncia para lidar com a
incerteza e respetivo envolvimento com o risco”. Neste contexto o turista deve
conhecer as suas limitagdes, os equipamentos usados na atividade e igualmente
conhecer todo o procedimento de seguranca da atividade, onde inclui-se nela ac6es
de prevencéo, e de resposta a eventual acidente ou incidente®,

Baseados nos padrdes internacionais, um mergulhador iniciado ou de recreagao
deve possuir um nivel basico de conhecimentos sobre 0 ambiente em que € praticado
o mergulho e sobre a utilizacdo pratica de cada elemento respeitante ao equipamento
de mergulho, competéncias minimas no que diz respeito a técnica de respiracao
subaquatico de ascensdo e equalizagdo, extracdo de agua de mascara e do local
incluindo tubo de respiracdo e regulador, bem com recuperagdo de regulador
debaixo de agua; dever conhecer potenciais perigos locais e sinais manuais (Portaria
n.° 6/2014° e ABTN Ministério do Turismo do Brasil, 2008).

v" Termo de Responsabilidade

E o documento pela qual o turista deve assinar depois de devidamente
preenchido no que certifica que ele tomou conhecimento de todos os riscos da
atividade, e teve informagdes suficientes para tomar a decisdo de praticar a atividade.
Com a informacdo correta sendo transmitida ao cliente, este nunca podera alegar
desconhecimento dos riscos e de outros fatores que envolvem a atividade. Também

ajudara a empresa a tomar medidas de tratamento em caso de eventual acidente, pois

° Para a atividade de mergulho existe sinais especificos que os mergulhadores usam para se
comunicarem em caso de eventualidades.
10 Portaria n.° 6/2014 de 13 de Janeiro do membro do Governo responsavel pela area do desporto.
Diério da Republica, 1.2 série — N.° 8-Portugal
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neste documento também contem informagdes de salde do turista. (ABETA e
Ministério do turismo do Brasil, 2009).

Em relacdo o trabalho ser& observado para este grupo alvo, a questdo de Treino
e certificacdo (tempo e tipo), fatores de riscos poténcias que constituem fragilidades

para o0 mergulho e procedimentos de segurancga (conhecimento e aplicabilidade).

Figura 7: intervencéo do turista na gestdo do risco

Ter formagao e
treino suficiente
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Conhecer os
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os de
segurang¢a
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desnecessaria

condicao de
saude

Fonte: Autor (2016)
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CAPITULO II: Metodologia da Investigacao

Neste capitulo apresenta-se as principais etapas que nortearam a realizacdo da
pesquisa. A mesma obedeceu a seguinte sequéncia: a problematizacdo, o modelo de
analise, as perguntas de partidas e as hipdteses e por fim os Procedimentos e

Técnicas de Investigacao.

2.1 Problematizacao

Estudos atuais efetuados na Praia do Tofo, como séo os casos do estudo feito
por Tibirica em 2009%!, e relatos em Sites de internet'?, apontam que nos ultimos
anos o turismo de mergulho tem crescido de forma acentuada em Mocambique,
influenciados pela curiosidade natural de conhecer o mundo submarino presente. A
Praia do Tofo tem vindo a experimentar um crescimento rapido e apresentando uma
procura efetiva neste segmento, devido a especificidade e raridade das espécies de
animais marinhos existente no local, sdo exemplos a raia manta e tubarfes baleias.

Contudo, apesar do potencial e crescimento do fluxo turistico, existem relatos
de falta de seguranca na atividade, aliada a ma organizacdo e planeamento das
atividades no destino que impulsionam a ocorréncia de acidentes para 0s praticantes
e danificacdo dos recursos naturais e consequentemente impactos negativos ao
ambiente. Sao exemplos a morte por afogamento do turista alemé&o em 2013, assunto
comentado pelo “Jornal Noticia” da época e bem como a dizimacdo de recursos
marinhos valiosos, como o caso de espécies de tubardo protegidas por lei nos
arredores de Inhambane em Novembro 2015.

Azevedo (2014, p. 23) refere ainda que “Estes relatos propalados pelas midias
locais e internacionais denigrem, primeiro, a imagem do pais e, depois, a do espaco

11 Estudos sobre a tematica “Turismo de mergulho em mogambique — uma Oportunidade em risco”
cujo prop0sito era investigar a demografia e experiéncias dos mergulhadores na Paria de Tofo,
Inhambane, Mogambique e como as caracteristicas do mergulho em Tofo podem influenciar na
sustentabilidade da inddstria em longo prazo.

12 S50 relatos que mostram a entrada constantes de turistas a procura do produto mergulho, porém
sem dados estatisticos.”™"
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turistico em estudo, podendo ser cruciais para que o destino perca demandas atuais
e futuras”. Todavia, a manutencdo da procura por estas atividades passa
necessariamente por uma gestdo de riscos eficaz e rigorosa contemplando uma
estrutura solida tanto no processo de prevencao assim como no processo de busca,
salvamento, transporte e evacuacao do mergulhador. Porém, ha que envolver todos
os stakhorlder, (a empresa, a entidade publica e privada, turista e a comunidade
residente), pois um menor incidente ou acidente que transmita inseguranga no
destino, pode repelir os turistas.

No contexto de Mocambique como destino em geral e de Inhambane em
particular ndo ha evidéncias e estudos aprofundados em torno da gestdo de risco da
atividade, e ndo divulgadas as normas internas e procedimentos e pouco menos sao
articulados os processos de busca e salvamento dos turistas em caso de acidente do
mergulho. Observa-se ainda na regido do Tofo aplicacdo fragilizada da
regulamentacdo existente, irregularidade na aplicacdo dos procedimentos e técnicas
de lancamento de barcos para o mergulho, assim como alguns atropelos a legislagao
do mergulho por parte das empresas. Estas constatacdes também fora levantada pela
Tibiri¢a (2009,p. 35), ao afirmar que “ndo existe nenhum sistema eficiente de gestéo
do mergulho em Mocambique, o Governo, a sociedade civil e o sector privado ja
iniciaram debate sobre a regularizacdo do turismo de mergulho, contudo, as
informacdes sobre os atributos do turismo de mergulho, ainda sdo escassas
principalmente na Praia do Tofo”.

Diante destes pressupostos, a presente pesquisa pretende avaliar até que ponto
pode-se considerar a Praia do Tofo um destino de mergulho seguro e se as estratégias
adotadas para a gestdo do risco séo eficazes e eficientes, tendo em conta os diferentes
intervenientes, contribuindo para a otimizacdo dos aspetos positivos em detrimento
dos negativos.

E evidente a importancia da gestdo do risco nesta atividade, porque a seguranca
é indispensavel para a pratica desta atividade, pois confere aos turistas e

colaboradores confianga para o desenvolvimento do mergulho. Igualmente concede
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credibilidade as empresas que oferecem a atividade, também consagra credibilidade
e competitividade ao destino e, consequentemente atracéo e fidelizacdo dos turistas.

O estudo mostra-se relevante porque fornece informagoes para que 0s agentes
da atividade turistica tenham subsidios de orientacdo para proporcionar 0 maximo
de seguranca e bem-estar aos mergulhadores do destino turistico Inhambane.

O alcance desse objetivo passa, pelo desenvolvimento de agOes concretas que
visem a mitigacao de lacunas ou problemas identificados através da implantacao de
sistemas de gestdo de seguranca adequados as necessidades do destino. Assim,
espera-se que este trabalho possa servir, também, de base de consulta por parte da
sociedade civil, pesquisadores, estudantes e outros interessados em diversos fins,
tais como consultas bibliogréaficas e pesquisas académicas, pois € possivel verificar
a escassez de trabalhos relativos ao municipio de Inhambane e a tematica turismo e

gestdo de risco no mergulho.

2.2 Modelo de Andlise

Na perspetiva de Quivy ¢ Compenhoudt (2005, p. 108), “a constru¢do de um
modelo analitico é importante porque constitui uma charneira entre a problematica
fixada pelo investigador, por um lado, e o seu trabalho de elucidagdo sobre um
campo forgosamente restrito e preciso, por outro” Este autor refere ainda que este é
“composto por conceitos e hipoteses que estdo estreitamente articulados entre si,
para em conjunto formarem um quadro de andlises coerentes e unificados. Sem este
esforco de coeréncia a investigacdo dispersar-se-ia em varias direces e 0
investigador depressa se veria incapaz de estruturar o seu trabalho” O modelo
analitico proposto para o trabalho esta descrito abaixo.

O modelo descreve de forma resumida a intervencdo do setor publico, privado
e turistas no processo de gestdo de risco no turismo de Mergulhoo que serviu de
variaveis a serem testadas no local em estudo.

Neste contexto o estado como organizador do destino deve possuir dispositivos

legais que regem a atividade de mergulho, sistema de fiscaliza¢éo e controlo tanto
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para a atividade de mergulho de modo a aferir o grau de cumprimento do sucesso do
Mesmo, assim como dos recursos naturais do mergulho. Deve igualmente possuir e
articular as logisticas locais para busca, salvamento e atendimento médico dos
turistas em caso de acidente.

Para as empresas de mergulho, o0 modelo frisa que estes sdo responsaveis pela
oferta de sistema de gestdo de seguranca eficiente e eficaz, com equipamento,
procedimentos, certificacdo e sistema de resposta adequada para resposta ao risco
como o exemplo de seguros de vida.

Por fim o turista como individuo que pratica a atividade tem igualmente
responsabilidade, na manutencdo da sua prdpria seguranca, através de
comportamentos, atitudes, pecepcoes e possuindo competéncias, habilidades e
experiéncias.

Figura 8: Modelo Analitico do Trabalho
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Fonte: Adaptado com base em Neves (2013), AICST (2006) e Fortes (2011)
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2.3 Pergunta de Partida e Hipoteses da Pesquisa

De acordo com Quivy & Campenhoudt, (2005, p.32) “O investigador deve
procurar enunciar o projeto de investigacdo na forma de uma pergunta de partida,
atraves da qual tenta exprimir o mais exatamente possivel o que procura saber,
elucidar, compreender melhor ”. Neste sentido formularam-se as seguintes questfes

de partida:

(i) De que forma a aplicagéo das normas nacionais e internacionais de gestéo de
risco pelo sector publico, privado e turista contribui para qualificar o produto
mergulho na Praia do Tofo transforma-lo em um produto apetecivel e

seguro?

(ii) Que modelos podem ser desenvolvidos com vista a qualificar o produto
mergulho na Praia do Tofo e transforma-los em destino turistico de

mergulho?

Relativamente as hipoteses, estas representam um fio condutor eficaz, que
traduzem o espirito de descoberta que caracterizam qualquer trabalho cientifico. As
hipoGteses fornecem critérios para selecionar e recolher, de entre as infinidades de
dados, os mais pertinentes, sobre um determinado assunto. (Quivy e Campenhoudt,
2005). Na mesma otica Schlitter (2003,p. 64), acrescenta que “as hipoteses
contribuem para o desenvolvimento da ciéncia (ajudam a aceitar ou a recusar uma
teoria) e guiam a pesquisa”’. Quanto ao trabalho foram tracadas as seguintes
hipoteses:

Hipotese 1: As normas nacionais e internacionais de gestdo de risco contém
procedimentos padronizados para um mergulho seguro e ainda preconizam a
distribuicdo de responsabilidades para os intervenientes que regem as atividades de

mergulho no destino, se aplicados corretamente e distribuidos responsabilidades elas
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dardo respostas positivas aos riscos inerentes a atividade do mergulho na Praia do
Tofo.

Hipdtese 2: Os turistas que vao a este destino, sdo experientes, ja fizeram o
mergulho mais de 3 vezes conhecem e aplicam todos os procedimentos de
seguranca, desde os fisicos, emocionais até os cuidados com 0s equipamentos,

eliminando todos os fatores de riscos pessoais.

2.4 Procedimentos e Técnicas de Investigacdo

Nesta parte da pesquisa apresenta-se a metodologia usadas para a construcdo do
marco tedrico, seguida da quantificacdo da amostra, técnicas de recolha de
informacdo no campo e por fim métodos e técnicas usadas na andlise das
informacdes e teste das hipdteses da pesquisa.
2.4 1 Metodologia para a Construcdo do Marco Tedrico

Nesta fase foi feita a leitura de diversos materiais bibliograficos de modo a dar
subsidio teorico a pesquisa. Assim foram adotadas as seguintes técnicas:

v Revisdo Bibliografica fez-se a recolha de informacfes em fontes como
livro, revistas cientificas, producbes académicas, artigos de revisdo e bancos de
dados tanto de forma impressa quanto eletrénica.

v Revisdo Documental: onde fez-se a recolha de dados em documentos
meramente institucionais, relatorios de instituicbes ou resumos de documentos

oficiais, para subsidiar a revisao bibliogréfica.

2.4.2 O Processo de Amostragem
Na dtica de Gil (1999, p. 100) Amostra ¢ o “subconjunto do universo ou da
populacdo por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse
universo ou populagdo”. O uso de amostragem € importante nestes estudos pois nem

sempre é possivel estudar a populacdo toda. Assim estuda-se uma fracédo dela.

51



Avaliacdo das Estratégias de Gestao de Risco no Turismo Ativo: Caso do 2016
Mergulho na praia do Tofo-Inhambane em Mogcambique

Para se inquerir os turistas foi calculado o tamanho da amostra de acordo com
os dados dos mergulhos feitos no periodo de Junho a Margo de 2012, abrangendo
duas tipologias de mergulho Snorkelling e Scuba.

De acordo com o Demo Site Management Committee (DSMC) (2013, p. 19), entraram
para fazer o mergulho na regido Tofo-Barra-Tofinho (TBT) em 2012, nos meses de

Junho a Marco (época considerada de pico) cerca de 447. Tabela 1

Tabela 1: EstacOes de alta para recreacdo marinha na regido TBT

Months No of Trips Diving No of Snorkelling Other
trips excursion

June to September 102 109 114

November to March 117 119 102

Fonte: DSMC (2013,p.19)

Assim para o célculo da amostra forma tomados 20% da populacao total, que
equivalem a 89 turistas inquiridos. De Acordo com Tibone (2010, p. 15) o “tamanho
da amostra ndo segue nenhuma regra fixa, sendo assim para populacéo de tamanho
relativamente pequeno ou médio, sugere-se que 0 tamanho da amostra ndo seja
menor que 10% do total de elementos da populagdo”.

Assim como forma de reduzi o erro e aproximar mais a sua representatividade
foram considerado 20%.

Relativamente ao grupo alvo foram 3: Entidades publicas, entidades privadas
e turistas. Para as entidades publicas foram entrevistados gestores da Direcao
Provincial da Cultura e Turismo de Inhambane (DPCT), técnicos e colaboradores da
Administracdo Maritima de Inhambane (ADEMAR), técnicos da Policia da
Republica de Mocambique (PRM), e por fim os técnicos do Conselho Municipal
(CM) pois sao atores ativos na atividade de mergulho. Nas entidades privadas, foram
entrevistados os gestores e colaboradores das 4 escola de mergulho (Diversity Scuba,
Tofo Scuba, Liquid Adventure e Peri - Peri) e outras entidades ligadas ao mergulho
e conservagao da natureza na area de estudo tal como Associacao dos mergulhadores
(AMAR) e Associagédo de Hotelaria e turismo de Inhambane (AHTI). Para todos 0s

grupos alvos o método de selecdo usada foi a ndo probabilistica por conveniéncia ou
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acessibilidade. Pois de acordo com Gil (1999, p. 105) neste tipo de amostragem 0
pesquisador “seleciona os elementos a que tem acesso admitindo que esses possam
representar o universo”. Escolhe-se este tipo de amostragem tendo em conta a

disponibilidade e acessibilidades dos grupos alvos ora referenciado.

2.4.3 Metodologia para a Recolha de Dados no Campo

O trabalho de campo realizou-se na Praia do Tofo, junto as escolas de mergulho
e nos arredores da cidade de Inhambane que cingiu-se na aplicacao dos instrumentos
de recolha de dados (guido de entrevista e roteiro de inquérito) vide o apéndice 1, 2
e 3. Os dados foram recolhidos no més de Setembro e Outubro de 2015, época de

pico do turismo no destino.

v" Observacao Direta

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005, p.196) “A observacgéo direta constitui o
unico método de investigacdo social que capta 0s comportamentos no momento em
que eles se produzem em si mesmo sem a mediacdo de um documento ou de um
testemunho”, Marconi e Lakatos, (2008, p. 78), por sua vez acrescentam que a
observacdo direta permite compreender o contexto no qual se desenvolvem as
atividades; testemunhar os fatos, sem depender de informacbes de terceiros;
perceber aspetos que escapam aos participantes, rotineiramente envolvidos com a
situacdo; captar aspetos de determinada situacdo sobre 0s quais 0s participantes ndo
desejam falar numa entrevista, por ser um tema delicado ou embaracgoso; entre
outros relevantes. Para o trabalho foi observado in loco, por um lado os responsaveis
pela atividade de mergulho na explicacdo do funcionamento de todos o0s
instrumentos de mergulho que permite a seguranca, assim como das regras

essenciais e por outros os turistas na execucdo das normas de segurancas prevista
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nas atividades de mergulho®®, suas deficiéncias ou fragilidades. Esta foi auxiliada

por uma méaquina fotografica.

v Inquérito por questionario

De acordo Quivy e Compenhoudt (2005, p. 188)

O inquérito por questionario consiste em colocar um conjunto de inquiridos,
geralmente representativos de uma populacdo, uma series de perguntas relativas a
sua situacdo social, familiar, ou profissional as suas opinides a sua atitude, em
relacdo a opcOes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas ao seu nivel
de conhecimento ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema ou
ainda sobre qualquer outro ponto que interesse 0s investigadores.

Para a pesquisa este tipo de inquérito foi dirigida aos turistas, para perceber as
suas atitudes e comportamentos, as competéncias de treino para lidar com o risco.
Os inquéritos foram testados antes da sua aplicacdo definitiva, que a posterior

foram aplicados aos turistas de forma presencial.

v" Inquérito por entrevista,

Para Quivy e Compenhoudt (2005, p. 191) “este método distingue-se pela
aplicacdo dos processos fundamentais de comunicacdo e de interacdo humana e
caracteriza-se por um contacto direto entre o investigador e os seus interlocutores”.
Permite ao investigador retirar das entrevistas informagdes e elementos de reflexao
muito ricos e matizados. No presente trabalho este tipo de inquérito foi aplicado as
entidades publicas e entidades privadas, para obter — se informacdes referentes as
processos de gestdo do risco e as hormas e procedimentos aplicadas para garantir a

seguranca, dando mais liberdade ao entrevistador para explorar a pergunta.

13 Os procedimentos observados foram as executadas em terra, tais como preparagao e
conservacdo do material o briefings, lancamento do barco, infraestruturas existentes.
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2.4.4 Metodologias de Analise e Tratamentos dos dados
v Analise das informacdes

Nesta fase foi feita a andlise de informacdes recolhidas na area de estudo
tentando validar as hipoteses usados na realizagdo do trabalho, salientando que os
dados resultantes foram devidamente tratados, de acordo com o objetivo do estudo,
utilizando-se para o efeito andlise de contetdo para informacgdes de caracter
qualitativo, e andlises estatisticas para as informacgdes de caréacter quantitativo. Na
perspetiva de Quivy e compenhoudt (2005, p.154) o “método de analise de conteudo
é crucial na analise de informacGes reunidos sobretudos através de métodos
qualitativos, as entrevistas mas raramente se aplicam aos inqueéritos por
questionarios. No entanto os que mais se aplicam aos inquéritos por questionarios
sdo as analises estatisticas”.

De acordo com Bardin (1977) citado por Valeriano (2013,p. 111) a analise de
contetido é um conjunto de ““ técnicas de analise das comunicacBes visando obter
procedimentos, sistémicos e objetivos de descrigdo de conteldo de mensagens”.

Para analisar o conteudo do discursos, havido ao longo das entrevistas que
funcione segundo os procedimentos sistematicos teve-se em conta a sua organizagédo
em trés fazes cronoldgicas “ pré/analise; exploracdo do material; tratamento dos
resultados a inferéncia e interpretacdo” Bardin (1977) citado por Valeriano (2013,
p.112).

A pré analise consiste na sele¢do dos documentos a serem analisados, a leitura,
elaboracdo dos indicadores, formulagdo das hipdteses e dos objetivos (Bardin (1977)
citado por Valeriano 2013, p.114).

A primeira atividade realizada foi a leitura flutuante e estabelecer contatos com
0 documento. Duma forma geral preparar o material. Nesta fase foi igualmente
transcrita a entrevista bem como a sua codificagao em 1,2,3....

A segunda fase do trabalho foi exploracdo do material nas operacdes de

codificagdo e enumeracdo, em funcéo de regras previamente formuladas.
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A definicdo das categorias de analise foi em funcdo das respostas da pesquisa e
0 modelo de andlise previamente tracadas com base no referencial teorico, sendo
deste modo apresentada duas tipologias: do setores publico e privado. (Apéndice 4).

Ainda nesta fase foi recortado o material em unidades de registo e de contexto
(palavras, frases e paragrafos), a classificacdo e agregacdo (escolha das categorias)
e verificado aspetos semelhantes ou diferentes dos relatos dos intervenientes.

Bardin (1977) citado por Valeriano (2013, p.114) define unidade de registo
como “unidade de significados a codificar e corresponde ao segmento de contetido
a considerar como unidade de base, visando a categorizacdo e a contagem
frequencial”.

E unidade de contexto como “unidade de compreensdo para codificar a unidade
de registo e corresponde ao segmento da mensagem, cuja dimensdo (superior a
unidade de registo) sdo étimas para que se possa compreender a significacdo exata
da unidade de registo”. (Bardin 1977 in Valeriano, p. 113)

A Ultima fase deste processo foi tratamento dos resultados obtidos e sua
interpretacao, refletindo o referencial tedrico.

Nos inquéritos foram usadas analises estatisticas, langados no Microsoft Excel
e criadas colunas e linhas em funcdo dos individuos entrevistados e nimero de
perguntas respetivamente. Em seguida foram concebidas tabelas de frequéncia onde
permitiu calcular percentagens e representacdes graficas (ver apéndice 5). Ainda em
funcdo das linhas e colunas, foram codificadas as variaveis, (apéndice 7) para
facilitar o calculo das médias e do desvio padrdo, aferindo a medidas centrais e de
dispersao respetivamente.

As médias sdo importante porque permitem que se tenha ideia ou um resumo,
da forma de distribuicdo dos dados da experiéncia, informando sobre o valor (ou
valores) da variavel aleatoria. Porém este tem um defeito é influenciado pelos
valores estremos, assim para completar a media ousou-se 0 desvio padrdo como
medida auxiliar de analise da dispersdo e da variabilidade dos dados em relagéo a

média.
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v Apresentacdo do Trabalho, Discussfes e as Conclusoes:

De acordo com os objetivos do trabalho estes foram traduzidos em textos, e
alguns quadros e graficos de informagé&o.

As conclus@es representam a fase final do trabalho e descrevem de forma
sumaria as principais descobertas do trabalho, comparando-as com as referenciadas
pelos autores, a hipotese validadas e recomendacoes se for o caso.

Duma forma geral a investigacao seguiu as etapas patentes na Figura 9

Figura 9: Estrutura geral de Investigacao

Construcio do Modelo de Analise
Ambito e Tematica , objectivos, problema, hipoteses

|

Construciio da Fundamentacio Teorica
Revisio Bibliografica e Documental

—

Turismo de Risco V Estratégias e Intervenientes na
Mergulhoe suas || Segurangano || Modelos de gestao || gestio doriseo no
Caracteristicas Mergulho de risco no destino destino
L

Metodologia Para a Recolha de Informacéo
Definigio da Amostra, Produgdo de Inqueritos e Guido de Entrevista,
Administracio dos inquerito e Entrevista e Observacio

J
Metodologias de Analise dos Dados

Analise do Contudo e Analise Estatistica: Excel

r

Conclusdes ¢ Recomendacies

Fonte: Autor (2016)
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CAPITULO 11l — Estudo de Caso: Mergulho na Praia do Tofo.

3.1 Praia do Tofo como Destino Turistico

Para compor o amplo conhecimento sobre a praia do Tofo, faz-se necessario um
breve conhecimento sobre o Municipio de Inhambane (M), pois a Praia do Tofo
localiza-se neste Municipio, que situa-se na regido Sul de Mogambique, na Provincia
do mesmo nome, a 490 km da cidade capital de Mocambique, Maputo (Nhamtumbo,
2007, p.16).

Este Municipio é a capital Provincial de Inhambane e ocupa uma area de 0,3%
do total da provincia. Limita-se a Norte: pela Baia de Inhambane (Oceano indico),
a Sul pelo Distrito de Jangamo, através de rio Guiua, a Este: pelo Oceano indico e

Oeste: pela Baia de Inhambane. Vide a (Figura 10).

Figura 10: Mapa de Localiza¢do do Municipio de Inhambane
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Fonte. Nhantumbo ( 2007)

58



Avaliacdo das Estratégias de Gestao de Risco no Turismo Ativo: Caso do 2016
Mergulho na praia do Tofo-Inhambane em Mogambique

De acordo com Nhantumbo (2007, p. 16) o Municipio de Inhambane ocupa uma
parte da zona costeira da Provincia de Inhambane. Situa-se entre as latitudes 23° 45’
50’ (Cabo de Inhambane) e 23° 58” 15”* (rio Guiua) sul, e longitude 35° 22° 12’
(Ponta Mondela) e 35° 33” 20>’ (Cabo Inhambane) Este, cobrindo uma parte

continental e duas ilhas, que circunscreve uma area de 192 Km2

O MI é composto por 22 bairros, urbanos, semiurbanas e rurais, nomeadamente:
Balane I, Balane |1, Balane Ill, Liberdade I, Liberdade Il, Liberdade 111, Chalambe
I, Chalambe II, Muelé I, Muelé 11, Muelé I11l, Marrambone, Mucucune, Chemane,
Conguiana, Malembuane, Guitambaturo, Nhamua, Josina Machel, Machavenga,
Salela, Siquiriva e llha de Inhambane (INE, 2007).

Figura 11: Mapa de Distribuicdo de bairros no Municipio de Inhambane
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Fonte: CENACARTA (2012), in: Azevedo (2014).
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3.1.1 Aspetos Climaticos
De acordo com Dos Muchangos (1999, p.12), A maior parte do territorio de
Mocambique localiza-se na zona intertropical, influenciado pelas mongdes do
Oceano Indico e pela corrente quente do Canal de Mocambique, que duma maneira
geral é tropical e humido, com uma estacdo seca que, no Centro/Norte, varia de
quatro a seis meses enquanto que no Sul, com clima tropical seco, se prolonga por
seis a nove meses.

O clima do Municipio de Inhambane coincide com o clima da regido sul de
Mocambique e do pais no geral, que é subtropical. Porém “apresenta caracteristicas
peculiares devido a fatores inerentes a circulacdo geral atmosférica como fatores
locais (continentalidade, Altitude e Latitude) ” (Azevedo, 2009,p. 64).

Nhantumbo (2007, p.19) refere que “o clima do municipio de Inhambane ¢
tropical humido, com temperaturas médias que variam entre 25°C na estacdo quente
e humida que se estende de Novembro a Abril e a 20°C na estacao fresca e seca que
vai de Abril a Outubro.

De acordo com Instituto Nacional de Planeamento Fisico - INPF (1991, p.25), a
temperatura média anual varia entre os 20,3°C e 26,9°C, e os valores minimos
registaram-se em Julho e os maximos em Janeiro”.

Este clima favorece a pratica da atividade turistica, tanto que a zona do Tofo é

conhecido como destino de turismo de “Sol e Mar” e de atividades afins.

3.1.2 Caracterizacao Social Econémica e Demogréfica

A Praia do Tofo faz parte do territorio do bairro Josina Machel que dista cerca
de 22 km do centro da cidade de Inhambane e tem como limites, a Norte o Bairro de
Conguiane e Nhamua, a Sul bairro de Machavenga, a Oeste Oceano Indico
concretamente a Praia do Tofo e Tofinho e Este a Baia de Inhambane.

De acordo com os dados do recenseamento geral da Populagéo e Habitagéo de

2007, obtidos no INE, consta que o bairro Josina Machel é o terceiro mais populoso
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do Municipio possuindo uma Populacdo de cerca de 6.234 habitantes
maioritariamente constituidos por mulheres no universo de 3.362 e 2.872 homens.
As principais Atividade econdmicas daquela populacdo sdo agricultura, pesca,
artesanato, a pecuaria, comeércio e turismo.

Tofo foi desenvolvido pelos portugueses a partir dos anos 1960 (HUB, 2002),
portanto, quinze anos antes da independéncia nacional. De acordo com a mesma
fonte, os portugueses construiam neste lugar casas de férias e em 1970 foi construido
o primeiro hotel. No mesmo ano foi concluida a estrada de alcatrdo que a liga a area
urbana do MI ha 22 km de distancia. Durante o periodo da guerra civil o processo
de urbanizacdo foi interrompido, e s6 retomado apds a assinatura dos acordos de paz
em 1992.

O turismo comecou a florescer a partir de 1994, através de investidores
estrangeiros (HUB, 2002). Na sequéncia, surgiram lodges, bares, escolas de
mergulho e novas casas de férias, na maioria, construidos com materiais locais
evidenciando o baixo investimento ali empregue.

De acordo com Maxlhaeie (2015), a Praia do Tofo tornou-se lugar de atracao
para uma variedade de usuarios. Se por um lado temos turistas internacionais com
destaque para o Sul — Africanos, Zimbabwianos, Europeus e recentemente da
América, sobretudo dos Estados Unidos, por outro lado tém atraidos alguns
individuos de estratos sociais diversificados provenientes de Maputo, Gaza e
Inhambane e das outras provincias como parte do Turismo doméstico neste lugar.

Os apreciadores da Praia do Tofo sdo movidos por diversos interesses como 0
consumo de entre as varias atividades turisticas que praticam na zona, com destaque
para as relacionadas com desportos nauticos (surfing, vela, esqui); desportos de praia
(futebol, vélei etc.); pesca desportiva, atividades com motos 4X4; passeios de barcos
(tradicionais e de iate); mergulho maritimo, incluindo realizacdo de cursos
profissionais de mergulho; snorkelling; passeio a cavalo, caminhadas e

contemplacgéo da paisagem (Azevedo, 2014).
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A Praia do Tofo conta com uma infraestrutura basica desenvolvida. H4 uma
estrada alcatroada que d& acesso a praia, redes de abastecimento elétrico e de 4gua
potével, e ligacdo com rede de telefonia fixa e movel. Contudo como acontece em
todas as praias do municipio, a fraca fiabilidade no abastecimento de agua e da
eletricidade faz com que os operadores turisticos tenham reservatorios de agua e
geradores elétricos proprios (HUB, 2002).

O acesso a esta praia pode ser atraves de transporte particular e pablico. Embora
insuficiente devido a enorme procura. A maior parte dos usuarios, incluindo alguns
turistas chega em “chapas 100”, pequenos “furgonetas” de gestdo privada local, com
pouco ou nenhum conforto, sempre superlotadas, dada a partilha destes com 0s
nativos residentes. Existem ainda no MI taxis, que séo transporte privado que fazem
0 movimento de e para as praias entre outros pontos turisticos (HUB, 2002).

Relativamente a estabelecimentos turisticos, existe na praia do tofo, 21 unidades
de alojamentos, das quais 17 Lodjes, com capacidades para 646 camas, 2 casas de
aluguer de quartos, com um total de 30 camas, 1 hotel, com 64 camas e 1 Penséo
com 26 camas (MITUR, 2014).

Quanto a restauracdo, existem neste destino 6 unidades com uma capacidade
para 71 mesas e 292 cadeiras. Para além destas infraestruturas, conta-se também
com 1 parque de campismo, 1 loja de lembrangas e artesanato, 4 escolas de
mergulhos, 1 centro de hipismo e uma 1 discoteca (MITUR, 2014).

As informac0es estatisticas do turismo mostram, que o maior produto turistico
consumido em Mogambique é o turismo de “Sol e Mar”. Contudo, as estatisticas
referentes a evolugdo do “turismo de sol e Mar” incluem “turismo de lazer e férias
perfazendo a cerca de 65,75% das motivacGes de viagens em Mocambique em 2012
em detrimento de negédcio e visita a familiares e amigos (PIREP, 2010, p.18 &
MITUR, 2013, p. 2). A fraqueza referente a falta de dados que suporta o decorrer do
turismo, ndo permitiu trazer informacdes quantificadas referentes as chegadas,

gastos, e principais seguimentos neste destino.
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3.2. Breve Caracterizagdo do Turismo de Mergulho na Praia do Tofo

Segundo Tibiri¢d (2009), Mogambique como destino de mergulho junto com
outras formas de turismo (ex. turismo recreativo de pesca) comecou entre 1995 e
1997, inicialmente, o turismo de mergulho era essencialmente de caracter
exploratdrio. O destino Ponta D’Ouro foi um dos primeiros a acolher esta atividade
no pais, e progressivamente outras &reas tambem foram se desenvolvendo e se
tornando destinos para o mergulho, com énfase para as praias da Provincia de
Inhambane.

Os primeiros mergulhadores em Mocambique eram Sul-Africanos, praticando
a atividade com os seus proprios barcos, equipamentos Scuba e compressores de
oxigénio. Durante esta fase, tais turistas trazia a maior parte de produtos para o seu
consumo e outras necessidades, gerando beneficio econdmico muito reduzido ao
pais. Apesar de ainda persistirem esses mergulhadores por meios préprios,
atualmente o cenario € um pouco diferente pois ja existem escolas e centros de
mergulho que oferecem estas atividades, e operadores turisticos que satisfazem
outras necessidades (Tibirica, 2009).

Neste destino as melhores épocas para a pratica de mergulho sao finais de Abril
a Junho e 0 més Novembro, pois se podem encontrar com mais facilidade os
chamados “big five” marinhos, (Baleia Humpback, Raia Manta, Tubardes-Baleias,
Golfinhos e Tartarugas Marinhas) além de varios outras espécies aquaticas. Os
piores meses sao fevereiro e Mar¢o (Cotrim e Curto, 2011).

De acordo Cotrim e Curto, (2011). A visibilidade média do ambiente aquatico
é de 15 m e véria muito ao longo do ano. De um modo geral é melhor entre os finais
de Abril e OQutubro. As escolas de mergulho do Tofo possuem excelentes
equipamentos e bons instrutores, os custos do mergulho oscila entre 50 a 60 euro
incluindo equipamentos e Barcos. Se o turista trouxer, consigo o0 equipamento o
custo pode variar entre 30 a 40 euro diario. Porém se o pagamento for um total de 4

dias de uma Unica vez a taxa oscila entre 300 a 400 euros.
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Do estudo feito por (Tibiricad et al 2009), retrata que a maior parte dos
mergulhadores que ocorre a Praia do Tofo, é atraidos pelo tubardo baleia e raia
manta. Da anéalise dos fluxos de mergulho na zona constata-se que sdo europeus em
67, 9%, sequida de sul — africanos, 14, 4 %. Os nacionais estdao em 4,3% pois é uma

modalidade turistica emergente. Vide a tabela abaixo.

Tabela 2: Proveniéncia dos mergulhadores da Praia do tofo

Local de proveniéncia Percentagem
Europa 67,9
Africa do sul 14,4
Outros 5,2
Mogambique 4,3
América do norte 4,2
Outra parte de Africa 4,0

Fonte: Tibirica (2009)

Ainda dos inquéritos aplicados no ambito deste trabalho, observa-se que a maior
parte dos praticantes do mergulho sdo do sexo masculino, representando cerca de
56, 6% e com idades compreendidas entre 21 e 30 anos, as mulheres, que praticavam
a modalidade fazem-na em faixa etaria superior as dos homens variando entre 31 e
40 anos de idade. A maior parte declarara ser experiente na atividade e possui
certificacbes da PADI em maior percentagem, e de CMAS.

3.2.1 Organizacdo da Atividade de Mergulho na Praia do Tofo.

O mergulho na praia do Tofo é oferecido pelas escolas de mergulho. Existem
atualmente quatro (4) escolas, nomeadamente: Diversity Scuba, Tofo Scuba, Peri-
peri, e Liquid Adventure que oferecem basicamente atividades de safari oceénico,
Mergulho livre (snorkel) e o mergulho auténomo scuba diving.

De acordo com Siyabona Africa (2016), o mergulho € feito em 21 recifes
existentes na regido Tofo -Barra-Tofinho, tais como:

Manta Reef: € um local muito popular, com uma Visibilidade a fundo de cerca

de 20 metros e com uma profundidade de 26 metros. Este local é mais recomendado
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para mergulhadores experientes. Aqui podem apreciar as ravinas e saliéncias, além
das raias mantas.

Praia da Rocha: Neste local a profundidade média é de cerca de 10 metros,
mais indicado para iniciantes da modalidade. Tem topografia fascinante, com areia
branca, pedras grandes e um labirinto de cantos e recantos. Pode-se visualizar corais
moles e duros, peixes tropicais, Octopus e Morays.

Krakatoa: Os maiores atrativos deste local séo recifes de corais moles e duros,
tubarBes-baleia., cardumes de peixes, nudibranquios, polvo e lagosta. Este local
possui uma profundidade de até 18 metros

Simons Town é um recife interessante com grandes chaminés de rocha e grande
quantidade de buracos e valas. E bom para iniciantes e mergulhadores ocasionais
oferece um longo mergulho relaxante, com muito para ver. A visibilidade pode ir
tdo longe quanto 30 metros e a profundidade é de até 18 metros Pode-se ver nele
cardumes de peixes e tubardes — baleia.

Céamara Secreta: é um recife costeiro. Tem uma série de saliéncias, grutas, em
forma de uma ferradura, com profundidade de 14 metros na parte superior e 19
metros na parte inferior. Pode-se ver uma grande quantidade de Raias e uma grande
variedade de vida marinha.

Clownfish Reef: é um recife de plano, sem muita corrente, com abundancia de
corais e peixes tropicais pequenos. A profundidade é de até 10 metros (32 pés) com
visibilidade até 30 metros (98 pés).

Castelo Giants: € um recife com uma profundidade de cerca de 25 metros,
pode-se visualizar neste local uma rica variedade de vida marinha, incluindo Lacy
Scorpion peixes,corais, declives e formacdes rochosas

O Saléo € assim chamado por causa da quantidade incrivel de camardes limpos.
E 6timo local para um mergulho relaxante em aguas abertas em cerca de 11 metros,
explora-se neste local pedregulhos e areia, manchas Red Lobster Reef, Peixe-

trombeta e Glassfish.
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Mikes Cupboard € um recife com uma profundidade média de 15 metros,
possui Aguas abertas com cavernas interessantes, saliéncias, e pedregulhos
empilhados onde todos os tipos de vida marinha se escondem ou passam. Delas
destacam o Spot o0 Peixe Seagrass Santo Pipe, Peixe Folha, Peixes escorpido e um
residente de tartarugas verdes (Green Turtle).

Sherwood Forest é aconselhado para mergulhadores experientes devido a sua
profundidade de 25 metros. O sitio tem um cenério vislumbrante com diferentes
tipos de moreias, bem como peixes tropicais. Vislumbra-se uma variedade de corais,
incluindo corais carnudos macios em cores diferentes.

Lions Den é um local que chega a 11 metros de profundidade possuem animais
como Lion Fish, placa Coral e pequenos peixes tropicais.

Estrada esta préximo do farol e tem um fundo de areia, com bordas de pedra.
A profundidade é de cerca de 8 metros e nele vé-se muitas espécies Nudibranch,
moreias e até mesmo um timido White Tip Reef Shark.

Buddies é 6timo para iniciantes, a uma profundidade méxima de cerca de 10
metros. O recife é perto da costa e bastante superficial, de modo que se torna
excelente para mergulhos noturnos.

Anchor Bay: é um recife circular costeira, constituido por rochas e uma
variedade de belos corais moles e esponjas, e grande placa coral. Os peixes tropicais
sdo abundantes incluindo a Jamanta. A profundidade maxima é de 10 metros

Barra Lagoa: é para mergulhadores avancados com excelente controlo de
flutuabilidade. Possui manguezais e possui atracbes como os cavalos-marinhos, em
algumas vezes os Dugongos.

Barra Express é um canal de areia que sé pode ser mergulhado nas marés altas,
ela tém profundidade média de 10 metros e nele pode-se avistar algumas espécies
de vida marinhas juvenis incomuns.

Office tem 2: tem uma profundidade de mergulho entre 18 e 27 metros é um

bom lugar para se ver Jamanta, enguias, diferentes tipos de raios e grandes
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quantidades de peixes como l&bios, corais duros e moles, batata borracha e também
uma variedade de tubardes.

Claraboia: tem uma profundidade média de cerca de 22 metros, e pode-se
visualizar Manta, raias, tubardes de recife e macas do mar.

Coliseu: tem uma profundidade de cerca de 24 metros. Pode-se encontrar
tubardes de recife.

Amazonia: tém uma grande formagdo de rocha, barrancos e fendas com
abundancia de peixes tropicais e corais bonitos. A profundidade de mergulho atinge
cerca de 28 metros, vislumbra-se escolas de peixes como Barracuda, grandes
Jamanta, recife de tubarfes. Sdo 6timos para mergulhadores experientes.

Drifters: (Buraco do Diabo) é um sitio novo, muito profundo e é aconselhado
a mergulhadores com ampla experiéncia. A profundidade pode chegar a 40 metros
em torno desta, uma parede semicircular com saliéncias e sulcos. Vé-se criaturas

interessantes, como raias, tubardes de recife e moreias.

Figura 12: Mapa dos recifes na regido TBT

Fonte: Fotografia tirada no liquid adventure (2015)
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De acordo com os entrevistados a maior parte dos centros de mergulho
existentes no Tofo pertencem a Sul africanos, com exce¢do a do Tofo Scuba que é
de gestdo Britanica. Elas apresentam uma estrutura de funcionamento muito simples,
com a gestdo do topo; gerente, instrutor, e pessoal de apoio, tais como Motoristas, e
auxiliares, tal como enchedor de ar.

Cada centro, Possui em médias quatro (4) instrutores. Cada instrutor tem a
possibilidade de efetuar uma média de 3 mergulhos diarios, levando consigo um
maximo de seis pessoas/instruendos.

A capacidade maxima de mergulho que os centros podem efetuar depende do
namero de barcos que as mesmas possuem. Se possuir apenas 1 barco elas podem
oferecer 3 mergulhos diarios nos seguintes horarios: o primeiro das 07: 30 as 9:00,
segundo das 11:00 as 13:00h e o ultimo das 13: 00 as 15:00h.

De acordo com os dados dos inquéritos o tipo de mergulho mais procurado pelos
turistas no tofo, € o auténomo (Scuba Diving) em (86%), seguida de livre
(Snorkeling) em (9%). Grafico 1.

Graéfico 1: Tipologia de mergulho mais procurado na praia do Tofo

H N3do sabe HEN&o Responde dlivre B Autonomo

0% 2%

Fonte: Inquérito (2015)
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Com intuito de saber se os mergulhadores trazem consigo 0s equipamentos ou ndo,
a maior parte dos respondentes, disse que alugava nos centros de mergulho na praia
do Tofo, (63%), outros afirmavam que as despesas com equipamento do mergulho
estava incluida no pacote (22%), e (15%) dos mergulhadores trouxeram material

proprio. Grafico 2.

Grafico 2: Trazem os equipamentos ou ndo?

»

H Material Proprio

H Alugou no Tofo

i Estava incluido no pacote

Fonte: Inquéritos (2015)

Apesar de todo o cuidado que se tem no processo de instrucdo para acautelar-se
dos possiveis acidentes estes tem ocorrido no exercicio pratico da atividade. Pelo
que neste trabalho procurou-se avaliar este fendmeno.

Relativamente aos acidentes de mergulhos no destino, os entrevistados
afirmaram que os mais frequentes sao cortes e arranhdes superficiais, ferimentos e
comichdes provenientes do contacto com garrafas azuis (também conhecidas por
caravelas portuguesas) e outros animais picantes e cortantes. E os fatores de riscos
que estdo na origem destes acidentes séo: a curiosidade dos turistas mergulhadores,
a distracdo que leva ao contacto com alguns animais perigosos e 0 ambiente aquatico

que se apresenta por vezes camuflado.

3.3. Papel do Setor Publico na Gestao de Risco
Neste campo serdo analisado trés componentes principais, primeiro 0s

intervenientes do sector publico sua contribuicdo na gestdo de risco, segundo a
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disponibilidade e capacidade de infraestruturas e servigos de mergulho que o sector
possui para intervir na gestdo do risco e por fim os modelos de regulamentagéo e
fiscalizacéo aplicados no destino.

3.3.1. Intervencéo do Sector na Gestédo do Risco
1. Administracdo Maritima (ADEMAR)

De acordo com o patrdo-mor, Nhanala a ADEMAR é a entidade que vela pelo
controlo de todas as atividades desenvolvidas no mar. No mergulho que se efetua na
Praia do Tofo, esta entidade faz intermediacdo do processo de licenciamento da
atividade, Fiscalizacdo do cumprimento efetivo do decreto 49/2014 (que rege a
questdo do mergulho em Mogambique), Oferece apoio na tramitagdo de documentos
para a evacuacdo dos turistas acidentados e Interfere como mediador em caso de

conflito entre as escolas.

2. Policia da Republica de Mo¢ambique:

De acordo com o comandante Osvaldo Cumbane, esta entidade é representada
pela direcdo de regimento da policia costeira Lacustre e fluvial em Inhambane, ela
atua a nivel municipal na prevencéo de acidentes, educacao e sensibilizacdo sobre o
perigos, também atua no resgate de acidentados seja de atividades de recreacdo como
de pesca artesanal, juntamente com a Administracdo Maritima.

Para a pronta intervencdo, esta entidade possui a corporacdo de gestdo e
contingéncia, mais centrado na atividade de travessia em barcos de passageiros e
carga na baia.

3. Direcéo Provincial de Cultura e Turismo:
De acordo com o chefe do departamento das atividades turistica, Luzio
Nhavene, a Dire¢do Provincial de Cultura e Turismo atua a nivel provincial na
promogdo do turismo no geral, trabalha igualmente no mapeamento e preservagéo

das espécies de maior atratividade do mergulho como o caso da raia manta e tubarao
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baleia, sensibiliza e fiscaliza a aplicacdo do c6digo de conduta (anexo 2 e 3) do
mergulho nos recifes.

Relativamente & manutencdo e seguranca do turista, assim como em
intervencdes de resgate em caso de acidente, a entidade ndo tem nenhuma

intervencdo ou seja ndo tem responsabilidade nenhuma.

4. Conselho Municipal da Cidade de Inhambane
Esta instituicdo tem intervencdo no processo de concessao de licencas para a
construcdo dos centros e outras infraestruturas inerentes, tendo em conta que 0s

centros estdo na zona de jurisdicdo municipal.

3.3.2 Capacidade de Infraestruturas e Equipamentos de Salvaguarda do
Setor Publico

Neste campo sdo analisadas a existéncia e capacidade de infraestrutura que o
sector publico disponibiliza para responder a gestdo do risco no destino.

Segundo os entrevistados, as entidades publicas possuem muitas dificuldades
para atender ao desenvolvimento deste segmento, principalmente na componente de
gestédo de risco, tal mostra a (figurall). Estes ndo possuem recursos tais como:

Materiais: transporte (Barcos suficientes, helicOpteros para resgate aéreo,
combustivel para o barco e carros apropriados para a evacuacdo.) equipamento de
mergulhos (todo o equipamento, incluindo radio para telecomunicacéo, botijas de
gas e camara descompressora). Local apropriado e preparado para o lancamento dos
barcos.

Recursos Humanos: pessoal qualificado em matéria de resgate em caso de
acidente de mergulho para pronta intervencéo.

Servigos: Saude (auséncia de hospital proximo, ao local da pratica do mergulho
pois o Unico centro de salde existente dista cerca de 20 km. N&o tem também
técnicos qualificados (médico com formagéo em fisiopatologia do mergulho) para

atender casos especificos de acidentes de mergulho.
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Figura 13: Resumo dos recursos disponiveis no destino para gestao de risco

Recursos
|
| 1 1
Materias Humanos Servigos
| . 1 I | I 1
Equipament Pessoal , Apoio moral: o L.
Transporte —_— qualificad Saude destino Policia
|_mergulho 0 oferece
Barcos: o Setor O hospital mais
possui 4 barcos O setor O setor proximo dista a 20 km, Possui
sendo ndo possui nao possui/l-{ sendo considerado posto
— considerado todo o pessoal distante para policial
insuficiente para| |equipame atualizado emergéncias porém
a fiscalizagdo e nto de em | sem muita
resgate mergulho.|  materia de | [sem maédico de serventia
: resgate de L1 fisjopatologia por falta
| Helicoptero: mergulho | de Mergulho de
nao possui recursos
necessario
| Combudstivel:
eventualmente.
| | Carro: ndo especifico para o

mergulho

Fonte: Autor (2016)

Assim com estas lacunas, o sector publico ndo pode dar resposta cabal em
matéria de gestdo de seguranca na atividade de mergulho, principalmente no que diz
respeito a pronta intervencdo em caso de acidente. Todos os entrevistados séo
unanimes ao afirmar que em caso de acidente ou incidente, os mais preparados para
atender sdo as proprias escolas, pois possuem equipamentos, assim como pessoal

qualificado para primeiros socorros.
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3.3 .3. Modelos de Regulamentacéo e de Fiscalizacédo sua Aplicagdo na Gestdo do
Risco.
3.3.3.1 Modelo de Fiscalizacéo
Existe neste destino, dois tipos de fiscalizacdo. O aplicado aos centros de

mergulhos e outro aplicado aos recursos costeiros:

Fiscalizagdo Aplicado ao Centro de Mergulho:

A primeira é feita anualmente por ADEMAR, de forma ordinaria tendo em vista
a verificacdo das infraestruturas e o cumprimento efetivo de decreto 49/2014.
Porém, também a faz de forma extraordinaria sempre que haja mudanca, na
estrutura, ou nos equipamentos que necessite de reverificagdo e aprovagao.

A segunda é feita pelo instituto de atividades econdémicas e pela DPCTUR com
0 objetivo de verificar o funcionamento do centro como entidade que oferece a
atividade econdmica, dentro dos parametros regulamentares, verificam as licencas
de funcionamento e aplicacdo do codigo de conduta tracadas para a salvaguarda dos
recifes nas zonas de mergulho.

No ambito das ac¢des rotineiras de fiscalizacdo, 0s centros queixam de exageros
cometidos por alguns agentes fiscalizadores, que tende quase sempre aplicar multas
sem antes procurar tomar agdes preventivas educativas e proactivas para 0 bom uso
dos recursos com vista ndo sé a sua conservacao mas também a promocao do destino

e da atividade.

Fiscalizacdo a exploracdo do Recursos Costeiros

A fiscalizacdo ao uso dos recursos costeiros visa fundamentalmente evitar a
proliferagcdo de pescadores e mergulhadores ilegais, salvaguardando a exploragéo
racional ilegal dos recursos. Todavia ndo tem sido possivel fiscalizar toda a costa
por causa da exiguidade de recursos materiais e financeiros para o efeito. O ideal
seria que a fiscalizacdo fosse feita de forma regular e rotineira mas, assim néo

acontece, devido as razoes anteriormente referidas.
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Pela natureza da atividade os centros também fazem a fiscalizacdo porém, sem

poder coercivo perante os infratores

Segundo o entrevistado a forma esporadica de fiscalizacdo nédo é eficaz, por que
ndo permite protecéo efetiva dos recursos, pois no periodo de auséncias os infratores,
principalmente pescadores furtivos abatem as espécies por lei protegidas. A titulo
de exemplo temos a captura de varias espécies de tubardo no dia 15 de Novembro
de 2015 pelos pescadores que apesar de ndo furtivos ndo estavam bem informados
de que aquele tipo de espécie € das protegidas e que a sua captura deve obedecer

regras estipuladas por lei.

3.3.3.2 Modelos de Regulamentacéo

O Unico regulamento existente para o mergulho € o Decreto 49/2014. Este
decreto regula a questdo do mergulho amador em Mogambique. Estabelece critérios
para o licenciamento da atividade e exploragédo dos recursos marinhos. Duma forma
geral os aspetos séo:

A Nivel da credenciacao: este decreto prevé que as escolas devem ter licencas
para o funcionamento passado pelo instituto Nacional da Marinha, ou passadas por
outras entidades.

A Nivel de direcdo técnica: esta prevé que o nivel de formacédo do diretor
técnico da atividade seja em duas categorias, sendo minimo exigido as escolas o
nivel 2 e para os centros o nivel 3.

Nas Condic¢es para o funcionamento: prevé como condi¢fes minimas para o
funcionamento das Escolas (ter todos os equipamento especificos do mergulho,
possuir cursos aprovados pela entidade licenciadora, ter sala de aula, posto médico,
piscina devidamente apetrechada, embarcacdo, viatura para socorro e transporte de
equipa de mergulho, ressuscitador mecanico, respirador artificial, sistema de
comunicag0es, garrafas de oxigénio com sinais de mergulho e outros materiais

esséncias para a atividade.)
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A nivel de competéncias dos instrutores: o decreto ressalta, que devem ser
mergulhador de nivel 3 e deve verificar todos os equipamentos identificar todos o0s
riscos, tendo em conta a capacidade dos participantes e as condigdes ambientais,
agrupar os mergulhadores mediante as suas experiéncias de modo a ajudar os menos
experientes.

Rotina do funcionamento: o decreto afirma que deve-se ter registo diario das
informacOes de operacGes do mergulho, donde constem as (caracteristicas do
mergulho e identificacdo dos mergulhadores, informacdes sobre os alunos), a escola
deve proceder a revisdo dos compressores e equipamentos de mergulho e regista-lo.

A nivel de formacdo: as escolas devem ter cursos aprovados pela entidade
licenciadora ter comprovativo de aptidao fisica dos estudantes e comprovativos dos

pais em caso de ser menor e frequéncia positiva do estudante.

Fazendo uma analise deste decreto pode-se aferir que é util para garantir a
seguranca na atividade, porém a mesma apresenta algumas lacunas que concorrem
para a sua fragilizacdo. Pois ndo prevé aspetos referentes as competéncias minimas
que as turistas devem ter para o mergulho, a duracdo minima de formacao e treino,
0 numero de participante que o instrutor pode levar mediante as condi¢Ges do
Ambiente, as melhores formas de imersdo e emerséo, a questdo do seguro e o termo
de responsabilidade. Este decreto ndo faz referéncia ao papel do sector pablico e do
turista na gestdo do risco, nem remete aos centros 0 uso de outras normas
complementares.

Contudo de acordo com capitdo-Mor da ADEMAR, o destino, licencia escolas
que oferecem regras e procedimentos oferecidos pela PADI. Entende-se que seja
para garantir a seguranga e cobrir as lacunas existentes no decreto aludido.

Para alem do decreto acima referenciada, existem alguns regulamentos, que de
forma superficial tocam a questdo de protecdo de recursos naturais nao dos

praticantes do mergulho e da atividade em si. O exemplo é do regulamento para
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prevencéo da poluigéo e protecdo do ambiente marinho e costeiro, decreto n°45/2006
de 30 de Novembro.

3.4. Setor Privado
Representado pelas escolas de mergulho que oferecem as atividades de
mergulho na Praia do Tofo. Este possui grandes responsabilidades na gestéo de risco

na atividade, por ser o proponente da atividade.

3.4.1 Capacidade de Infraestrutura de Salvaguarda do Setor Privado.

De acordo com os entrevistados das escolas (instrutores de mergulhos e
gerentes), as escolas de mergulho possuem um sistema de seguranca, com etapas
bem elaboradas para a prevencdo e correcdo da atividade contendo os seguintes
aspetos:

3.4.1.1 Procedimentos de Seguranca

De acordo com os entrevistados antes de qualquer atividade de mergulho os
turistas sdo submetidos a uma mini — entrevista de modo a avaliar as suas condicdes
gerais para o mergulho, como condicgdo de salide e de formag&o e treino,

A submissdo a formacdo e treino para a pratica do mergulho na Praia do Tofo
depende do diagndstico e das informacGes fornecidas pelo turista acerca das suas
habilidades, experiéncias e certificacdo na atividade.

Para turista iniciante, que ainda ndo fez nenhum mergulho e treino,
obrigatoriamente deve fazer o curso Discover Scuba Diving que consiste na
aprendizagem completa da atividade de mergulho e em aperfeicoar e desenvolver as
suas capacidades de natacdo e de mergulho na piscina. Este curso tem a duracdo
minima de 1 dia e maxima de 4 dias, dependendo das capacidades de aprendizagem
do turista. No primeiro dia, o periodo da manhé é dedicado aos aspetos introdutorios

(teoria) o periodo de tarde ao treino pratico em piscina repetindo-se no dia seguinte.

14 56 é permitido ao turista mergulhar sem treino quando este tiver experiéncia comprovada e sem
que tenha parado no minimo durante 18 meses sem mergulho.
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No terceiro (3°) e quarto (4°) dias o turista faz o mergulho na piscina e no mar,
respetivamente. Assim, no fim do 4° dia, é considerado apto para ir a0 mar na
companhia de um instrutor, pois ndo lhe confere certificado nem autonomia no
mergulho.

Para o turista que ja tem experiéncia de mergulho, faz apenas refresh, dos
principais procedimentos, e exercita-se na pratica as habilidades de natagdo durante
3 horas, s6 depois é considerado apto para ir ao mergulho no Mar. Vide o quadro

abaixo

Quadro 5: Tipos de treino e suas caracteristicas

Tipo de Caracteristicas Duracéo Atividades
treinamento

Formacéo e | E para turistas que | 1-4 Dias | Aulas teéricas, (exposicao,

Treino inicial | nunca  fizeram o leitura dos manuais e
(Discover mergulho, mas com visualizagdo de video)
Scuba Diving) | fortes habilidades de ) 5
natago Aperfeicoamento da natacéo
e de mergulho na piscina,
Treino para | E para Turistas que ja | 3 Horas InstrucBes e procedimentos
refrescar fizeram o mergulho de mergulho e pratica de

mergulho na piscina.

Fonte: Autor (2016)

Para cada mergulho, os turistas sdo submetidos a briefing, no qual descrevem
basicamente o plano de mergulho, contendo informac6es sobre a profundidade a
alcancar no mergulho, o tempo estipulado para ficar debaixo da agua,*® a qualidade
de oxigénio e nitrogénio existente no cilindro, condi¢fes de langamento do barco,
introducdo bésica e refresh dos sinais manuais, informacdes referentes ao tempo,

visibilidade da agua, as correntes, o tamanho das ondas e sua influéncia no sucesso

15 O tempo de permanéncia na dgua depende muito da profundidade a alcangar, que varia de
forma inversa. Ou seja quanto maior for a profundidade menor o tempo de permanéncia na agua.
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do mergulho, deixam ficar também informacgdes do tempo de paragem durante o
mergulho, o tempo de procura da sua dupla, o tempo da subida, as maneiras corretas
de fazer a descida e subida, e por fim as caracteristicas dos corais ou recifes a visitar.
Vide as figuras 14 e 15

Figural4: Exemplo de um plano de Mergulho diério.

Fonte: fotografia feita no liquid adventure (2015)

A figura mostra o plano de mergulho que deve ser do conhecimento do
mergulhador, os planos focalizam a profundidade de (15M e 30), o tempo de
permanéncia é de mais ou menos 45 e 30 min, mostra igualmente o lembrete relativo
aos sinais, a quantidade de ar que sera levado (50 e 70 bar), o tempo de paragem (3

min a 5min) e o tempo de procurar o companheiro (1 min)

A figura que segue refere-se a relacdo que existe entre a profundidade e o tempo de
mergulho. Esta relacdo é de forma inversa, quanto maior a profundidade menor é o

tempo de mergulho ou permanéncia em profundidade.
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Figura 15: plano de mergulho: informagdes sobre o tempo e profundidade

Fonte: Foto feita no Liquid Adventure (2015)

Para além das informagdes antes do mergulho, também sdo separados e
minuciosamente verificados os equipamentos esta no que tange a quantidade de ar
disponivel no cilindro, as avarias do equipamento, a garantia de que contém o quite
de 1°s socorros, a botija de ar puro para intervir em caso de acidente, radio, GPS,
foguetes, boias e salva vidas. S&o também verificados as informacbes
meteoroldgicas. Este procedimento € repetido minutos antes de entrar efetivamente
na agua, verifica-se o equipamento pela ultima vez, a situacdo real da dgua (ondas,

correntes visibilidade), para garantir a seguranca.
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Os entrevistados asseguraram que, em caso de acidente, segue-se o plano de
emergéncia®®, dependendo da gravidade do mesmo. O primeiro passo deste plano
implica a remocao do sinistrado da agua, passar a informacao ao centro de mergulho
via radio, enquanto isso o instrutor procede aos primeiros socorros.

Existe sempre uma hierarquia na aplicacdo do plano de emergéncia. E sempre
de forma sequenciada, primeiro a intervir € o instrutor, de seguida diver Muster (se
existir) e por fim o marinheiro. Isto € para garantir apoio, trabalho de equipa e
rapidez na intervencéo.

Para evacuacdo do doente para a unidade de Saude ha relagcbes mutuas de ajuda
entre os centros. Por isso, é importante que cada um tenha os nimeros de contacto
um do outro. Para além da ajuda dos outros centros, estes contam também com DAN
(Divers Alert Network) que possui representacéo na Africa do Sul. Esta entidade se
dedica a proporcionar assisténcia de emergéncia na atividade de mergulho. Oferece
servigos de evacuacdo, médico especializado, kites de primeiros socorros, outros
custos referentes a acidentes de mergulho, formacgdo e treino em matéria de
seguranca assim como acdes de sensibilizacdo em matéria de seguranca. Esta
seguradora trabalha 24 horas/dia e, dependendo do acidente a evacuacao pode ser
via area ou terrestre. Figura 16

Relativamente a ajuda por parte governamental para a evacuagdo e atendimento
de emergéncia ndo ha intervencdo nenhuma pois esta entidade ndo possui, barcos,
meios para este proposito, relegando toda a atividade para a responsabilidade das

escolas.

16 VVide 0 anexo 4: Plano de Emergéncia
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Figura 16: o contacto de emergéncia do DAN disponivel nas escolas

SOUTHERN AFRICA

DIVING EMERGENCIES

TOLLFREE IN SOUTH AFRICA
0800 020 111

SOUTHER.J AFY ll A

NEW INTERNATIONAL NO. Immfg::ﬁobﬁl‘?,
+27 828 1060 10 In 3-‘-0000023111

Fonte: fotografia feita no liquid adventure (2015)

3.4.1.2 Certificacéo e Credenciacao
Para o desenvolvimento da atividade de mergulho os centros possuem dois tipos

de certificacdo: um aplicado as pessoas e outra aos procedimentos.

A certificacdo aplicada as pessoas: refere-se a dois tipos de certificados: o
primeiro aos instrutores que detém para conduzir a atividade e o segundo a direcdo
técnica para abrir o centro e manter o funcionamento.

Para o caso concreto do destino em estudo os instrutores atingem o nivel
declarado no certificado como “ instrutor” ou “Master Scuba Diver”, depois de ter

passado por varias formacdes em matérias de mergulho. Vide a figura abaixo
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Figura 17: Exemplo de certificados aplicados a pessoas

Fonte: fotografia feita no liquid adventure (2015)

As varias formagGes em hierarquia sdo: Discover Scuba Diving, Scuba Diver,
Open Water Diver, Adventure Diver, Advanced Open Water Diver, Scuba Review
Nitrox Diver, Specialties, Emergency First Response, Rescue Diver, (Master Scuba

Diver).
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Figura 18: Exemplo de certificados aplicados a pessoas

Fonte: fotografia feita no liquid adventure (2015)

Certificagdo aplicada aos procedimentos: Para o caso concreto da Praia do
Tofo este tipo de certificacdo é facultada pela PADI, organismo internacional que
estabelece procedimento para a pratica do mergulho. Tal certificacdo € atribuida aos
cursos e 0s respetivos procedimentos, isto é toda a escola de mergulho membro da
PADI, deve oferecer o mergulho, mediante os padrdes estabelecidos pelo
organismo, tanto que as certificacGes dos estudantes séo solicitadas a PADI. Para
garantir a efetividade e qualidade, a PADI solicita o dossier completo do estudante,
incluindo as avaliacOes devidamente preenchidas pelo estudante antes de passar a
certificacdo. Para além das exigéncias dos procedimentos esta entidade forma e

recicla os instrutores, e, também fiscaliza o centro uma vez por ano. Figura 19.
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Figura 19: Exemplo de certificacdo aplicado aos procedimentos

Fonte: foto feita do Diversity Scuba (2015)

Além da certificacdo os centros também tém credenciacdo, atribuida pelo
governo Mocgambicano representado pelo INAMAR. Esta entidade faz o
licenciamento da atividade de mergulho depois de estes cumprirem com 0s
requisitos do decreto 49/2014, o decreto que aprova o regulamento do mergulho
amador. O controlo e avaliacdo destes procedimentos sao feitos, a nivel provincial
pela administracdo Maritima (ADEMAR). Os centros tém igualmente licenca para
o desenvolvimento da atividade econdémica, passada pelo Instituto Nacional de
Atividades Economica (INAE) e pelo Concelho Municipal.
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3.4.1.3 Equipamentos

As escolas de mergulho da praia do Tofo possuem todos 0s equipamentos que
garantem a efetividade das atividades. Estes sdo verificados e fiscalizados pela
administracdo maritima antes de serem usados na atividade. Pelos centros sao
lavados, secos e arrumados todos os dias apds o mergulho e reservados num local
apropriado, criado para o efeito. Porém, os centros ndo possuem camara de
descompressao, ressuscitador mecanico nem médico residente para fazer face a
emergéncia. O local mais perto onde encontra-se a camara é cidade de Durban. De
acordo com os entrevistados, a camara de descompressao € muito importante porque
permite atuar em resposta a acidentes descompressivos.

Os equipamentos de mergulho séo repostos de dois (2) em dois (2) anos, de
forma ordinaria, porém existe também reposicGes extraordinarias, devidas a
danificacdo inesperada do mesmo. Os equipamentos sdo adquiridos com base nas
especificagOes da PADI. De salientar que os turistas mergulhadores tém a obrigacao
de fazer a verificagdo do seu equipamento antes de mergulhar e planificar o seu
préprio mergulho. Figura 20.

Figura 20: Turistas na verificacdo dos equipamentos

Fonte: fotografia feita no Liquid Adventure (2015)
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3.4.1.4 Seguros
A maior parte das escolas de mergulho possuem seguros, contra todos 0s riscos
e é proporcionados pelo DAN é destinado aos clientes, instrutores e para a propria

escola.

3.4.1.5 Fiscalizagdo

O processo de fiscalizacéo e feito em duas dimensdes:

Dos procedimentos: esta é conduzida pela PADI, uma vez por ano, de modo
a verificar o decurso dos cursos, a qualidade dos instrutores e 0s equipamentos, com
0 objetivo de credibilizar os cursos disponibilizados pelos centros.

Dos Recursos: As escolas ndo sdo entidades responsaveis por este tipo de
fiscalizacdo, porém o fazem e denunciam qualquer irregularidade que acontece no

ambiente marinho, principalmente perpetuado pelos pescadores furtivos.

3.4.1.6 Termo de Responsabilidade e de Saude.

Os centros possuem termo de responsabilidade, o qual o turista mergulhador
deva ler e assinar como prova de conhecimento de todos os riscos da atividade. Além
deste, os turistas igualmente assinam o termo de salde para provar que as suas

condicdes de saude sdo compativeis com a pratica do mergulho. (Anexo 5 e 6)

3.5. Outras entidades

Neste grupo, estdo presente a Associacdo de Hotelaria e Turismo de Inhambane,
a Associacdo dos mergulhadores, Porém, estas institui¢cfes nao tém muita influéncia
na gestdo do risco da atividade, apenas concedem apoio moral em caso de acidente.

AMAR: intervém na preservacdo da fauna e da flora, e serve de intermediario
para o dialogo publico e privado nomeadamente entre as escolas e o sector publico,
em matéria de mergulho. E por fim sensibilizam os pescadores da importancia dos
recursos existentes.

AHTI: apenas concede apoio moral em caso de acidente.
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3.6 Percecéo dos Turistas acerca do Mergulho na Praia do Tofo.
Os dados foram recolhidos nos quatros centros de mergulho, aos quais foram
aplicados 89 inquéritos dos quais validados 87, porque 0 remanescente estava

preenchido de forma incompleta.

3.6.1 Caracterizacdo Socio demografica dos inquiridos

O perfil Sociodemogréafico dos turistas abrange a idade, género, pais de origem,
estado civil, tipo de alojamento utilizado, Gasto diario durante a viagem. Para este
estudo foram considerados uma populacéo de 87 individuos, sendo (56 %) do sexo

masculino e (44 %) do sexo feminino (Grafico 3)

Graéfico 3: Género dos inquiridos

M Masculino

H Feminino

Fonte: Inquérito (2015)

A maioria dos inquiridos do sexo masculino assim como do sexo feminino esta na
faixa etaria dos 25- 34. Grafico 4.
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Gréfico 4. Relacdo entre 0 Género e Faixa etéria
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Fonte: Inquérito (2015)

Os dados da pesquisa mostram que (56%), dos que praticam o mergulho na Praia
do Tofo sdo solteiros, (39%) sdo casado e (5%) em unido de fato Grafico 5

Grafico 5: Estado civil dos Turistas mergulhadores no Tofo.

5% W Casado M Solteiro

0%
” m Divorciado Unido de facto

Fonte: Inquéritos (2015)

No que respeita ao pais de origem o (Grafico 6) revela o Reino Unido com maior
representatividade (25%), seguida de Franca com (13%), Espanha em (9%)
Alemanha (8%), Canada e Portugal com (7%). Esta variavel é caracterizada por 15
paises. Existe alguns paises com poucas frequéncias tal como Japdo, Inglaterra,
Israel e EUA (2%) cada.
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Gréfico 6: Nacionalidade dos Turistas mergulhadores na praia do Tofo.
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Fonte: Inquéritos (2015)

Em relacdo aos meios usados para o conhecimento da praia do Tofo como destino
de Mergulho, a resposta de “Sites de internet” é que teve maior frequéncia (33%),
seguida por, via de “amigos” (30%), “marketing boca a boca” (15%), “dos
familiares” (7%), atraves dos “centros de mergulhos” (5 %), por “via de famosos”
(4%), por via de “agéncias de viagens” (3 %) e por fim por via de “rede social

facebook” (3%). Grafico 5
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Gréfico 7: Meio de conhecimento da praia do Tofo como destino de mergulho
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M Internet

B Word of Mouth
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Fonte: Inquéritos (2015)

Relacionado as formas como os mergulhadores conheceram o destino praia do
Tofo com as suas nacionalidades, constatou-se que conheceram via internet, os
turistas do Reino Unido com (42%), seguida de Canada e Espanha (11%) para cada.
Pelos amigos o destaque vai para Alemanha com (32%), depois Portugal (14%),
seguido de Franca (11%). Em relacdo a “marketing boca a boca” o destacado foi
Franca com (35%) seguida de Reino Unido (25%), Austria (15%) e por fim Africa
do Sul e Portugal em (10%) para cada. Relativamente a conhecimento por “via da
familia”, a Africa do Sul e Mocambique estdo em pé de igualdade com (50%) cada.
Ficaram a conhecer através dos “centros de mergulho o Japdo com (67%) seguida
de Espanha com (33%). Atraves dos “famosos” ficaram a conhecer os turistas da
Alemanha com (100%). Pela rede “Social Facebook ”, foi a Alemanha com (67%) e
Espanha (33%). Por fim relativamente agéncia de viagem os 100% de percentagem

vai para Africa do Sul. Gréafico 8
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Grafico 8: Nacionalidade v como conheceu o destino
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Fonte: Inquéritos (2015)

No sentido de perceber onde os mergulhadores se alojam quando vem praticar o
mergulho na praia do Tofo, verificou-se que (40%) ficam hospedados no Lodje,
seguida de (33%) em hotel, por sua vez (15%) o fazem em outras formas de
alojamentos tais como casas de hdspedes e campismo e por fim temos casa de
amigos e familias com (12%). Gréfico 9.

Quanto ao tempo que permanecem no destino todos (100%) foram inanimes em

afirmar que ficam mais que 3 dias.
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Gréfico 9: Local de Alojamento dos Mergulhadores

B lodje MHotel m Casadeamigose familiares M outros

Fonte: Inquéritos (2015)
No que respeita aos Gastos diarios dos inquiridos, o grafico 10, mostra (63%), dos
turistas ganham entre 10 a 100 dolares diarios, (22 %), entre 110 a 200 dolares, e

por fim (15%) gastam entre 210 — 500 ddlares.

Gréfico 10: Gastos diarios dos inquiridos

M Sériel

Mais de 1000 USD 0%

510 - 1000 USD 0%
210 - 500 USD
110- 200 USD

10-100 USD

Fonte: Inquéritos (2015)

Em suma de acordo com os dados obtidos no estudo, pode-se dizer que o turista
que procura a praia do Tofo para mergulho, caracteriza-se por ser Masculino,
solteiro na faixa etaria compreendida entre 25-34, nacionalidade Reino unido,

92



Avaliacdo das Estratégias de Gestao de Risco no Turismo Ativo: Caso do 2016
Mergulho na praia do Tofo-Inhambane em Mogcambique

alojam-se nos Lodjes, conheceram o destino via internet e gastam em media/dia 10
a 100 ddlares.

3.6.2 Caracterizacao da Seguranca no Mergulho na Praia do Tofo

A avaliacao das condi¢Oes de seguranca foi feita a partir de 4 campos de analises.
O primeiro visa mostrar a expectativa dos turistas do mergulho em relagéo a oferta,
segundo consiste na avaliagcdo pratica das expectativas depois do mergulho; terceiro
a avaliacdo da influéncia dos fatores de risco humanos e ambientais para 0 sucesso
da atividade e por fim os procedimentos de seguranca que o turista toma em conta

para o sucesso da atividade.

3.6.2.1 Expectativa dos inquiridos sobre a oferta de Mergulho no Tofo

Para analisar as expectativas do mergulho no destino, foram levantadas 4 variaveis
nomeadamente: segurancga oferecida, qualidade ambiental, na qual destaca-se 0s
aspetos como (clima, &gua, flora e fauna); qualidade dos servicos de mergulho
(atendimento e disponibilidade) e qualidade dos instrutores (formacéo, dominio das
técnicas e procedimentos).

Para todas as variaveis o (grafico 11) ilustra que os inquiridos, foram unanimes ao
responder que a expectativa é elevada, cotando-se em (87%); para ““ a qualidade dos
instrutores”; (70 %); para “‘qualidade de servigos”; (84%); para “qualidade ambiental
“e por fim (68%) para “seguranca oferecida”. No entanto existiram turistas que
estavam com expectativa média, como destaca o grafico, com (21%) na “qualidade
de servico” e “seguranca oferecida”, (16%) na “qualidade ambiental” e por fim (4%)

na “qualidade dos instrutores”.

93



Avaliacdo das Estratégias de Gestao de Risco no Turismo Ativo: Caso do 2016
Mergulho na praia do Tofo-Inhambane em Mogambique

Gréfico 11: Expectativa dos inquiridos sobre a oferta de mergulho
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Fonte: Inquérito (2015)

Observando as médias das respostas em relacdo as expectativas, constatou-se que
num conjunto de 4 varidveis, todos os inquiridos concordaram que estavam com
expectativa elevada sobre a oferta de mergulho, pois todas atingiram uma média de
3.0 pontos (Tabela 3).

Em relacdo a variabilidade, os valores observados indicam que ndo ha grande
dispersdo das respostas, uma vez que o desvio padréo das variaveis é relativamente
baixo e ndo ha nenhum valor que se destaque isoladamente, o que significa que

estamos perante uma distribuicdo relativamente homogeénea (tabela 3).

Tabela 3: Expectativa dos inquiridos sobre a oferta de mergulho

Atributo/variavel Media Desvio padréo
Seguranca Oferecida 3,01 0,784
Qualidade Ambiental 3,16 0,369
Qualidade Servico 3,03 0,769
Qualidade instrutora 2,85 0,619

Fonte Inquérito (2015)
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3.6.2.2 Avaliacao pratica sobre a oferta do Mergulho na Praia do Tofo

Dentro deste grupo, foram avaliadas as mesmas variaveis referentes as
expectativas.

Relativamente a “qualidade dos instrutores”, (100%) afirmou que eram bons.
Porém, se comparadas com a avaliacdo da expectativa, esta variavel superou em
(13%). No que respeita a “qualidade de servicos” a representatividade vai para Bom,
com (98%), superando a expectativa em (28%). Para *“ a qualidade Ambiental” a
maior percentagem foi igualmente Bom com (56%), contudo houve um decréscimo
em (28%) em relacdo a expectativa. Por fim para a “seguranca oferecida,” a maioria
respondeu Bom, (87%), representando um aumento de (19%) se comparada a
expectativa que os inquiridos tinham.

Responderam que era suficientes, sobre a “qualidade ambiental” (31%), que
equivale a um aumento em (15%) se comparadas com a sua expectativa. Em seguida

foi para a “seguranca oferecida” que foi avaliada em (13%).

Gréfico 12: Avaliacdo pratica das oferta de mergulho
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Fonte: Inquérito (2015)
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No que diz respeito a avaliagdo préatica sobre a oferta do Mergulho todas as 4
variaveis registaram uma classificacdo média de 3,0 pontos. Demostrando deste
modo a satisfagdo dos turistas na oferta. Porém, h4 uma varidvel que obteve uma
classificacdo superior, que foi ’qualidade ambiental” com 3,54, indicando uma
tendéncia para 4,0 com a classificacdo de suficiente. O desvio padrdo apresenta uma

baixa variabilidade entre as variaveis.

Tabela 4: Avaliacdo pratica dos inquiridos sobre a oferta de mergulho

Atributo/variavel Média Desvio padrao
Seguranca Oferecida 3,12 0,334
Qualidade Ambiental 3,54 0,744
Qualidade Servico 3,02 0,150
Qualidade instrutora 3,0 0,0

Fonte Inquérito (2015)

3.6.2.3 Avaliacéo dos Fatores Humanos e Ambientais para a Seguranga no
Mergulho no Tofo

Este campo tem com principal objetivo ilustrar a perce¢do dos turistas em
relacdo a influéncia dos fatores humanos, ambientais e tecnoldgicos, para 0 sucesso
da atividade. Foram consideradas varidveis com qualidade do equipamento,
condicdes do ambiente aquatico, situaces alimentares e interacdo com o ambiente
aquatico.

Analisada a percecdo dos mergulhadores sobre os fatores acima mencionados,
nota-se através das respostas patentes no (grafico 13). Que para a variavel “qualidade
do equipamento”, mais do que a metade dos turistas percebem que a sua influencia
é alta, com (76%); seguida de médio, em (12%). Relativamente a “condices do
ambiente da agua”, os mergulhadores igualmente percebem que ¢é alta, (49%) porem
uma grande percentagem diz que é média (45%), existindo assim uma minima
diferenca entre os que dizem médio e alto tendo em consideracdo que (5%) dos
inquiridos disse ser Baixo. Para “alimentacdo e hidratacdo adequada”, a maior

percentagem vai para media (35%,) empatando com os que dizem alto e com 0s que
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dizem baixo, em (29%). Quanto & “interagdo com o ambiente aquatico” (48%) diz
que a influéncia é alta, seguida de (30%) que considera média e (15%), baixo,
respetivamente. Para preparacdo fisica, os turistas dizem que a sua influéncia é
média (40%), alta (32%) e (17%) baixo.

Gréfico 13: Fatores do sucesso no mergulho no Tofo

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Qualidade do Condi¢ées do Preparagdo alimentagdo e Interagao com
Equipamento ambiente da fisica Hidratagdo o Ambiente

Agua adequada aquatico

M N3osabe ®N3oresponde MAlto ©Médio i Baixo

Fonte: Inquérito (2015)

De acordo com a (tabela 5) na pagina seguinte, tendo em conta um conjunto de 5
variaveis, 3 variaveis concordaram em 3.0 pontos da média que sdo qualidade de
equipamento (3,17); condi¢bes do ambiente da &gua (3,43); e interagdo com 0
ambiente aquético (3,45); mostrando como alta a influencia destes fatores para o
sucesso da atividade. Por sua vez 2 variaveis estdo na casa de 4,0 pontos que sao
preparacao fisica (3,56) e Alimentacéo e hidratacdo adequada (3,79) que igualmente
ressalta a média influencia destes fatores para o sucesso da atividade.

Em relacdo a desvio padrao, as 3 varidaveis com média no ponto 3,0 evidencia baixa
variabilidade em relacéo a 2 variaveis que tem a média tendendo para 4,0. Tabela 5
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Tabela 5: Avaliacdo dos Fatores do sucesso no mergulho no Tofo

Atributo/variavel Média Desvio padrao
Qualidade de equipamento 3,17 0,702
Condigdes do ambiente da agua 3,43 0,521
Interacdo com o ambiente aquatico 3,45 0,986
Preparacdo fisica 3,56 1,064
Alimentacéo e hidratacdo adequada 3,79 1,079

Fonte Inquérito (2015)

3.6.2.4 Avaliacéo do Nivel de Cumprimento dos Procedimentos gerais de
Seguranca

Neste grupo séo apresentadas a percecao dos turistas sobre o nivel de cumprimento
dos procedimentos gerais pelas escolas, assim como as principais habilidades dos
turistas para o mergulho. Este campo esta dividido em trés variaveis: primeira;
varidvel relacionadas com as qualificacbes, habilidades, experiéncias e
responsabilidade dos turistas para com o mergulho que fazem, (nimero de
mergulhos feitos no destino, se o turista possui treino, formacdo e certificacao,
duracdo da formacédo, e formas de fazer o mergulho). Segunda Variavel, referente a
boa prética e cuidados que os turistas devem ter para salvaguardar a sua vida (se 0
turista assina ou ndo o termo de responsabilidade, se tem ou ndo seguro e se tem
feito exames médicos com regularidade recomendada para a atividade) por fim, a
terceira, que consiste nas principais recomendacdes e confianca transmitidas pelas
empresas de mergulho, (se o mergulhador foi recomendado para o uso de
equipamentos adequados; se foram lhe apresentados todos os procedimentos de

mergulho e se os instrutores revelaram ter dificuldades durante a atividade).

e Variaveis Relacionadas, com as qualificacfes, habilidades, experiéncias e
responsabilidade dos turistas para o mergulho
No que se refere ao numero de mergulhos feitos na Praia do Tofo, cerca de (54%)
fez 0 mergulho trés vezes ou mais, (28%) uma vez e (12 %) duas vezes. Gréafico 14.
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Gréfico 14: Numero de mergulhos feitos pelos Turistas na Praia do Tofo
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Fonte: inquérito (2015)

Neste campo de analise a média das respostas € igual a 4,09 o que significa que a
resposta referente dois mergulho realizados no destino é a que se destaca,
contrariando porém os dados do grafico que apresenta percentagem de trés vezes ou

mais. O desvio padrdo é de significativa variabilidade. (1,102)

E quanto ao treinamento, (91%) afirmou que possui, enquanto (9%) se declarou
ndo possuir. Dos que possuem o treinamento, somente dois turistas o fizeram na
praia do tofo, na escola de Mergulho Liquid Adventure, porém, a maioria ndo foi
formada na praia do tofo, mas sim, em destinos como indonésia, lago Malawi,

Filipinas, Egipto, Madagéascar, Durban e Alemanha.

Grafico 15: Possuem ou ndo Treinamento
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Fonte: Inquérito (2015)
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Para a varidvel treinamento a média dos respondentes, tende para 4,0 o que
equivale dizer que os turistas possuem treinamento e formagéo para o mergulho.

Olhando para o seu desvio padrdo (0,290), entende — se, que a variabilidade é baixa

Em relacdo a duracdo do curso inicial para o mergulho, (36%) tiveram mais do que

4 dias; (15%) fizeram em quatro dias; (8%) em dois dias, (3%); em trés dias; e por

fim (3%) em um dia. Gréfico 16.

A meédia para a variavel “duracdo do curso” € igual a (4,62) o que mostra a
tendéncia para 5,0, que denota como duracdo do curso ser de trés dias, 0 que nédo
coaduna com a percentagem do grafico, que apresenta (36%) com mais de que 4
dias. Pelo desvio padrdo (2,823) percebe-se que hd uma ligeira dispersdo dos dados

em relacdo a média, apresentando uma significativa variabilidade.

Grafico 16: Duragédo do curso inicial do Mergulho
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Com o intuito de saber se os mergulhadores fazem a atividade, sozinhos ou

acompanhados, (84%) dos inquiridos o fazem acompanhados e somente (7%)

sozinhos.

Fonte: inquérito (2015)
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Grafico 17: Forma de Mergulhar
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No que concerne a variavel referente a forma de mergulhar, a média € igual a 3,7
numa tendéncia para 4,0 deixando claramente que a maior parte dos turistas faz o

mergulho acompanhado. O desvio padréo apresenta baixa variabilidade, (0,69).

e Variaveis Referentes a Boas praticas e cuidados que os Turistas devem ter
para Salvaguardar a sua Vida

Quanto ao seguros (59%), dos inquiridos possuia-os e (34%). Ndo-o possuia. Dos
seguros que os turistas possuem, o mais destacado é DAN, seguida de seguro de
viagem.

Quanto aos exames médicos, a maior parte dos turistas ndo tem feito num total de
(59%) e (40%) dos inquiridos tem exames médicos em dia. Dos que fazem, na sua
maioria é com regularidade de um ano (42%), outros de 2 em 2 anos (25%); e por
fim (17%) com periodicidade superior a 2 anos.

No que se refere a assinatura do termo de responsabilidade (93%) afirmou que tem
assinado (6%) néo tem feito. Vide o grafico 18.
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Gréfico 18: Boas praticas dos turistas para eliminar os fatores de risco
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No que concerne a Variaveis relacionadas, com o seguro, exames médicos e termo

de responsabilidade, 2 varidveis, apresentam a média tendendo para 3,0, que sdo 0

seguro (3,44) e exames médicos (3,37) revelando a ndo pratica de fazer o Seguro

assim como de exames médico. A restante que é termo de responsabilidade a média

tende para 4,0, revelando que os turistas assinam o termo de responsabilidades.

Porém relativamente a desvio padrdo todas as variaveis apresenta baixa

variabilidade. Tabela 6

Tabela 6: variaveis das boas praticas dos turistas para eliminar os fatores de risco

Atributo/variavel Média Desvio padréo
Termo de responsabilidade 3,90 0,392
Seguro 3,44 0,816
Exame médico 3.37 0,554

Fonte Inquérito (2015)

e Variaveis sobre as principais recomendaces e confianca transmitidas pelas

Empresas de Mergulho

Sabendo que as empresas tém responsabilidade de dar recomendacGes sobre os

procedimentos de seguranca, quando questionados se tem tido informacdes sobre
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obrigatoriedade do uso dos equipamentos prescritos (87%) dos inquiridos respondeu
afirmativamente e somente (6%) nao.

No que tange a explicagdo dos procedimentos, proactivos, ativos e reativos, todos
os inquiridos (100%) sdo unanimes ao afirmar que sim fora lhe passado. E na questéo
sobre o desempenho dos instrutores no langcamento do barco, instrugéo, controle do
grupo, (73%) disse que ndo tém manifestado dificuldades nenhuma. Mas (23%)
considera que tém algumas dificuldades.

Graéfico 19: Recomendacdes dos procedimentos de seguranca
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Fonte: inquérito (2015)

Analisadas a média das respostas neste campo de varidveis, constata-se que em 2
das 3 variaveis, a média tende para 4.0, o que revela que aos turistas fora-lhes
recomendado 0 uso de equipamento e procedimentos proactivos, ativos e reativos.
Contudo a ‘ultima variavel neste campo “Dificuldades do instrutor” tende para 3,0
apontando desta forma que os instrutores ndo mostraram dificuldades no processo
de instrucdo. Todavia o desvio padrdo destaca para todos os atributos, baixa

variabilidade.

Tabela 7: Variaveis das recomendacdes e confianca transmitidas pelas escolas

Atributo/variavel Média Desvio padréo
Uso de equipamento 3,74 0,750
Procedimento de seguranca 4,0 0,0
Dificuldades do instrutor 3,20 0,460

Fonte Inquérito (2015)
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Capitulo IV: Discussédo dos Resultados

Observados os dados da pesquisa realizada, considera-se possivel discutir

alguns aspetos, tendo em conta os objetivos propostos para o trabalho.

4.1Papel do Sector Publico na Gestéo de Risco

O resultado da pesquisa revela que este sector tem grandes dificuldades na
criacdo e implementacdo de estratégias eficientes para gestdo de risco. Pois, alguns
sectores chaves que deviam velar pela gestao deste no turismo de forma ativa ndo o
fazem, como € o caso da dire¢do provincial de turismo, o conselho municipal da

cidade de Inhambane e a associacao de hotelaria e turismo de Inhambane.

As poucas instituicdes que fazem acompanhamento da atividade, o fazem com
imensas limitagdes e dificuldades, estes ndo proporcionam infraestruturas e
equipamentos de salvaguarda ao risco, ndo existe local adequado para o langamento
de barcos, ndo possuem todo o equipamento de mergulho exigido para o resgate em
caso de acidente, helicdptero para transporte de doentes descompressivos. Apesar
de possuirem barcos sdo insuficientes para atender a atividade, ndo possuem
igualmente, médico com formacdo em fisiopatologia do mergulho, que é
aconselhado para socorrer sinistrado do mergulho, ndo tem pessoal qualificado para
o0 pronto atendimento ao resgate do mergulho nem servicos de salde preparados para

0 atendimento destes doentes.

4.2 Modelos de Regulamentacéo e de Fiscalizagdo sua Aplicabilidade na
Gestéo do Risco

Verificou-se também que o modelo de regulamentacdo usado para reger a
questdo do mergulho ndo é dos mais adequados. Possui muitas lacunas, ndo prevé
aspetos referentes a competéncias minimas que o turista deve ter para o mergulho, a
duragcdo minima de treino, 0 numero de participantes que o instrutor deve levar
mediante as condi¢des do Ambiente, as melhores formas de imerséo e emerséo a

questdo do seguro e o termo de responsabilidade, nem remete a observancia de outra
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norma internacional de mergulho. O decreto 49/2014 ndo referencia o papel do
sector publico e do turista na gestdo do risco. Deixando manifesto que o modelo de
regulamentacdo néo é integrador.

Relativamente a fiscalizacdo, esta ocorre, porém de forma esporadica, para a
salvaguarda dos recursos naturais. Todavia, nao € eficiente nem eficaz.

Fazem a também fiscalizacdo aos centros do mergulho, aspeto bastante positivo
pois visa proporcionar a observancia das normas e regras de conduta por parte dos
centros. Contudo ainda néo produz resultados efetivos pois ainda ha incumprimento
da lei.

Levando em consideracdo as premissas analisadas do sector publico, pode-se
aferir que este ndo esta preparado para atender a exigéncia da atividade do mergulho
no destino, pois ndo assume o papel de promotor, incentivador interventor e
coordenador como afirma Chambal (2007) o estado tem o papel de promotor,
incentivador, interventor e coordenador secundado pelas ideias de Coriolano e
Morais (2011), Neves et al (2013) e Neves (2013), quando afirmam que o sector
publico tem de proporcionar articulagdes logistica locais, disponiveis para a busca,

salvamento e atendimento médico, em caso de emergéncias declaradas.

4.3 Sector Privado

Quanto a contribuicdo do sector privado, os dados da pesquisa exteriorizaram
que, este tende a ser mais interventor, possui sistema de gestdo de risco, com
procedimentos proactivos (briefing geral, plano de mergulho, acfes de resgate e
preparacdo de todo o material e equipamento, verificacdo das condigdes
meteoroldgica entre outros); ativos (verificacdo dos materiais antes de entrada na
agua, dimensdo das ondas e sua visibilidade, as conversa com os mergulhadores para
saber da experiencia) e reativos (resgate, primeiros socorros, comunicacgéo a central
e aos parentes, ativacdo do transporte, evacuacdo e toda a assisténcia necessaria),
administra treino e formagcdo no modelo recomendados pela PADI, possui

instrutores, direcdo técnica e procedimentos certificados internacionalmente pela
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PADI e trabalha credenciado por ADEMAR, CMCI e pelo INAE, possui todos 0s
equipamentos de mergulho. Contudo peca por ndo ter camara descompressor
ressuscitador mecénico e médico residente, com formacdo em fisiopatologia do
mergulho, aspetos exigidos por norma. Detém igualmente seguros de mergulho, pelo
DAN, sdo fiscalizados pela PADI e ADEMAR.

Ao possuir este aparato todo de medidas de seguranca pode-se aferir que o setor
privado consegue por enquanto administrar o mergulho no destino, entrando em
sincronia com a ideia Neves (2013) ao afirmar que é importante realcar que 0s
responsaveis do turismo e seus profissionais devem proporcionar aos visitantes e aos
seus colaboradores um ambiente seguro, compreendendo que a cautela e a seguranca
S80 essenciais.

Todavia, os riscos declarados como ainda existente assim como sistema de
fiscalizacdo vigente, constitui desafio, pois, & imprescindivel que se adquira todos o
equipamento e pessoal para gerir o risco com vista ao cumprimento integral do
decreto 49/2014. Pelo ndo cumprimento com o plasmado entra em discordancia com
Neves (2010, p. 64) ao asseverar que “As empresas de animagcgo turistica é crucial
a aplicacdo de legislacdo e/ou regulamentacéo de forma eficiente, e em articulacao
com um sistema de fiscalizagdo coerente com a capacidade para garantir qualidade
nos servicos, salvaguardando a integridade fisica dos turistas, a idoneidade das
empresas de animacao turistica e por conseguinte o desenvolvimento deste segmento

de mercado.

4.4 Percecao dos Turistas acerca do Mergulho na Praia do Tofo.

No tocante a caracterizacdo geral dos mergulhadores, os dados da pesquisa,
mostram que sdo maioritariamente do sexo masculino e, estdo na faixa etaria dos
24-50, solteiros, gastam entre 10-100 ddlares, viajam com regularidade, deste modo
verifica-se uma concordancia com o perfil apresentado por Jennings (2007), ao
assegurar que o ‘“mercado de mergulhadores é predominantemente do sexo

masculino, porém, com forte tendéncia para equilibrio de género e sdo ricos” e por
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Acorn Consulting Partnership LTD (2008), quando afianca que os mergulhadores
tendem a ser “jovens, numa faixa etaria de 25-40, porém h& uma ligeira tendéncia
de crescimento dos mergulhadores na faixa dos 50. Eles s&o via de regra, solteiros e
viajam com regularidade”.

Em relacdo a expectativa da oferta de mergulho, todas as 4 variaveis relevam a
classificacédo elevada para a “qualidade dos instrutores”, (70 %), para “ a qualidade
de servigos™; (84%) para ““ a qualidade ambiental “e por fim (68%) para “seguranga
oferecida”. Contudo, feita avaliacdo pratica apdés o mergulho, algumas variaveis
tiveram oscilagdes bastante significativas, com destaque para ‘“qualidade
Ambiental”, embora tenha uma classificacdo de Bom equivalente a (56%), houve
um decréscimo em 28%, comparativamente a expectativa dos mergulhadores. Assim
pode-se aferir que os mergulhadores tinham muita expectativa em relacdo a
qualidade do ambiente de mergulho, porém nao foi satisfeita na plenitude.

De aferi que a media das respostas também confirmaram a tendéncia
apresentada, assim como o desvio padrdo pois a variabilidade dos dados em relagdo
a media foi baixo.

Relativamente a avaliacdo dos Fatores do sucesso para 0 mergulho no Tofo, a
pesquisa mostrou que os turistas ddo muita importancia a qualidade de equipamento,
interacdo com o meio Ambiente, as condi¢des do ambiente da agua (temperatura da
agua, correntes maritima, visibilidade no mar) e pouca importancia a questao
relacionadas com a hidratacdo e alimentacdo adequada, e a preparacao fisica. Esta
subalternizacdo constitui um grande erro, pois de acordo com os relatérios do DAN
a maior percentagem de morte por acidentes de mergulho, provém de fatores
humanos, derivados a debilidade de salde, associados "a falta de experiéncia e
treino, desidratacéo, idade e problema de flutuabilidade” e, somente 4,1 % dum total
de 11.764 relatorios submetidos, tiveram problema de equipamentos (DAN, 2008).
O mesmo autor afirma ainda que os fatores ambientais pouco influenciam para a

ocorréncia de acidente.
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Quanto as Varidveis Relacionadas, com as qualifica¢fes, habilidades,
experiéncias e responsabilidade dos turistas para com o mergulho, a partir dos dados,
percebe-se que os turistas j& fizeram o mergulho mais que uma vez neste destino.
Sé&o experientes, possuem treino e formacao internacional com duragéo do curso no
minimo de 4 dias e fazem o mergulho acompanhado. Esta informacéo revela que 0s
mergulhadores que véo a este destino tem a nogdo da existéncia de riscos na
modalidade cumpre com a exigéncia minima de mergulhador auténomo eliminando
os fatores de risco pessoais corroborando com a ideia de Neves (2010,p.63),
“Podemos constatar um caracter unico do turismo de aventura baseado no nivel de
treino e preparagdo, requisitado antes da experiéncia para lidar com a incerteza e
respetivo envolvimento com o risco, conhecer as suas limitagdes, 0s equipamentos
usados na atividade e igualmente conhecer todo o procedimento de seguranca da
atividade, onde inclui-se nela a¢bes de prevencdo, e de resposta a eventual acidente
ou incidente é util para salvaguardar a vida’’.

No que tange as variaveis referentes a boas praticas e cuidados que os turistas
devem ter para salvaguardar a sua vida, constatou-se pela informacéo prestada, que
os turistas ddo importancia a assinatura do termo de responsabilidade, porém séo
negligentes em relacdo as questdes de saude pois ndo fazem exames médicos com
regularidade e ndo cuidam também do seguro de vida com regularidade. O néo fazer
exames médicos com regularidade e ndo fazer o seguro de vida, os turistas,
aumentam os fatores de risco e pde-se em situacao de perigo. Assim, as atitudes dos
turistas entram em contradi¢do com a afirmacdo de Neves (2010,p.63), ao assegurar
que “Além de certificar-se quanto a sua seguranca fisica e pessoal garantida, o
consumidor deve analisar se suas condi¢es fisicas sao compativeis com o programa
e, ainda, ficar alerta quanto aos cuidados que deve ter na contratacdo do pacote”.

Para a Variaveis das principais recomendacfes e confianca transmitidas pelas
Empresas de Mergulho, os turistas, deixaram claro através dos dados, que as escolas
transmitem confianga aos clientes, pois transmitem todos os procedimentos, e 0s

instrutores ndo apresentam dificuldades durante a atividade o que leva a crer que as
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escolas de mergulho na praia do tofo conseguem gerir os riscos do mergulho e
consideram-no intrinseca para o desenvolvimento da atividade no destino.

Perante esta informacdo pode-se dizer que a praia do tofo ainda ndo pode ser
considerada um destino de mergulho seguro, tendo em conta que todas as agoes
levadas a cabo ainda sdo efetuadas pelo sector privado e com minimia intervencédo
do sector publico e do turista o que leva a crer que ndo estdo satisfeitas todas as
estratégias de gestdo de risco, divulgadas e cumpridas as normas internacionais e
nacionais de gestdo de risco, executados os procedimentos de seguranca, as
estruturas de resguardo implantados tanto de transporte como de salde para atender
a qualquer incidente, ainda ndo sdo satisfatéria. Como postula. (Reis, 2013) “O
desempenho de um Destino Turistico serd sempre um reflexo das relagcdes de
complementaridade que se estabelecem entre os diversos tipos de contributos - com
0s mais variados sentidos — provenientes, tanto de organizacfes publicas como de
privadas, direta e indiretamente relacionadas com a prestacdo de servicos do sector.

Atendendo que as préaticas do mergulho na praia do Tofo ndo séo desenvolvidas
com condicBes de seguranca total que possam superar as expectativas dos
consumidores esclarecidos estas podem ser inibidoras da procura. Informacéo esta,
afincada por (Oroian e Crisian, 2011) “Ma compreensdo das necessidades e
expectativas individuais podem constituir riscos que levam a perda de clientes, e

isso é verdade tanto local, como nacional ou internacional.”
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Capitulo V: Consideracdes Finais
5.1 Conclusdes

O intuito deste trabalho foi por um lado de avaliar o nivel de implementacgéo
das Estratégias de gestdo de Risco no turismo de mergulho na Praia do Tofo e por
outro perceber se podemos considerar a Praia do Tofo um destino de mergulho
seguro.

Os principais conceitos do trabalho estavam relacionados as estratégias de
gestdo de risco no destino do turismo de mergulho, onde se destacou 3 campos de
estratégias a referir: aplicados pelo setor publico, setor privado e pelos turistas.

Apds a revisdo de literatura sobre o tema, as pesquisas de campo e a analises
dos resultados foi possivel aferir que as estratégias de gestdo de risco no turismo de
mergulho na praia do tofo sdo feitas basicamente pelas escolas, com minima
contribuicdo do sector Publico. As escolas possuem procedimentos certificados a
nivel internacional, equipamentos, (embora em falta), instrutores com qualificagdes
internacionais, seguros do centro e do pessoal.

Em contrapartida apesar do sector publico ser declarado como aquele que deve
organizar o destino e proporcionar suportes para o desenvolvimento de qualquer
atividade turistica, ndo-o faz de forma eficiente e eficaz. A norma que regulamenta
a questdo do mergulho apresenta muitas lacunas, principalmente na divisdo de
tarefas entres os principais intervenientes da atividade do mergulho (escolas de
mergulho, turistas e sector publico) remetendo a modelo nédo integrador do processo.
O modelo de fiscalizagdo adotado no destino é lacunoso, o que pode induzir ao nao

cumprimento de aspetos cruciais de seguranca, colocando em perigo aos visitantes.

Observou-se ainda que os turistas que visitam este destino compreendem que
devem eliminar os principais fatores de risco que deles depende (preparacéo fisica e
psicologica) para o mergulho, e procurem também suprir outros fatores
negligenciados, tais como os exames meédicos e 0 seguro de vida e fatores de risco

que influem para o sucesso da atividade do mergulho. Reconhecem ainda que existe

110



Avaliacdo das Estratégias de Gestao de Risco no Turismo Ativo: Caso do 2016
Mergulho na praia do Tofo-Inhambane em Mogcambique

um esforgo do sector privado em desenvolver a atividade, mesmo sem grande apoio

do sector publico.

5.2 Recomendacoes

O sector publico deve fazer esforco para assumir o seu papel na gestéo de risco
no turismo de mergulho, proporcionando toda a organizacdo e aparato de
infraestruturas de suporte, atendimento ao risco e a protecao dos recursos naturais.

O decreto 49/2014 deve ser complementado por uma norma nacional de
mergulho, tracada por consenso entre as entidades publicas, da industria do
mergulho, dos consumidores e da comunidade cientifica, para aferir uma
intervencdo integrada e multissectorial na gestdo de risco. Esta deveria ser
desenhada em funcdo da norma de qualidade internacional das atividades de
mergulho 1ISO —11121. Sendo ela de caracter técnico, com fundamental importancia
para 0 comércio entre as empresas do mergulho e estas com o estado, estabelecendo
padrdes de funcionalidade integrada, segura e de qualidade mediante as tecnologias
do destino.

O modelo de fiscalizacdo deve ser melhorado e dado o caracter que se reveste
na salvaguarda tanto dos turistas assim como do patriménio do mergulho.

O setor privado deve cumprir meticulosamente com o plasmado nas normas
nacionais e internacionais de mergulho, e apetrechar-se com todos os equipamentos
requeridos para o exercicio da atividade.

Aos turistas fica a recomendacdo de procurar mais informacdes acerca dos
principais fatores de risco na atividade de mergulho e supri-las na totalidade. Devem
igualmente fazer os exames meédicos de forma regular, pois 0s mesmos séo cruciais
para um mergulho sem risco. Efetuar o seguro de vida, pois € Util em caso de

acidente ou incidente.
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5.3 Limita¢6es do Estudo

A caréncia de estudos da tematica em Mocambique, fez recorrer muitas vezes a
estudos de outros paises 0 que ndo permitiu ter uma base de comparagdo coerente,
que se adequa-se a realidade local. A escassez de literatura que mostra-se modelos
consensuais e bem definidos de estratégias de gestdo de risco na atividade de
mergulho ndo permitiu ter bases de comparagdo coesas. A falta de observacédo
participante impediu de aferir com exatiddo a aplicacdo de todos os procedimentos
ativos dentro da agua.

A pesquisa também teve alguns constrangimentos, tais como: a pouca
recetividade pelos centros de mergulho, para administracdo dos inquéritos tendo em
conta a quantidade de vezes que para la se dirige para completar a amostra. E por
fim o limite maximo do numero de paginas (100) foi constrangedor para a

elaboracao da dissertacdo.

5.4 Linha de futuras investigacgdes

Embora se considere que 0s objetivos propostos para o trabalho foram alcancados,

ndo se pode negar da existéncia de limitacGes no desenvolvimento da tematica.

Tendo conta que a area em estudo apresenta um ndmero reduzido de pesquisas
realizadas, pode-se sugerir como linhas para futuras investigacGes, os reais fatores
que estdo por detras da falta de envolvimento ativo do sector publico na criacdo e
aplicacdo das estratégias de gestdo de risco, tendo em conta que o mergulho tende a
ser um produto bastante procurado no destino. Pode-se definir também estudos para
aferir as razdes pelas quais os turistas ndo fazem regularmente os exames médicos e
seguros de vida apesar de reconhecerem importantissimo para a seguranga do
mergulho. A Nivel metodologico e com o objetivo de aumentar a representatividade

da amostra, deve ser aumentada a dimensdo da amostra.
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Fonte Orais

1. Setor Publico

Jose Nhanala: responsavel pela fiscalizacdo do mergulho no ADEMAR

Osvaldo Cumbane: responsavel por regimento da policia costeira Lacustre e fluvial
Luzio Nhavene: responsavel do departamento das atividades turistica, do DPCT
Nofalo Taquidir: responsavel pela area das atividades econdmicas do CMCI

Raulf Usta: presidente da Associacdo de Hotelaria e turismo de Inhambane

Frank: Presidente da Associacdo dos mergulhadores

2. Escolas de Mergulho

Dana: Gerente do centro de mergulho liquid adventure

Steve: Gerente do centro de mergulho peri piri

Cassie Edward: Gerente do centro de mergulho tofo scuba
Joan: Gerente do centro de mergulho Diversity Scuba,
Leonardo Gungule: intrutores de mergulho do Diversity Scuba
Cristian Gratz: Instrutor de mergulho liquid adventure

Luciano Adamo: Instrutor de mergulho do Tofo Scuba
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10.
11.

APENDICE 1: Guido de Entrevista Para as Entidades Publicas

Local:
Data /! /12015

O presente inquérito realiza-se no Ambito de um Projeto de Investigacdo Académica e Cientifica
— Formacdo Avangada em Turismo: Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos — Escola Superior
de Hotelaria e Turismo de Estoril - ESHTE

Este trabalho visa o estudo das Estratégias de Gestdo de risco no turismo Ativo: caso de
Mergulho no Tofo.

Os dados recolhidos sdo confidenciais s6 serdo usados no ambito académico

Nome da instituicdo

Cargo ou Fungéo do entrevistado

Qual é vossa participacdo na gestéo do risco no turismo de mergulho?

Que leis existe para reger o a atividade de mergulho?

Atualmente quem sdo os principais intervenientes deste processo e como cada um contribui?

Quais sdo as normas obrigatérias que os centros de mergulho devem obedecer para desenvolver a
atividade de mergulho?

Existe algum documento Modelo que descreve os principais procedimentos para a gestdo de risco na
atividade de mergulho no pais?

No tofo tem estrutura de resgate (transporte e de salde) para pronto atendimento aos turistas de
mergulho?

Como ¢ feito a fiscalizacdo dos centros de mergulho, e de quanto em quanto tempo

Existem cddigos de conduta para atividade de mergulho?

Quais sdo as sangdes, em caso de infracdo dos cddigos de conduta?

Obrigado pela colaboracéo
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APENDICE 2: Guido de Entrevista para as Escolas/Centros de
Mergulho

Local: Data 1 /12015

O presente inquérito realize-se no Ambito de um projeto de investigagdo académica e cientifica —
Formacéo Avangada em Turismo: Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos — Escola Superior de Hotelaria
e Turismo de Estoril - ESHTE

Este trabalho visa o estudo das Estratégias de Gestdo de risco no turismo Ativo: caso de Mergulho na
praia do Tofo.

A entrevista € anonima e os dados recolhidos séo confidenciais

Nome da instituicdo

Cargo ou Funcéo do entrevistado

Que tipo de mergulho a escola/centro oferece?

Descreve como funciona a escola/centro de mergulho (estrutura organizativa e desenvolvimento da
atividade)

Quanto tempo o individuo treina para ser mergulhador recreativo

Existe algum plano de gestdo de seguranca para o mergulho? Descreve como funciona.

Quais sdo os procedimentos que se verificam antes e durante a atividade?

Que medidas sdo tomadas para responder em caso de acidente ou incidente durante a atividade?
Que estruturas locais (transporte e salide) contam para pronto atendimento aos turistas de mergulho

Mow b

© oo NG

em caso de acidente?

10. Que tipo de normas sdo seguidas para a atividade?

11. Que contribui¢des as entidades publicas oferece na gestdo de risco?

12. Fazem seguro nas vossas atividade, que tipo de seguro?

13. Que tipo de licenca existe para esta atividade?

14. De quanto em quanto tempo sdo inspecionados pelas entidades competentes? E em que consiste a
inspecédo

15. Que tipo de credenciacéo existe?

16. Existe termos de responsabilidades para o turista assinar antes da atividade?

17. Possuem equipamentos para o mergulho?

18. Quais sdo os principais fatores de risco pessoais que mais influenciam para acidentes ou incidentes

Obrigado pela colaboracéo

131



Avaliacdo das Estratégias de Gestao de Risco no Turismo Ativo: Caso do 2016
Mergulho na praia do Tofo-Inhambane em Mogcambique

Apéndice 3: Questionario para os Turistas

Local Data I 112015

O presente inquérito realize-se no Ambito de um projeto de investigacio académica e cientifica — Formagéo
Avangada em Turismo: Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos — Escola Superior de Hotelaria e Turismo de
Estoril - ESHTE

Este trabalho visa a Avaliacao das Estratégias de Gestdo de risco no turismo Ativo: caso de Mergulho na praia do
Tofo. Os dados recolhidos séo confidenciais, e s6 serdo usados no ambito académico.

I: Identificacdo Do (A) Inquirido (A)

1.Sexo: 1| Feminino 1| Masculino

2.ldade

3.Nacionalidade

4 Estado Civil

5.Como soube da existéncia de Inhambane como destino de mergulho

6.0nde ficou alojado?
|__ I Hotel || Lodje |1 Casa de amigos I__ I outro especifique
6.a.Quanto tempo? I___I1ldia I___12dias I___I3dias I__I mais que 3 dias

7.Quanto gastou em média por dia?

8.Trouxe material préprio ou alugou?
I___ | Matéria préprio I___ 1 Alugou || Estava incluido no pacote do centro

2 Expectativa dos turistas em relagdo ao Mergulho

2.1 Seguranca oferecida no Mergulho
| INadosabel I Naorespondel |Elevadol | Médiol | Baixo

2.2 Qualidade Ambiental na regido (clima, qualidade da agua, flora, fauna)

I___INaosabe |___ I Nao responde I__ | Elevado I__ 1 Médio |___ I Baixo
2.3.Qualidade de servico do Mergulho
I__ 1 N&o sabe I__ I N&o responde I__ | Elevado I___ I Médio I___ I Baixo
2.4 Qualidade dos instrutores do Mergulho
I__ 1 N&o sabe I___ I N&o responde I__ | Elevado I___ I Médio I___ I Baixo

3. Avaliacao pratica do turista em relagdo ao Mergulho.

3.1 Seguranca oferecida no Mergulho

I__ 1 Néo sabe I__ I ndo responde I___1Bom I___ | Suficiente insuficiente |___|
3.2 Qualidade Ambiental na regido (clima, qualidade da agua, flora e fauna)

I___ 1 N&o sabe I___Indoresponde | | Bom I__ | Suficiente insuficiente |___ |
3.3 Qualidade de servico (acolhimento, preparacao, implementacéo) do Mergulho

I__ 1 Ndo sabe I _Indoresponde | __ | Bom || Suficiente insuficiente ||
3.4 Qualidade dos instrutores do Mergulho (conhecimento e atencdo dispensada)

I___ 1 Néo sabe I__1ndoresponde I|___IBom || Suficiente insuficiente |___|

4. Considere a influéncia dos seguintes fatores para o sucesso da atividade

4.1 Qualidade do equipamento
I___ 1 N&o sabe I___ I N&o responde I__ | Elevado I___| Médio I__ I Baixo
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4.2 Condicdes do ambiente da agua (Temperatura da agua, Corrente maritima, Visibilidade no mar)

| 1 Nao sabe |___ 1 Néo responde I__ | Elevado |1 Médio I___IBaixo
4.3 Preparacao fisica
Nédo sabe || I___1 Nao responde I__ | Elevado |1 Médio |1 Baixo
4.4 Alimentac&o e hidratagdo inadequada durante a atividade
N&o sabe I___| I___1 N&o responde I__ 1 Elevado I___ 1 Médio I___ I Baixo
4.5 Interagdo com o ambiente aquatico
Ndo sabe || I___1 Nao responde I__ | Elevado |1 Médio |1 Baixo

5 Procedimentos Gerais de Seguranca

5.1 Quantas vezes ja fez 0 mergulho na praia do Tofo?
Ndo sabe || I INadoresponde!l | umavez |__ | duasvezes | __ I maisde3 vezes

5.2. Que tipo de mergulho ja fez neste destino.
N&o sabe |___| I__ I N&o responde I__ I Livre (snorkel) I__ lautébnomo

5.3.Tem formacéo, treinamento e certificacdo para praticar a atividade de mergulho
I___ 1 N&o sabe I___1 N&o responde I__I'Néo I__ISim onde fez?

5.4.Quanto tempo de duracéo fez o curso para iniciagdo no mergulho na praia do tofo
I___ I N&o sabe I___ I N&o responde I Ildias |__l2dias |I__I3dias 1__ | 4diasl__|
I__ I Mais que 4 dias

5.5. Como faz o mergulho ?

I___ 1 N&o sabe I___ I N&o responde I___1 Sozinho I___ I acompanhado
5.6.Assinou 0 Termo de responsabilidade antes do inicio da atividade?
I___ I N&o sabe I__ I Néo responde I | Sim) I___ I Néo)

5.7.Tem seguro para a pratica do Mergulho?
I__INadosabe |__ | N&o responde I__I Néo I_1 Sim, que tipo de seguro

5.8.Tem feito exames médicos para o mergulho

I__ IN&o sabe I__1 N&o responde I___ I Néo I__ | Sim,

Com que frequéncia? |__I Ndosabe |__ I N&oresponde I_11Ano I__l2anos |__ I maisde2anos

5.9 Foi Ihe recomendado o uso de equipamento adequado para o mergulho?

I___1 N&o sabe I___ 1 N&o responde I__ I Sim) I___1 N@o)

5.10 Cederam-lhe procedimentos de seguranca para o mergulho na praia do Tofo?

I__ 1 N&o sabe I___ 1 N&o responde I__ | Sim) |1 N&o)

5.11 Foi questionado acerca do dominio, técnica, experiéncia e os riscos existentes no Mergulho?

I__ 1 N&o sabe I___ 1 N&o responde I__| Sim) I___ 1 N&o)

5.12 Os instrutores mostraram dificuldades (instrugéo, lancamento de barco, controle do grupo) no decurso
da atividade? |___ | Néo sabe I___ 1 N&o responde I__ | Sim) |1 Nao)

Obrigado pela colaboragéo
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APENDICE 4: Categorias de Analise

Categorias Iniciais/Respostas dos
entrevistados

Sub categorias

Conceito
Norteador

Categorias finais

Categorias do Sector Publico

DPCT tem um papel passivo em | O papel passivo no | Evidencia 0
relacdo a atividades de mergulho mergulho papel da DPCT na I. Intervencdo
Ajuda na Fiscalizagio da aplicacdo do | Papel de fiscalizador | atividade do | DPCT Intervenientes
cddigo de conduta mergulho NO Processo
Fazemos consultoria e mapeamentos | Papel de consultor
dos recifes de corais e formas de Contagem dos recifes
atracagem de barco
Fazemos a fiscalizacdo, auxiliamos no Papel na fiscalizacdo e Evidencia 0
licenciamento, e damos apoio moral no | licenciamento papel do ADMAR Il. Intervencdo
caso de acidente na atividade do | ADEMAR
Apoio moral no mergulho
acidente
A administracdo maritima faz a Papel de coordenador
coordenacdo de toda a atividade de | no mergulho
mergulho
O sector publico tem pouca intervengdo Papel do  sector
na gestdo do risco, ddo apoio moral publico
Temos atuacdo em qualquer acidente Intervencédo no Evidencia 0
seja de pescador ou embarcacdo de | acidente maritimo papel da PRM na 1.
recreio, juntamente com ADEMAR atividade do | Intervencdo da
A nossa intervengdo ¢ mais aplicado a | Intervencéo na | mergulho PRM
travessia da baia travessia
Dificuldades de meios para responder Escassez de meios Salienta a
aos anseios do mergulho dificuldade do
sector em prover
p - - - — - equipamento  ou V. Meios
rl?laa:;)ega(z);loste meios circulantes de Ci:gﬁazigc(ﬁa:jc%)melos matérias para a | Materiais
— pronta resposta ao
Temos um barco no posto policial mergulho) .
porem [nuita das vezes ndo tem Escassgz de Infraestruturas
combustivel para sustenta-la combustivel e Recursos de
N&o temos meios aéreos de resgate e |  Inexisténcia de Salvaguarda
evacuacao transporte aéreo para
resgate
Precisamos de mais barcos, garrafa de Necessidade de
oxigénios e todos os equipamentos de | materiais e equipamento
mergulho.
A PRM néo tem um nadador salvador Inexisténcia de Salienta a
nadador salvador dificuldade do
Precisamos de treinamento atualizados Necessidade de ter | sector em prover
em matéria de resgate e salvamento Treinamento recursos humanos V. Meios
atualizados preparados para a Humanos
Fizemos parcerias com a barra lodje | Necessidade de ter | Pronta resposta ao
para a formacao mais ela faliu e ficamos | formagcao mergulho
a deriva
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Falta de técnicos formados em Falta de  pessoal
mergulhos para a fiscalizacéo qualificado em
mergulho
Os técnicos habilitados para o Existéncias de pessoal
mergulho, pertence as escolas. qualificado nas escolas
Os servicos do bombeiro sdo escassos Escassez de servigos Relata a V1. Servicos
de bombeiro deficiéncia em
Fragilidades na fiscalizagdo dos recifes Fragilidade na | prover  servicos
e dos recursos de mergulho fiscalizagdo dos recifes | basicos para
O hospital proximo distaa 15 kme ndo | Servicos de saade | salvaguardar o
esta preparado para atender doengas | distante desenvolvimento
descompressoras Falta _de  pessoal | Saudavel da
preparado para atender a atividade
doencas
descompressores
Existem fiscalizacdo ordinaria 1 vez Fiscalizagdo ordinaria Salienta a o
por ano e Existe a extraordinaria caso o Fiscalizago processo de
centro precise pela mudancas de | extraordinaria fiscalizacdo  dos
equipamento ou da estrutura do centro centros VII. Forma de 1.
Séo fiscalizados 1 vés por ano pelo | Nimero de vezes da Fiscalizagao Fiscalizacdo e
administragdo  maritima, salde e | fiscalizacdo controlo
atividade econémica Entidades
fiscalizadoras
A PADI, faz a fiscalizacdo 1 vés por Namero de vezes da
ano para verificar os procedimentos e | fiscalizacdo
poder certifica-los internacional
Entidade fiscalizadora
Contetdo de
fiscalizacdo
A administracdo maritima fiscalizauma | Ndmero de vezes
Vvés por ano e sempre tende a cobrar por Fiscalizacao nacional
alguma irregularidade - —
Entidade fiscalizadora
Conteldo da
fiscalizacdo
Cumprir com os requisitos do decreto Formas de obter as Denota 0S
49/2014, s6 assim pode possuir a | licencas para o | normativos, 0S VIII. Normas e
licenca mergulho cddigos de Requisitos de
A atividade é regulada pelo decreto | Norma  reguladora | conduta e os | licenciamento e IV. Normas e
49/2014 nacional requisitos para ter | funcionamento | regulamentagéo
Os cursos para ser ministrado devem | Norma  reguladora | @  licenca  de nacional e

observar 0s requisitos tracados pela
PADI.

internacional

Ter licencas da atividade econémica e
outros

Obrigatoriedade  na
obtencdo de licenca

As normas mogambicana ndo tem
muito retrato das experiencias para 0
mergulho.

Exiguidade de
conteido das normas
nacionais

funcionamento da
atividade

internacional
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O destino precisa de uma norma tragada Necessidade de
em conjunto com o sector privado existéncia de normas
tracadas com  sector
publico
Existem  codigos de  conduta | Cddigos de conduta Evidencia a
relacionados com o uso de recifes existéncia do
cédigo de conduta
e a sua finalidade
Em casa de infracdo dos codigos de Cadigos de conduta Referencia a
conduta os centros recebem repreensdo sancoes na
oral primeiro, se continuar segue-se a infracdo dos
multa. cédigos de
conduta
Categorias das Escolas do Mergulho
Antes do mergulho recolhemos Informagdes das | Salienta as
informagdes do cliente para saber das | competéncias e de saide | principais  acOes
suas habilidades na natacdo e se ja | recolhidas antes do | desenvolvidas
possui experiencia no mergulho, assim | mergulho pelos centros antes
como a condicdo de salde. do turista
Os turistas assinam os temos de | Assinatura do termo | mergulhar de
responsabilidade e de sadde de responsabilidade e de | modo a avaliar a
salde sua  capacidade IX. AcBes Pro-

Os menores sdo sujeitos a autorizacéo
dos pais

Autorizacdo dadas a
menores

(treino e salde)
para 0 mergulho

Tem plano de mergulho e chama-se Existéncia de plano de Salienta as
emergency plan mergulho principais

No centro tem informagdes do nimero Existéncia de | informacdes

de contacto dos outros centros, do | contactos de | desenvolvidas

hospital, da DAN e dos bombeiros, para
atender a emergéncia

emergéncias

pelos centros antes

Os briefings s&o em relacéo ao plano de
mergulho com informacdes de tempo
de mergulho, formas de langamento de
Barco, medidas de segurancas as
condi¢gbes do mar, caracteristicas do
mergulho,  tamanho da  onda,
visibilidade e a influéncia deste para o
mergulho

do turista
Existéncia dos | mergulhar  de
briefings modo a orientar o
Conteldo dos | Mergulho do dia
briefings

Temos feitos briefing e explicacdo dos

Existéncia de briefing

procedimentos e técnicas para O | Contetdo dos
mergulho briefings

O briefing também se faz em relagdo a | Conteldo dos
guantidade de ar no cilindro, sinais | briefings

manuais, tempo de paragem, tempo

para procura o companheiro.

Alertamos  sobre os  problemas Contetdo dos
descompressivos, Como lidar com os | briefings

animais e correntes maritimas

ativos

V.
Procedimentos
de seguranga
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Fazemos a Verificacdo do equipamento | Existéncia de
individual e de emergéncia verificacdo de
equipamento
Tipo de equipamentos
verificados
Ja no barco faz-se a ultima verificacdo | Existéncia de Referencia  as
dos equipamentos, assim como as | verificacdo de | acbes e| X.Ac0es
condicGes tempo no terreno. equipamento e  as | informagdes Ativas
condicles passadas pelos
meteoroldgicas instrutores no
Local de verificagdo de | decorrer da
equipamento e | atividade, para ndo
condigﬁes incorrer a
meteoroldgicas possiveis
7 — acidentes.
No barco Apelas as melhores formas de | ContetGdo do briefing
descida e subidas —
Local do briefing.
No interior da 4gua apela-se a ndo tocar Conteudo do briefing
nos animais ou nas rochas existentes. Local do briefing.
Em caso de acidente trazemos a pessoa | Existéncia de a¢des de Referencia  as
a superficie e fazemos os | resgate acoes e
procedimentos de primeiros socorros Contetdo das a¢des de | informagdes
resgate efetuadas  depois XI. Acdes
p - - . p de um acidente ou | reativas
Se a lesdo for leve vai ao hospital Conteudo das ag6es de incidente
provincial, mas se for grave ¢é | resgate
|med|,atamente evacuado para Durban Local de tratamento
através do DAN.
Em caso de acidente segue-se o plano Existéncia de plano de
de emergéncia, liga-se para o centro | emergéncia
enquanto o instrutor aplica os primeiros - =
g Conteudo das ag6es de
socorros ainda no mar ¢
resgate
Local da aplicacéo dos
primeiros socorros
O instrutor é a pessoa indicada a Responsabilidade do
conduzir e aplicar o plano e delegar | instrutor no resgate
fungdes
Para quem ndo tem experiencia passa Reconhecimento  da Revela a
por uma formacéo existéncia da formagdo | informagao VI.
. — - - - —] referente ao | XII. Treinamento
A formacéo para iniciantes € de 4 diase Durgt;_a}o_ da formacéo Processo do | Treinamento
para que tem experiencia leva apenas | beneficiaria da | treinamento parao | para o mergulho
uma manha formacéo mergulho
Nas formagbes sdo dados aspetos | Conteldo das
introdutérios meia manha, leitura do | formacdes

manual, assistem os videos e pratica na
piscina e a0 mar.

Tempo de duracdo
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A escola tem seguro do DAN Tipo de seguro Faz inferéncia
O DAN trabalha 24 horas para atender | Tempo de | aos modelos de VII. Seguros
as emergéncias atendimento de | transferéncia de XII1. Seguro da atividade
emergéncia pela | risco.
seguradora
Os seguros contra todos 0s riscos Conteldo de seguro
Usamos certificacdo e normas da PADI, Tipo de  normas Foca a
para administrar 0 nosso curso e o | usadas certificacdo de
mergulho Aspetos  abrangidos | procedimentos, XI1V. VIII.
pela norma pessoas e | Certificacdo Certificacdo e
Possuimos 3 licencas, nacionais NUmero de licencgas atividade existente credenciago
nacionais para o | Para .
funcionamento deser_w_olwmento
- - = — da atividade
Os nossos instrutores também tém | Existéncia de
certificados para a atividade. certificados para
instrutores
A PADI para certificar os estudantes Atribuigdo de
dos centros recolhe informagBes dos | certificados pela PADI
estudantes, um dossier _completo que Procedimentos  para
envolve ate os testes escritos. atribuico de
certificados
Temos todos o0s equipamentos do Confirmagéo da Ressalta a
mergulho existéncia de | presenga formas IX.
equipamentos douso e tempo de | XV. Equipamentos
Os equipamentos sdo verificados | Procedimento de | reposicao dos | Equipamentos | de mergulho

sempre que volta-se da agua, sdo
lavados e secados e posterior arrumado
no devido lugar

verificagdo e arrumacédo
de equipamento

Os equipamentos sdo reposto de um em
um ano de forma ordinaria e reposta de
forma extraordinaria pela danificacdo
do mesmo

Tempo de reposi¢do
dos equipamentos

Temos equipamentos de emergéncia
tais como velas foguetes, boias salva
vida radio, GPS, tem botija de gas puro

Tipologias de
equipamento existente

O destino ndo tem camara de
descompressdo, o local mais préximo é
Durban.

Tipologia de
equipamento inexistente

Local de existéncia
mais préximo

O DAN providencia helicoptero e carro
dependendo da gravidade do acidente

Responsabilidade da
seguradora.

equipamentos

do mergulho dos
centros
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APENDICE 5: Tabelas de Frequéncia

Parte I: Identificacdo do (A) inquirido (A)

Tabela 1: Estado Civil. Tabela 2: Como Conheceu o destino?
I N e
48 0,55 48 0,55 26

friends 26 0,30 0,30
internet 29 0,33 55 0,63
Casada 34 0,39 82 0,94 Word of month 13 0,15 68 0,78

Word of famouse 3 003 71 0,81
Unido de - IRy 0,06 87 ! WEETEN s 003 74 085
et LI 007 80 092
Divorciado 00 00 87 1 facebook 3 0]03 83 0]95
Total 87 1 Scuba center 4 0,05 87 1
Total 87 1

Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)

Tabela 3: Locais de Alojamento Tabela 4: Gasto do turista

10-100 usd 55 0,63 55 0,63
Hotel 110-200 usd 19 0,22 74 0,85
Casa de amigos 210 - 500 13 0,15 87 1
510 - 1000 0 0 0 0
Mais de 1000 0 0 0 0
Total 87 1 Total 87 1
Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)

Tabela 5: Os turistas trazem ou alugam equipamento

Fl
Alugou no tofo 0,63
Material préprio 0,85
Estava incluido do pacote 1

Total

Fonte: Dados dos inquéritos (2015)
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Parte Il: Expectativa dos turistas em relacdo ao Mergulho
Tabela 6: Seguranca Oferecida Tabela 7: Qualidade Ambiental

—

i fi NI Fl
Nao Sabe 0 0 0 0

[ X i fi N
0,0 8

Nao Sabe 8 9 0,09

N&o responde 2 0,02 10 0,11
N3o responde 0 0 0

Elevado 59 068 69 079 Elevado 084 7 084
Medio 18 0,21 87 1 Medio 0,16 87 1
o o & 1 ° & !
Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)
Tabela 8: Qualidade de Servico Tabela 9: Qualidade de Instrutor
X ni | i [ x [ i fi NP |
““ Nao Sabe 8 0,09 8 0,09
0,70 69 0,79 Elevado 76 0,87 84 0,96
Medio 3 0,03 87 1
Baixo 0 00 87 1
Total 87 1
Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)
Parte 111: Avaliagdo das Expectativas
Tabela 10: Segurancga Oferecida Tabela 11: Qualidade Ambiental
N3o Sabe 0 1 0,01 1 0,01
N&o responde 0 0 0 0 0 00 00 00
“ 76 087 76 0,87 “ 49 0,56 50 0,57
Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos
(2015)

[uny
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Tabela 12: Qualidade de Servico Tabela 13: Qualidade de Instrutor
I CI RN
0 00 00 00

0 00 00 00
B

N&o Sabe 0 0
Nao responde 0 0 0 0
Bom 85 0,98 85 0,98 1 87 1
Suficiente 2 0,02 87 1 Suficiente 00 00 00 00
Insuficiente 00 00 87 1 Insuficiente 00 00 00 00

Total 87 1 Total 87 1

Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)

Parte 1V: Fatores de Sucessos do Mergulho

Tabela 14: Qualidade dos Equipamentos Tabela 15: CondicGes do Ambiente

Nao Sabe 2 002 2 oW o o 0 0
N&o responde 1 0,01 1 0,01
N3o responde 3 0,03 5 0,06
Elevado 43 0,49 44 0,51
Elevado 66 0,76 71 0,82
Medio 10

0,12 81 0,93 “ 39 0,45 83 0,95
Baixo 0,07 87 1 Baixo 4 0,05 87 1
Total 87 1 Total 87 1

Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)

a

Tabela 16: Preparacdo Fisica Tabela 17: Alimentacdo e Hidratacao

Adequada
N3o Sabe 7 0,08 7 0,08 N3o Sabe 6 0,07 6 0,07
N&o responde 2 0,02 9 0,10 e 0 0 0 0
Elevado 28 0,32 37 0,43
Elevado 25 0,29 31 0,36
35 0,40 72 0,83
Medio 31 0,36 62 0,71
15 0,17 87 1
Baixo 25 0,29 87 1
87 1

Total 87 1

Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)

1
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Tabela 18: Interacdo com 0 meio Ambiente

I R

0,07
Nao responde 0 00 0 0
Elevado 42 0,48 48 0,55

Medio 26 0,30 74 0,85
Baixo 13 0,15 87 1

Fonte: Dados dos inquéritos (2015)

Parte V: Procedimentos no Gerais de Seguranca

Tabela 19: Nimero do Mergulho feitos Tabela 20:Tipo de Mergulho

EENEEIENDIEE BN
0 0 0

N&o Sabe 3 0,03 3 0,03 N3o Sabe 0

N3o responde 3 0,03 6 0,07 N&o responde P 0,02 2 0,02
1vez 24 0,28 30 0,34
Snorkeling 8 0,09 10 0,11
10 0,11 40 0,50
3 vezes e mais 47 0,54 87 1 7 0.86 87 1
Total 87 1 Total 87 1
Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)

Tabela 21: Formagé&o e Treinamento Tabela 22: Duragédo do Curso

i h ]
0 0 0

Ndo responde 0,29 30 0,34
Ndo responde 0 0 0 0 1 dia 0,30 33 0,38

VELRELL

8 0,09 8 0,09 2 dias 0,08 40 0,50
3 dias 0,30 43 0,49
79 0,91 87 1 4 dias 0,15 56 0,64
Mais que 4 dias 0,36 87 1
Total 87 1
Total 1
Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos

(2015)

14
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Tabela 23: Formas de Mergulho Tabela 24: Termo de Responsabilidade

NELREL 0, 02
N&o Sabe

N&o responde 6 0,07 8 0,09
N3o responde 1 0,02 6 0,07
Sozinho 6 0,07 14 0,16

Acompanhado 73 0,84 87 1

Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)
Tabela 25: Seguro Tabela 26: Exames Médicos

N&o responde 0,02 6 0,07

Nao responde

0 00 1 00
03 36 0,41

06 87 1 35 0,40 87 1

Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)

Tabela 26. 1 Frequéncia Tabela 27: Recomendagéo para uso de Equipamento

1ano 15 0,43 21

' 5 006 11 0,13
2 anos 9 0,26 30

. 76 0,87 87 1
Mais de 2 anos 5 0,14 35
Total 35 1 Total 87 1

Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)
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Tabela 28: Procedimento de Seguranca  Tabela 29: Dificuldades dos Instrutores

N&o Sabe

ELREL

N3o responde 0 0 0
2 0,023
0 0 0
22 0,253
1 87 1
87 1

Total 1
.

Fonte: Dados dos inquéritos (2015) Fonte: Dados dos inquéritos (2015)
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APENDICE 6: Codificacdo das variaveis do inquérito aos Turistas

Variavel Codificacdo Variavel Codificacdo Variavel Codificacdo
1: N&o sabe ) 1: N&o sabe 1: N&o sabe
Qualidade
2: Nao responde Ambiental 2: Nao responde Qualidad 2: Nao responde
Segurapga 3: Elevado 3: Elevado e Ser 3: Elevado
Oferecida
4: Médio 4: Médio 4: Médio
5: Baixo 5: Baixo 5: Baixo
1: Néo sabe 1: Néo sabe Qualidad 1: N&o sabe
Qualidade 2: Nao responde 2: Nao responde e 2: Néo responde
instrutora Segurang Ambiental
3: Elevado a Oferecida 3: Bom 3: Bom
4: Medio 4: Suficiente 4: Suficiente
5: Baixo 5: insuficiente 5: insuficiente
1: N&o sabe 1: N&o sabe ng“dad 1: ndo sabe
Qualidade 2: Nao responde Qualidade 2: Nao responde equipament 2: Nao responde
Servico instrutora 0
3: Bom 3: Bom 3: Elevado
4: Suficiente 4: Suficiente 4: Medio
5: insuficiente 5: insuficiente 5: Baixo
1: No sabe 1: Ndo sabe Alimenta 1: Ndo sabe
Condicdes do 2: N&o responde 2: N&o responde cdoe 2: N&o responde
Ambiente Preparaca hidratagéo
3: Elevado o fisica 3: Elevado 3: Elevado
4: Médio 4: Médio 4: Meédio
5: Baixo 5: Baixo 5: Baixo
1: N&o sabe , 1: N&o sabe 1: N&o sabe
Numero
2: Nao responde de 2: Nao responde 2: Nao responde
Interacdo com mergulho Tipo de .
Ambiente 3: Elevado 3: Uma vez Mergulho 3: Livre
4: Medio 4: Duas vezes 4: Autbnomo
5: Baixo 5: Mais de 3 vezes
1: N&o sabe Duragéo 1: Néo sabe 1: N&o sabe
Formagéo e do curso Forma de
treinamento 2: Néo responde 2: Ndo responde mergulho 2: Néo responde
3: Nao 3: 1 dia 3: Sozinho
4: Sim 4: 2 dias 4: Acompanhado
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5: 3 dias
6: 4 dias
7: Mais 4 dias

1: ndo sabe 1: Nao sabe 1: Nao sabe

Termo de Exame
responsabilidade 2: Néo responde Seguro 2: Néo responde medico 2: Néo responde

3: Néo 3: Néo 3: Néo

4: Sim 4: Sim 4: Sim

1: Néo sabe Procedim 1: No sabe Dificulda | 1: N4o sabe

Uso de ento de des do
equipamento 2: Néo I’eSponde Seguranga 2: NéO responde instrutor 2: Néo responde
3: Néo 3: Néo 3: Néo
4: Sim 4: Sim 4: Sim
1: ndo sabe
Frequéncia de 2: ndo responde
Exame

3:1ano

4: 2 anos

5: Mais de 2 anos
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ANEXOS

147



Avaliacdo das Estratégias de Gestao de Risco no Turismo Ativo: Caso do 2016
Mergulho na praia do Tofo-Inhambane em Mogambique

ANEXO 1: Equipamentos de Mergulho

/
s
=
\
OrMavEno =

BUOVANCY
COMPENSATOR

Fonte: http://scubascene.co.za/
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ANEXO 2: Codigo de Conduta do Snorkelling

Fonte: Fotografia retirada da DPCT, (2016)
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ANEXO 3: Codigo de conduta do Scuba

Fotografia retirada da DPCT, (2016)
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ANEXO 4: Plano de Emergéncia

Fonte: Fotografia retirada da escola de Mergulho Liquid adventure (2015)
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ANEXO 5: Termo de Responsabilidade

Fonte: Fotografia retirada da escola de Mergulho Liquid adventure (2015)
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ANEXO 6: Declaracdo Médica

Fonte: Fotografia retirada da escola de Mergulho Liquid adventure (2015)
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